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Introduccién

El emprendimiento siempre ha estado presente en
la historia de la humanidad, pero, en la Ultima era, ha
surgido la necesidad de establecer términos para
este de acuerdo con las caracteristicas que tenga.
Cabe aclarar que, para efectos de este articulo, se
entendera como emprendimiento a la idea de nego-
cio que se ha puesto en marcha en miras de conver-
tirse en una empresa. En ese sentido, en los ultimos
afos, han surgido términos como startup, empren-
dimiento de alto impacto y scaleup para denominar
a empresas de rapido crecimiento, cada una con ca-
racteristicas distintas.

1. La iniciacién de las startups

En el mundo del emprendimiento y los negocios,
se situa una definicion de empresa que ha to-
mado popularidad en la ultima década: las lla-
madas startups. Una startup, de acuerdo con la
definicion de Steve Blank y Bob Dorf, es “una or-
ganizacion temporal en busca de un modelo de
negocio rentable, repetible y escalable”. En base
a esta definicién, se pueden rescatar tres puntos
esenciales: una startup es una forma de organi-
zacion temporal, por lo cual no se considera una
empresa ya establecida como tal que puede ge-
nerar ingresos y mantenerse en el mercado com-
petitivo; esta entidad aun se encuentra en busca
de un modelo de negocio que pueda adaptarse
a sus necesidades y a las del mercado, permi-
tiéndole prever problemas y otorgar posibles so-
luciones; y se identifica una palabra clave, “esca-
lable” o escalabilidad, que se puede definir como
la capacidad o habilidad que tienen las empresas
de mantener el desempefio que su modelo de
negocio ha generado, e incluso superarlo, y se
obtiene un buen rendimiento como organizacion
(Jablonski 2016). En ese sentido, no se le pue-
de atribuir a una startup la caracteristica de ser

escalable, ya que aun no cuenta con un mode-
lo de negocio, pero tampoco se le puede llamar
empresa. Estas caracteristicas seran adquiridas
cuando la organizaciéon deje de considerarse un
emprendimiento tras haber adquirido un modelo
de negocio y pase de la fase inicial a su camino
a establecerse como empresa. Las empresas en
esa etapa son llamadas scaleups, término que
serd presentado en parrafos siguientes.

Muchos autores concuerdan en que el origen de
las startups se dio en medio de la revolucion de
la informacion y la tecnologia que se dio en EE.
UU. en los afos 70, especificamente en un sec-
tor denominado Silicon Valley, donde se inicid
un imperio tecnoldgico con el desarrollo de mi-
croprocesadores y otros elementos clave de las
tecnologias de informacion. Por ello, las startups
son comunmente relacionadas con emprendi-
mientos que hacen uso de la tecnologia o cu-
yas iniciativas estan dirigidas a revolucionar esta
area, aunque también pueden centrarse en otros
temas. Si bien esta forma de emprendimiento ha
tomado relevancia en las ultimas décadas, tam-
bién se ha creado la necesidad de saber cudn-
do la organizaciéon deja de ser una startup. Asi
surgio el término scaleup para llamar a aquellos
emprendimientos que ya pasaron la etapa inicial.
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2.

Evolucion de las startups: scaleups

Las startups, como ya se menciond anteriormen-
te, representan ideas de negocio innovadoras
para el mercado, y, aungque en su mayoria son
revolucionarias, son pocos los emprendimientos
gue logran mantenerse e incluso establecerse
como empresa. De esta manera, una vez supera-
da la etapa inicial, la organizacion debe concen-
trarse en convertirse en una scaleup. De acuerdo
con Haslam, las scaleups son “corporaciones con
mentalidad de expansion, con modelos de ne-
gocio perdurables en el tiempo y con grandes
aspiraciones comerciales” (2018). Basicamente,
esta nueva forma de organizacion debe tener
todos los elementos que le hacian falta a las
startups: tener un modelo de negocio estableci-
do vy, por supuesto, la caracteristica esencial de
ser escalable.

Sin embargo, no es suficiente tener un modelo
de negocio, sino hacer que este funcione, ya que,
para ser una scaleup, también se debe tener un
crecimiento laboral o de ingresos promedio su-
perior al 20 % anual durante un periodo aproxi-
mado de 3 afos (ScaleUp Institute). Es asi como
una scaleup ya presenta un modelo de negocio
que ha probado ser eficaz y eficiente, y que, a
diferencia de las startups cuyo objetivo inicial es
buscar financiacion y obtener resultados inme-
diatos, esta prueba tener la capacidad de produ-
cir resultados para su propio crecimiento.

El nuevo modelo de negocio: Escalabilidad

Como ya se menciond anteriormente, una de las
caracteristicas principales de las scaleups es su
modelo de negocio orientado a la escalabilidad.
Mathasiel define la escalabilidad como “la mane-
ra en que las companias se organizan para poder
crecer en sus diferentes etapas sin perder clien-
tes, disminuir la calidad o cambiar la proposicion
de valor de la organizaciéon” (citado en Cavazos
2017: 29). Esto quiere decir que, con esta forma
de negocio, lo que buscan las empresas es cre-
cer exponencialmente por sobre su rendimiento
actual, sin la necesidad de aumentar sus costos
o hacer cambios organizacionales; incluso, se
puede obtener el crecimiento de la organizacion
con la reduccion de sus costos, y se mantiene o
mejora el valor de la entidad.

Sin embargo, équé diferencia la escalabilidad en
una organizacion scaleup del crecimiento con-
tinuo y por sobre la media que mantienen las
startups? En primer lugar, una startup es una
empresa o emprendimiento diseflado para tener
un crecimiento rapido: enfocada en lograr ese
objetivo, todo lo demas se asocia y deriva de
ese punto. (Graham 2012). Esto nos quiere decir
gue las startups se enfocan en crecer continua
y rapidamente, y logra que este objetivo sea la

Un modelo de negocio bien
establecido permitira generar
un buen plan de negocios
para la entidad

Unica guia para el desarrollo de la organizacién
y la toma de decisiones, a modo de brujula. Por
otro lado, aunque lo que define a una scaleup
es la caracteristica de crecimiento, esta no solo
se enfoca a nivel de rendimientos con respecto
a la inversion inicial, también toma en cuenta la
organizacion a nivel de empleabilidad. Ademas,
la escalabilidad, en esta forma de organizacion,
no representa un objetivo, sino un modelo de ne-
gocio, en el que debe estar planteada la forma
en que la entidad generara ingresos y benefi-
cios; cdmo creard valor para si misma y para sus
interesados, clientes, proveedores, los stakehol-
ders en general; y los objetivos y estrategias que
la empresa desea alcanzar. Un modelo de nego-
cio bien establecido permitird generar un buen
plan de negocios para la entidad.

Un modelo de negocio orientado a la escalabili-
dad tiene ciertas caracteristicas. En primer lugar,
se requiere de una inversion o financiamiento,
aungue en ciertos casos No es necesario, ya que
pueden existir organizaciones ya establecidas,
tales como las startups, emprendimientos o ne-
gocios con capacidad de crecimiento. Otro ele-
mento que debe primar en un negocio escalable
debe ser la busqueda de la mejora de procesos
y la reduccion de costos con el objetivo de tener
mayores beneficios. Por ultimo, el modelo de ne-
gocio debe tener establecido un objetivo princi-
pal que debe ser claro y realista para el mercado
en el cual se esta desarrollando; asi mismo, debe
ir de la mano con una estrategia que le permita
alcanzar dicho objetivo para que se genere valor
para la organizacion.

Impacto econédmico y social de las scaleups

Las scaleups son conocidas como emprendi-
mientos de alto impacto, que puede definirse
como “un emprendimiento que es rentable, cre-
ce rapida y sostenidamente, y que es capaz de
lograr un nivel de ventas bastante significativo
en una década” (Lozano 2013: 4). Como se pue-
de observar, esta definicion va de la mano con
lo que se considera una scaleup. En ese senti-
do, se puede ver un efecto diferenciado de este
tipo de organizaciones con respecto a las star-
tups. Mientras que estas ultimas se centran en
su crecimiento de ingresos y beneficios como
empresa, las scaleups buscan dinamizar ciertos
mercados, asi como ser relevantes dentro de una
sociedad. Por ello, logran un impacto tanto eco-
ndmico como social.



En el sector econdmico, las scaleups impactan
de dos formas: dinamizando los mercados y au-
mentando la oferta laboral. Como ya se mencio-
nod, uno de los objetivos de este tipo de organi-
zaciones es el crecimiento sostenido de 20 % o
mas en un periodo de tres afnos de sus ingresos.
Para que una entidad logre esto, se requiere el
acceso a mercados mas grandes, a nivel nacional
e incluso internacional; colaborar con mas orga-
nizaciones, tales como empresas que le brinden
servicios o materiales para la elaboracién de sus
productos o servicios, dependiendo del sector
(proveedores); distribuidores, marketing para
ofertar sus productos y la presencia de clientes:
toda una red de organizaciones que mueven la
economia del pais. Por otro lado, el crecimiento
gue tiene una scaleup no solo es a nivel de ven-
tas, sino también en cuanto a la oferta laboral, ya
gue requiere de un crecimiento igual o mayor al
20 %, lo cual origina que cada afo se creen nue-
vos puesto de trabajo y aumentan asi los ingre-
sos de las familias, ademas de que se extiende el
consumo y también la economia.

Las scaleups también impactan socialmente. El
crecimiento econdmico de estas organizaciones
requiere también de mas trabajadores, por lo
cual se abren cada afio nuevos puestos de traba-
jo, permitiendo reducir el desempleo y la infor-
malidad. Por otro lado, también se habla de un
emprendimiento social, que se entiende como
el proceso por el cual un “emprendedor social
que ha validado una forma o modelo para aten-
der un problema social a nivel local, disefia una
manera de difundirlo en beneficio de otros, pro-
curando maximizar su impacto social para dar
acceso a sus productos y servicios a una mayor
base de beneficiarios” (Citado en Cavazos 2017:
30). En ese sentido, se puede entender el im-
pacto social de las scaleups coémo la busqueda
del crecimiento orientado a atender también las
necesidades o problemas sociales, permitiendo
que el desarrollo de sus actividades beneficie a
mas personas.

. Scaleups en el Peru

El término scaleup adn no ha tomado fuerza en
el Peru, por lo que aun no hay empresas que se
hayan identificado con ese término, y existen
pocas que cumplen con los criterios estableci-
dos anteriormente. A diferencia de las startups
que tienen una variedad de programas de apo-
yo, las scaleups son poco conocidas. Por esta
razon, existe un programa que busca dinamizar
estas organizaciones, creado por Endeavor.

Endeavor es una organizacion internacional sin
fines de lucro que busca apoyar emprendimien-
tos de alto impacto; es decir, tienen un creci-
miento sostenido y rdpido que generanriquezay
empleabilidad. Esta entidad ha creado en el Peru

El crecimiento econémico de
estas organizaciones requiere
también de mas trabajadores,
por lo cual se abren cada afo
nuevos puestos de trabajo,
permitiendo reducir el
desempleo y la informalidad

el Programa Endeavor Scaleup, que tiene como
objetivo “seleccionar, apoyar y acelerar empren-
dimientos tecnoldgicos en estado temprano a
través de la capacitacion a los emprendedores y
el acercamiento de los mismos a mentores de la
red de Endeavor, asi como también a fuentes de
capital” (Endeavor). Si bien este programa solo
apoya a emprendimientos tecnoldgicos, puede
marcar la pauta para desarrollar programas que
apoyen otros sectores. Lo que busca Endeavor
es guiar a las startups en su camino de convertir-
se en una organizacion de alto impacto.

De acuerdo con Sandoval, en el Peru, “el 13% de
empresas es considerada como emprendimien-
tos de alto impacto y es la fuente del 32% de
nuevos empleos creados.” (Ernst And Young
2018). En ese sentido, se puede entender que en
el pais existe el potencial para que los empren-
dimientos actuales puedan convertirse en sca-
leups: empresas establecidas con modelos de
negocio escalables que sigan impactando en la
economia y la sociedad peruana.

. Conclusiones

Las scaleups son una forma de emprendimien-
to que tienen un modelo de negocio escalable
orientado al crecimiento rapido en cuanto a in-
gresos y personal de trabajo se refiere, el cual
tiene que ser mayor o igual al 20 %. Estas formas
de organizacion también son conocidas como
emprendimientos de alto impacto debido a su
impacto en la economia y la sociedad, ya que
buscan ser organizaciones sostenibles no solo
con si mismas. En el Peru, el nUmero de empren-
dimientos es alto, pero pocos estan orientados a
tener un modelo escalable o establecerse como
empresas.
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