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Introduccién

En el Perd, en los afios 90, se comenzaron a dar
masivas migraciones a la capital en busqueda de
mejores oportunidades; sin embargo, estas opor-
tunidades eran demasiado escasas, por lo cual
este gran sector dio inicio a la creatividad perua-
na para poder subsistir: de esta manera surgid el
emprendimiento, el cual, en un principio, aparecio
principalmente por necesidad, porque estos ne-
gocios eran planteados de manera apresurada, sin
objetivos de mercado especificos, ni mucho me-
nos existia una vision del negocio a largo plazo. A
su vez, el Gobierno, para ese entonces, no le brin-
daba el apoyo necesario para que estos pequefios
emprendimientos puedan surgir de una manera
mas adecuada.

Afo tras afo, con la continuidad de estos em-
prendimientos, se les comenzd a catalogar como
pequefias y medianas empresas, las cuales se en-
contraban un poco mas organizadas, y el Estado
comenzaba a intervenir de alguna manera en ellas;
sin embargo, aquello no ha sido ni es suficien-
te para que todas estas empresas logren el éxito
esperado.

1. Las pymes en el Peru

Las pymes son las pequefas y medianas empre-
sas dedicadas al comercio mercantil, industrial,
de servicios, entre otros. Asimismo, estas em-
presas poseen como una de sus caracteristicas
tener un numero reducido de trabajadores: las
pequeias empresas tienen entre 10 a 50 em-
pleados, mientras que las medianas empresas
tienen entre 51 a 250 empleados, por lo cual los

ingresos que han de obtener deben ser modera-
dos y correspondientes al tamafo del negocio.

Segun Arbuld, en paises como el Perud, basando-
se en lo econdmico, las pymes cumplen un papel
fundamental en la dindmica del mercado, debido
a que producen y ofertan bienes, y asi contribu-
yen generando empleos. En otras palabras, las
pymes en el Perd representan en la actualidad
un porcentaje muy importante en la estructura
productiva, ya sea por la cantidad de negocios
existentes como por la oportunidad de empleo
que se genera, por lo que, aflo tras ano, se han
ido desarrollando de tal manera que, en la ac-
tualidad, han conseguido una presencia mayo-
ritaria. En las zonas del interior del pais, se han
constituido en mayor proporcion, ya que algu-
nos lo ven como la Unica forma de organizacioén
empresarial existente, sobre la cual gira la activi-
dad econdmica (2006: 36).

ARfo tras ano, con la continuidad
de estos emprendimientos, se
les comenzo6 a catalogar como

pequenas y medianas empresas,

las cuales se encontraban un poco
mas organizadas, y el Estado
comenzaba a intervenir de alguna
manera en ellas; sin embargo,
aquello no ha sido ni es suficiente
para que todas estas empresas
logren el éxito esperado.
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En la actualidad, las pymes representan el 96.5 través de programas y capacitaciones. Por otro

% de las empresas existentes en el Peru y, a su lado, también existe una asociacién de dichos
vez, esto estd generando mas de 7 millones de empresarios, la cual es la Asociacion de Gremios
puestos de trabajo y; gracias a ello, el pais esta de la Pequeia Empresa - Asociacion PYME. Se-
presentando un favorable crecimiento econdémi- gun su pagina web, “esta asociacion nacidé por
co. Por esta razon, el Gobierno del Peru se en- iniciativa de un grupo de gremios de la pequeia
cuentra trabajando con los pequefios empresa- empresa con el propodsito de promover el desa-
rios, para que asi también exista una aceleracion rrollo de la pyme peruana como fuente genera-
econdmica en las regiones del pais y no solo dora de trabajo y riqueza para el pais en el mes
dicho crecimiento se encuentre centrado en la de setiembre del 2014”.

capital. Ademas, la administracion publica posee

un espacio en el cual los pequefos empresarios La Asociacion PYME Peru es resultado de un
pueden recibir asesoramiento sobre la viabili- esfuerzo conjunto para reforzar la institucio-
dad de sus proyectos y el poder de llevarlos a nalidad de las pymes; también, es importante
cabo, para que, de tal manera, puedan crecer y seflalar que dicha asociacion no es excluyente,
desarrollar sus actividades con éxito. Del mismo por lo cual pueden participar todos los gremios
modo, gracias a las plataformas electronicas, las empresariales a nivel nacional, los cuales deben
pymes estdn consiguiendo buenos resultados, estar constituidos formalmente. Asimismo, esta
ya que favorecen al crecimiento de las ventas y asociacion ha llegado a establecer importantes
una expansion en el futuro. También, estas pe- alianzas con algunas organizaciones como la
qguefas y medianas empresas, debido a su auge Confederacién Nacional de Instituciones Em-
y la competitividad en el mercado, estan comen- presariales Privadas (Confiep), la Sociedad de
zando a invertir en la adquisicion de mejores ma- Comercio Exterior del Perd (Comex Peru), Fun-
quinarias para una adecuada reduccién de cos- dacién Romero, la Superintendencia de Banca,
tos (Universia 2019). Seguros y Administracion de Fondos de Pensio-

nes, entre otras.
2. Intervencidén del Estado peruano en las pymes
4. Problematicas que afrontan las pymes
Como se menciond lineas arriba, las pymes estan

desempenando un papel importante en la eco- Si bien la constitucién de una PYME es parte im-
nomia peruana, debido a que contribuyen en la portante en la economia del pais por los bene-
creacion de empleo, disminuyen la pobreza e in- ficios ya antes mencionados, el Gobierno ofrece
crementan el Producto Bruto Interno. Sin embar- a dichas pequefas empresas algunas asesorias
go, a estas pequefas y medianas empresas auln para poder llegar a desarrollarse y ser exitosas.
les es complicada su participacion en el comercio No siempre se llegan a cumplir dichos objetivos,
internacional de una economia globalizada, debi- ya que, segun datos del Global Entrepreneurs-
do a que los niveles tecnoldgicos de algunas de hip Monitor, algunas de estas empresas no llegan
estas empresas no les permiten adaptarse a los a tener mas de 4 afos de antigliedad debido a
nuevos flujos de informacién (La Republica 2015). que el negocio no es rentable.
Frente a esta deficiencia y a otras que se pue- Sin embargo, como lo explica Zapata, existen
dan presentar, segun Andina, el Gobierno del otras problematicas por las cuales algunas py-
Perd, con los programas e iniciativas que cuenta mes han sido destinadas al fracaso, y esto se
para apoyar el desarrollo de las pymes, ha imple- debe principalmente a que los emprendedores
mentado areas como acceso al financiamiento, de estas pequefas y medianas empresas no se
servicios de desarrollo empresarial (SDE), inno- encuentran relacionados directamente con la
vacion y transformacion productiva. Del mismo profesionalizacidn, por lo cual no llegan a po-
modo, el indice de Politicas Pyme del 2019, el seer un enfoque adecuado en términos de ca-
cual abarca América Latina y El Caribe, sefala lidad de producto, servicio que ofrece, control
las iniciativas que se encuentra impulsando el de insumos, planificacidn de acciones, gestion
Ministerio de Produccion (Produce): “busca res- de los empleados, analisis de resultados, entre
paldar medidas de mejora de la productividad otros, los cuales se pasardn a explicar con mayor
para las pymes, en especial en lo relacionado detalle a continuacion.
con la innovacioéon, conglomerados y cadenas de
valor orientadas a la exportacion” (2019). En primer lugar, una de las deficiencias que sue-
le existir se basa en los procesos productivos y
3. Asociacidon de pymes en el Peru servicios, ya que no se encuentran totalmente
definidos y organizados, por lo cual genera que
Por un lado, el Estado se encuentra ayudando se tomen tiempos excesivos en su operacion, al-
a las pequefas y medianas empresas para que tos niveles en desperdicios de materia prima, mal
puedan desempefarse de una mejor manera y manejo de inventarios e inadecuados controles de
asi puedan llegar a tener un mayor desarrollo, a calidad, etc.
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En segundo lugar, puede existir una mal gestion
con los indicadores que presenta la PYME, lo
cual ocurre porque observan intuitivamente los
resultados que la empresa presenta dia a dia vy,
en consecuencia, se toman decisiones erréneas
en vez de seguir una tendencia mensual o reali-
zar un analisis mucho mas profundo con objeti-
vos planteados. Ademas, algunos de estos pe-
quefos emprendimientos no logran diferenciar
adecuadamente entre los gastos personales y
los gastos relacionados exclusivamente con el
negocio, lo que concluye una errada evaluacidén
de la rentabilidad de la actividad.

En tercer lugar, se realiza un inadecuado control
en las entradas y salidas de las mercancias, por
lo que no existe un adecuado registro de cuan-
to se vende y se compra. Asimismo, debe haber
un adecuado orden y limpieza en los inventarios,
por lo que es recomendable que se dé un or-
den l6gico, ya sea por departamentos o tipos de
almacenes.

En dltimo lugar, se encuentra uno de los facto-
res mas preocupantes: la gestion de mercadeo
de los empresarios pymes, ya que la actitud que
posee es muy pasiva, pues solo espera que los
clientes realicen sus pedidos y no se encuentran
en busca de nuevos mercados. Como ya se men-
ciono lineas arriba, algunas de estas pymes no
poseen un plan de negocio formal tanto como
corto, mediano y largo plazo, por lo que resulta
dificil saber a qué mercado se encuentran dirigi-
dos y qué productos especificos han de presen-
tar (2004: 121-125).

Ademas, muy pocas son las empresas que se
encuentran dispuestas a introducir innovaciones
en sus productos y modificarlos con regularidad,
ni tampoco se desarrolla un adecuado programa
de fidelizacidn de los clientes. Todo ello conlleva
gue haya una carencia en el sistema de costos y,
a su vez, ello manifiesta las deficiencias de ges-
tidon interna que poseen algunas pymes. Muchas
veces, dichos problemas generan que estas pe-
quefas empresas vayan poco a poco al fracaso.

Gestion de costos en las pymes

Ante todo lo expuesto, se puede entender qué
tan importante es una gestién de costos para
todo tipo empresa, ya sea en el tamafio o giro de
negocio. Ademas, como se ha explicado en los
parrafos anteriores, es indispensable tomar de-
cisiones adecuadas para que asi la PYME pueda
desarrollarse exitosamente, debido a que los da-
tos que se pueden obtener a través de una con-
tabilidad tradicional no son Uutiles para la toma
de decisiones. Debido a esto, esta contabilidad
tradicional o contabilidad financiera posee como
principales usuarios a actores externos de la em-
presa como accionistas, entidades financieras,

administracion publica, entre otros, por lo que se
encuentra regida por las normas contables, y da
a conocer la situacion econdmica y financiera de
dicha empresa. Sin embargo, la contabilidad de
gestion o gerencial posee como usuarios a ac-
tores internos, los cuales han de establecer sus
propias normas de presentacion de la informa-
cion basadas en los interés y necesidades que
tiene cada empresa, ya que presentan como ob-
jetivo facilitar informacién a altos mandos sobre
la rentabilidad, costos, control de presupuestos,
etc., con la finalidad de que dicha informacion
esté acorde y apoyen las tomas de decisiones
de gestion y mejora continua (Lafuente y Paez
2018: 87).

A su vez, Talamoni sefala que “la implemen-
tacion de un modelo de costeo razonable y
adecuado puede evitar tomar decisiones equi-
vocadas, en la medida de que proporciona in-
formacion confiable, objetiva y oportuna para la
direccion” (2012). De la misma manera, la autora
agrega que un sistema de costeo adecuadamen-
te usado brinda las siguientes herramientas para
las empresas: la planificaciéon, para asi no caer
en proyecciones simples o irreales; el control, de
tal manera gque no se generen excesos de stock,
fallas internas que impliquen reprocesos o tiem-
pos muertos; y la gestion, para tener una ade-
cuada administracion de procesos y negocio de
la empresa. Todo ello utilizado adecuadamente
permitird identificar las causas exactas por las
cuales las empresas se encuentran incurriendo
en mayores costos y proporcionard informacion
esencial en las decisiones de la PYME (2012), de-
bido a que una mala aplicacion en el sistema de
gestion de costos podria ser capaz de limitar a
la empresa en la competitividad vy, a su vez, en el
crecimiento de la misma; ademas, como se men-
ciond ya anteriormente, también puede llevarlo
al fracaso de esta.

Por otro lado, Lafuente y Pdez mencionan que
“la utilizacidén de sistema de costeos y/o siste-
mas de control de gestion no estan lo suficiente-
mente extendidos en las pymes; por lo contrario,
se observa una carencia de informacién organi-
zada y estructurada para la toma de decisiones”
(2018: 85). Debido a esto, si bien puede tener
una evaluacidn en los resultados operativos de
la gestion del negocio, estas no llegan a ocupar-
se directamente de los problemas vinculados a
los costos, pues, en muchos casos, “esta funcién
puede ser realizada por técnicos y no por con-
tadores calificados, lo que conlleva a la falta de
conocimientos sobre la correcta aplicacion de
los sistemas de gestidn de costos o el total des-
conocimiento de las técnicas” (2018: 89).

Por esta razén, es muy importante que la PYME
sepa e introduzca un adecuado sistema de ges-
tién con un personal capacitado, ya que, con ello,



podrd evaluar eficientemente la situacion de la
empresa, para que asi se pueda realizar la toma
de decisiones, y estas sean reales y verdadera-
mente aplicables para el tamafio y giro de ne-
gocio de la empresa. También, es recomendable
que dicho sistema de gestion pueda ser acom-
pafiado con sistemas extracontables, Ilamados
algunas veces software de gestion y/o sistemas
de informaciodn, los cuales ayudarian a un mejor
seguimiento sobre la informacion de la empre-
sa, debido a que evita que dicha informacion se
pierda y, a su vez, facilita que la mencionada in-
formacion se encuentre al alcance de todos los
miembros de la empresa de manera mas rapida
y eficiente.

6. Conclusién

Las pymes en el Peru representan un alto por-
centaje en el crecimiento econdmico porque
generan mayores puestos de trabajo, por lo
gue ayudan en la disminucién de la pobreza. El

Gobierno actualmente ayuda a que estas puedan
desarrollarse de una manera adecuada brindan-
do asesorias y/o capacitaciones para que sus ne-
gociones sean rentables. Sin embargo, segun al-
gunos estudios, estas no logran mantenerse mas
de cuatro afos de pie y fracasan, lo cual se debe
principalmente a que no poseen un adecuado
sistema de gestion, y, en el caso de que lleguen
a tenerlo, este no es ejercido por un personal ca-
pacitado, por lo que la toma de decisiones que
realice la empresa muchas veces no se adapta
a las reales necesidades de esta. Por otro lado,
tampoco existe un adecuado seguimiento de las
entradas y salidas de las mercaderias, ademas
de que sus presupuestos son incorrectos, existe
excesiva pérdida en la materia prima como tam-
bién tiempo muerto, entre otras deficiencias. Por
ello, es importante que dicho sistema de gestidon
de costos sea aplicado por un personal capaci-
tado y que, a su vez, se encuentre acompanado
de un sistema de informacién que se ajuste ade-
cuadamente a al giro de negocio de la PYME.
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