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Introduccién

Durante los ultimos afos, vemos coémo la contami-
nacion del hombre empeora el medio ambiente en
el que vivimos. Las emisiones de CO2 son cada vez
mas, hay mas habitats naturales contaminados y
también los recursos como el agua se estan agotan-
do. En la conferencia de cambio climatico en Paris
2015, se hizo énfasis en la reduccion de emisiones
de CO2; por esta razdn, las empresas deben estar
dispuestas a ofrecer soluciones ante estos proble-
mas para reducir su impacto ambiental. Tomando
en cuenta estas preocupaciones junto con la admi-
nistracion de las cadenas de suministros, aparece la
cadena de suministros verde, que ha causado el in-
terés de las empresas y supone toda una estrategia
para dejar su huella ecoldgica.

En el Perd, solo se cuentan con pocas empresas que
estén aplicando estrategias dentro de su cadena de
suministros para ser verde. Esta practica aun esta
surgiendo en el pais, a comparacion de paises en
Europa que tienen una conciencia verde mas arrai-
gada. A continuacion, se explicaran los conceptos
principales dentro de la administracion de la cade-
na de suministros verde y su desarrollo en el Peru.

1. La cadena de suministros verde

Antes de explicar qué es una cadena de su-
ministros verde (GSC, por sus siglas en inglés
“Green Supply Chain Management”), debemos
tener presente qué es una cadena de suminis-
tros. Chopra y Meidl explican que esta “se com-
pone de todas las partes involucradas, directa o
indirectamente, para satisfacer la peticion de un
cliente [...] La cadena de suministros incluye to-
das las funciones implicadas en la recepcidén y
satisfaccion del pedido de un cliente” (2013: 1).
Esto quiere decir que la cadena de suministros

es mas amplia e incorpora a la logistica, que tie-
ne que ver con procesos de almacenamiento y
transporte de bienes, que viene a ser un enfoque
transversal del negocio en conjunto (Lumbreras
y Di Lello 2015: 13). Entonces, la cadena de sumi-
nistros involucra a todos los participantes para
lograr una peticion de un cliente.

A partir de lo mencionado, la cadena de sumi-
nistros verde es aquella cuya implementacioén se
enfoca en reducir las emisiones. La GSC emplea
diferentes técnicas que impactan en el ambiente
como el uso de materiales reciclados, minimizar
los desperdicios y el uso menor de combustible,
etc. Se obtienen diferentes beneficios, los cuales
son la reduccidon de contaminacion, integridad
en la cadena de suministros, relaciones publi-
cas positivas, reduccion de costos de operacion,
procesos mejorados o mejores relaciones con
los proveedores, etc. (Romero 2010: 4).

Por otro lado, el empleo de una GSC estd vin-
culado con la sustentabilidad que una cadena
de suministros debe tener, pues, como mencio-
na Romero, “la cadena de suministros demanda
energia, consume recursos, produce productos
de desperdicio y causa emisiones peligrosas, que
son factores que afectan el ambiente comparti-
do” (2010: 11). Chopra y Meindl explican que la
sustentabilidad se ha vuelto un tema importante
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dentro de una cadena de suministros, pues, si es-
tas no se vuelven mas sustentables, los recursos
mundiales y el medio ambiente no podran man-
tener un nivel de crecimiento (2015: 501). Por
eso, el ambiente en el que se rodea una cadena
de suministros debe ser sustentable, y, para que
esto suceda, desde la cadena misma se deben
producir los cambios.

. Beneficios de la implementacién de la cadena
de suministros verde

Romero, en su investigacion, explica los diferen-
tes beneficios que se pueden obtener (2010).
Primero, hay beneficios corporativos que junto
con un impacto positivo en el ambiente generan
valor para la empresa, una buena reputacién de
la organizacién, los cuales se obtienen del con-
trol y visibilidad de las operaciones de compra,
pues esto generard un ahorro de tiempo que la
administracion puede usar para enfocarse en la
administracion de los gastos vy flujo de efectivo
(2010). La buena reputacidon de una empresa,
con respecto a temas ambientales, es de suma
importancia porgue, cada vez mas, los Gobier-
nos en diferentes paises ya exigen ciertas regula-
ciones a favor del ambiente, y también mas per-
sonas tienen una consciencia verde. Segundo,
en el proceso de manufactura, se pueden aplicar
procesos para reducir el consumo de energia, y
también uso menor de los recursos y reciclaje
de los mismos. Esto genera acciones a favor del
ambiente y, a su vez, disminuye los costos de la
empresa. Tercero, con el fin de afianzar los valo-
res de una empresa, desde el inicio de ciclo de
vida del producto, se puede aplicar un disefio
ambiental, de manera que se empleen materias
primas amigables con el medio ambiente o sea
menos toxicas.

. Beneficios para las empresas peruanas

Se pueden identificar varios aspectos en que
la implementacion de una GSE impactaria en
el Perd de manera positiva, sobre todo, porque
nuestro pais es uno de los mas vulnerables fren-
te al cambio climatico, por lo que las empresas
también deben aportar en dar un cambio a favor
del ambiente, y una de esas maneras es a través
de una GSE. Lumbreras y Di Lello hacen énfasis
en que el costo y la calidad de la logistica tienen
implicaciones fundamentales para el crecimien-
to de un pais (2015: 14). En relacion con esto,
tener un buen manejo de la logistica que forma
parte de una cadena de suministros ayuda direc-
tamente en la mejora. Por otro lado, implemen-
tar un cadena de suministros verde, como se ex-
plicd anteriormente, disminuye los costos. Esto
impacta especificamente en el Perd porque toda
reduccion de costos genera una mejor competi-
tividad en la regién en cuanto a desempefio lo-
gistico (Lumbreras y Di Lello 2015: 15).

Los avances de la implementacion de la cadena
de suministros verde en el Peru se ha manifes-
tado prioritariamente en empresas grandes que
son conscientes de la responsabilidad que tie-
nen. A continuacidn, se mencionaran los casos
mas relevantes de empresas que han implemen-
tado una GSC.

. Casos concretos extranjeros y contraste con ca-

SOSs peruanos

En otros paises como Estados Unidos o en al-
gunos paises de Europa, diferentes empresas ya
han incorporado en sus cadenas de suministros
medidas verdes que impactan en su huella eco-
|6gica; esta ultima es un indicador del impacto
ambiental que la actividad humana genera a
partir del uso de los recursos o del ecosistema.
A continuacion, primero se mencionaran algu-
nos ejemplos importantes en el extranjero y des-
pués algunos en el Peru. El primer ejemplo es un
estudio que se realizd en lItalia para explorar el
impacto de acciones ambientales en el desem-
pefo ambiental y financiero de las empresas en
general (Longoni 2016: 1081). Los resultados ob-
tenidos muestran que, efectivamente, como se
menciond en los parrafos anteriores, la gestién
de una cadena de suministros verde esta positi-
vamente relacionada con el desempeio ambien-
tal y financiero; especificamente, las practicas
internas de una GSC usualmente son vinculadas
a una gran eficiencia en el uso de los ingresos
gue se ven plasmados en la reducciéon de costos
a partir del ahorro de energia, reciclando mate-
riales, haciendo mejoras en la calidad de los pro-
ductos, creando nuevos productos o procesos y
reduciendo el desperdicio (Longoni 2016: 1090).
Este estudio realizado en Italia comprueba que
aplicar una GSC impacta positivamente en lo fi-
nanciero vy, a su vez, en lo ambiental.

Otro ejemplo importante en el extranjero de la
aplicacion de acciones ambientales en una ca-
dena de suministros es la multinacional Walmart,
la cual tiene varias tiendas en diferentes paises,
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pero, en este caso se explicard especificamen-
te sus operaciones en México. En la pagina web
de Walmart México (Walmart México: 2019), se
plantean las diferentes estrategias de sustenta-
bilidad con relacion al impacto ambiental de las
operaciones y productos que comercializan. Pri-
mero, en relacion al uso del agua, la empresa es
consciente de que, en la cadena de suministros,
las operaciones de produccidén pueden requerir
mucha agua vy, por lo tanto, deben trabajar con-
juntamente con sus proveedores para hacer un
uso eficiente del agua. Segundo, con respecto a
la energia eléctrica, la empresa declara que se ha
comprometido a que sus tiendas usen al 100 %
la energia renovable vy, por ello, siguen buscando
opciones de energia para cumplir este objetivo
con el propdsito de combatir el cambio climatico.
Tercero, se mencionan los esfuerzos para redu-
cir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GED); para esto, piden reportes de las emisiones
segun el volumen de negocio que los proveedo-
res tienen con Walmart. Cuarto, otro aspecto de
su enfoque ambiental es la reduccion de residuos,
en especifico de los alimentos, y realizar procesos
para su recuperacion. Finalmente, Walmart hace
énfasis en afirmar que la mayor parte de su im-
pacto ambiental se da en su cadena de suminis-
tros y que, para lograr esto, es importante tener
un trabajo conjunto con sus proveedores y otras
organizaciones involucradas para lograr mas ra-
pido una cadena mas sustentable.

Al igual que estos dos casos en el extranjero, en el
Peru, las empresas grandes estan implementan-
do medidas a favor del medio ambiente en sus
cadenas de suministros. El primer caso es el de
Alicorp, quienes han incorporado diferentes me-
didas que impactan en su cadena de suministros
y, a su vez, al medio ambiente. Estas comprenden
las siguientes caracteristicas: una reduccion en la
cantidad de materiales que usan para sus empa-
ques en porcentaje del 15 % en material de empa-
ques para el 2021y, en cuanto a la energia utiliza-
da por las maquinas que utilizan en sus plantas,
han hecho un reordenamiento para que operen
a una capacidad optima. Alicorp también esta al
pendiente de cumplir con las leyes ambientales y
obligaciones legales a favor del medio ambien-
te para mejorar para el afo 2021y, finalmente, la
empresa muestra las cifras de mejora de la re-
duccidn de consumo de energia, el uso eficaz del
agua y de la disminucion de los materiales para
sus productos (Alicorp: 2016).

El segundo caso es de la empresa Arca Conti-
nental Lindley, empresa embotelladora y so-
cia de The Coca Cola Company para todas las
marcas de Coca Cola. En este caso, al igual que
Walmart, es importante tener una fuerte colabo-
racion con todos los actores involucrados en su
cadena de valor y, sobre todo, con los proveedo-
res (Lindley 2018: 91). En su memoria anual del
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2018, Lindley explica la eficiencia ambiental de
sus operaciones en diferentes aspectos que se
explicardn a continuacion (2018: 100). En primer
lugar, la empresa estd usando estrategias para
minimizar el uso de consumo de agua, para lo
cual se estan realizando estudios y planes de ac-
cion. En segundo lugar, con relacion a la conta-
minacion del agua, la empresa seflala que todas
sus plantas cuentan con Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR), esto con la finali-
dad de cumplir los requisitos de Coca Cola, que
son mas exigentes que las locales. En tercer lu-
gar, para asegurar que no haya contaminacion
de suelo, se realizan inspecciones para evitar fil-
traciones. En cuarto lugar, se hace un monitoreo
ambiental de los gases que se botan por las chi-
meneas de las calderas vy, a su vez, se evita el uso
de compuestos CFC que dafan la capa de ozo-
no. Finalmente, para disminuir la contaminacion
acustica de las fabricas, estas estan disefiadas
con estructuras herméticas, y también se reali-
zan controles de monitoreo ambiental.

El tercer caso a destacar es el de DHL Perd, em-
presa subsidiaria de DHL en Alemania, la cual
es lider global en logistica en servicios de en-
vios, mensajeria y transporte. En su pagina web,
la empresa menciona su gran objetivo: reducir
completamente sus emisiones para el aflo 2050.
Esto se estd plasmando, sobre todo, en las me-
didas de logistica verde que forma parte de sus
operaciones, las cuales son principalmente cua-
tro: primero, la optimizacion del almacenaje, que
consiste en la construccién de instalaciones que
cumpla con caracteristicas para obtener un en-
torno mas eficiente y amable con el medio am-
biente; segundo, la optimizacion del reciclaje de
residuos que DHL ofrece a diversas empresas
para ayudarlas a mejorar el control de los resi-
duos; tercero, DHL explica que se da una opti-
mizacion del empaquetado en el que ofrece so-
luciones para aprovechar al maximo el espacio
de los empaques, lo cual, a su vez, genera que
se reduzca el nuUmero de embarques; por ultimo,
se dan soluciones para la optimizacion del trans-
porte, que producen una disminucidon del uso del
combustible y de las emisiones de carbono (DHL
Perd: 2019).
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Tras la presentacion de estos casos, observamos
gue las medidas en el extranjero con el fin de
tener una cadena de suministros verde son igua-
les a las empleadas por empresas en el Perd. Sin
embargo, aun falta que muchas empresas se su-
men a esta tendencia. A continuacion, se expli-
card mejor esta problematica en el Peru.

. Situacién actual de la GSC en el Peru y proyec-
cién hacia el futuro

Antes de analizar la situacion actual del desarro-
llo de la cadena de suministros verde en el Peru,
primero debemos examinar cdmo las empresas
peruanas manejan una cadena de suministros, es
decir, los avances que hay en este campo en si.
En un estudio realizado por Semana Econdmica
sobre la situacion del Supply Chain Management
en el Perd, mencionan la falta de profesionales
y talento en el campo de Supply Chain y, ade-
mas, que este es escaso (2013: 14). Explican que
el Supply Chain no es una carrera que se dicte
en pregrado, por lo que la demanda por talento
especializado aumenta y la rotacion de los eje-
cutivos en Supply Chain es alta a comparacion
de otras especialidades (2013: 14). Por otro lado,
otro problema mencionado en el estudio es que
obtener profesionales en el rubro es caro por la
fuerte inversion en capacitacion que se debe ha-
cer o por la captacion de ejecutivos formados en
otras empresas (2013: 14).

En otro estudio realizado por José Carlos Lum-
breras y Renata Di Lello, plantean los problemas
por resolver que afectan al campo de la logisti-
ca y de la cadena de suministros en el pais, los
cuales son la falta de infraestructura adecuada,
problemas de inseguridad vy, sobre todo, la falta
de personal especializado (2015: 11). A partir de
estos dos estudios, observamos que el problema

sigue siendo el mismo: la falta de profesionales
en Supply Chain afecta el desarrollo de la misma.
Por ello, al no haber profesionales en el campo,
es consecuente que haya una falta también de
profesionales en el campo de la cadena de su-
ministros verde, la cual requiere la planeaciéon de
acciones ambientales en las diferentes etapas
de la cadena. A partir de esto, se espera que las
universidades e instituciones ofrezcan progra-
mas de Supply Chain para atraer talento a este
campo tan necesario en el mundo empresarial
(Semana Econdmica 2015: 19). Asimismo, estos
programas deben incluir conocimientos acerca
de una Green Supply Chain y logistica verde.

. Conclusiones

Como se ha desarrollado en este articulo, la ca-
dena de suministros verde (GSC) ofrece solucio-
nes que ayudan tanto en un nivel ambiental, al
reducir el impacto de las actividades de la em-
presa, y, a su vez, en lo financiero, al producir-
se una reduccion de los costos. Esto también es
importante para la responsabilidad corporativa
gue una empresa debe tener, porque también
estd ligado a los valores y las exigencias que el
mundo actual tiene con respecto a las acciones
gue se deben tomar frente al cambio climatico y
de contaminacion por la actividad humana.

El problema de la falta de profesionales en Su-
pply Chain es un retraso al avance de la situacién
de la misma, porgue, aungue hay empresas que
ya han tomado acciones para mejorar su cadena
con acciones ambientales, son pocas las empre-
sas que generan cambios significativos como los
casos explicados; ademas, esto sucede porgue,
al ser subsidiarias, deben seguir reglamentos
que exigen sus headquarters en el extranjero.

Consulta: 19 de mayo de 2019
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