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Introduccién

Las nuevas herramientas tecnoldgicas en el merca-
do de gestion empresarial se estdn posicionando
como un instrumento vital para las empresas en el
Perud. En otras palabras, los activos intangibles tales
como los software son parte de la evolucion tecno-
I6gica dentro de las compafiias peruanas que ayu-
dan al manejo de informacién y la toma de decisio-
nes. Un ejemplo de ellos son los ERPS (Enterprise
Resource Planning) que, en palabras de Nah, son
sistemas informaticos que permiten a las empresas
optimizar sus procesos empresariales y analizar sus
capacidades para mejorar su rapidez y eficiencia
en operaciones (2011: 28). Es decir, la instalaciéon de
un sistema informatico que gestione informacion a
partir de una base de datos ayuda a la recopilacion
de informacion de las distintas dreas en las empre-
sas: Contabilidad, Finanzas, Auditoria Interna, Re-
cursos Humanos, Almacén, entre otras. Por lo tanto,
este tipo de herramientas tecnoldgicas se pueden
entender como un instrumento esencial en la ges-
tion empresarial, pues, ademas de proporcionar in-
formacion, optimiza los procesos en el registro de
datos, automatiza la identificacidn de estos y, sobre
todo, maximiza la explotacién de informacion den-
tro de una compaiia.

Actualmente, muchas de las grandes compafias
son parte del presente cambio tecnoldgico, ya que
implementan sistemas informaticos adecuados a su
giro que les permiten aprovechar mejor la informa-
cidn de sus respectivas empresas. Asimismo, incluso
las pequefas y medianas empresas (pymes) dispo-
nen de programas informaticos basicos que ayudan
en la gestion de informacidn, asi como en sus obli-
gaciones fiscales. Entonces, del mismo modo que el
sector privado avanza en la implementacion de tec-
nologia para optimizar su gestién, dentro del sector
publico, existen sistemas informaticos relacionados

a la gestidn administrativa que contribuyen al orde-
namiento y simplificacion de procesos administrati-
vos; un ejemplo de ellos es el SIGA.

El presente ensayo tiene como objetivo exponer la
importancia del sistema informatico SIGA para la
gestion publica, asi como su influencia en la conta-
bilidad de costos. En ese sentido, la estructura sera
la siguiente: en primer lugar, se buscard definir el
sistema, evaluando sus ventajas y desventajas; en
segundo lugar, se expondra la relevancia del SIGA
en los procedimientos realizados en entidades esta-
tales; finalmente, se concluird con un ejemplo en el
que se identificara el beneficio de sus usos para la
gestion en recursos del Estado, asi como su influen-
cia en la administracion del presupuesto asignado.

1. Definicidn Del Sistema

El sistema SIGA es gestionado por el Ministe-
rio de Economia y Finanzas (MEF) a través de
la oficina General de Tecnologia de la Informa-
cion (OGTI), el cual brinda soporte y orientacion

la instalacion de un sistema
informatico que gestione
informacion a partir de una base
de datos ayuda a la recopilacion
de informacion de las distintas
areas en las empresas:
Contabilidad, Finanzas,
Auditoria Interna, Recursos
Humanos, Almacén, entre otras
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del aplicativo. De acuerdo a esta misma entidad,
el presente sistema integra y ordena los proce-
sos de logistica y de control patrimonial; es de-
cir, es un ERP diseffiado para el sector publico
y sus unidades ejecutoras que automatiza pro-
cesos administrativos del Estado relacionados a
la gestion logistica y presupuestal. Entonces, la
relevancia del presente activo intangible radica
en su beneficio para la gestion del presupuesto
anual asignado a cada unidad ejecutora del Es-
tado, ya que, de acuerdo al manual asignado por
el MEF, este es un instrumento de ayuda para ad-
ministrar, registrar, elaborar, revisar y emitir in-
formacion sobre la administraciéon de los bienes
de propiedad fiscal cuya responsabilidad recae
en cada unidad ejecutora (2011: 3).

Asimismo, las unidades administrativas de ma-
yor relevancia en el uso del SIGA son las areas de
contabilidad y abastecimiento, pues, de acuerdo
a Ramirez, este software es un sistema informa-
tico que integra los procesos de los sistemas ad-
ministrativos de la contabilidad, abastecimientos
y personal bajo la normatividad establecida por
el MEF vy la presidencia del Consejo de Ministros
(2017: 21). En ese sentido, se puede entender la
relevancia del sistema informatico en el drea de
logistica por la gestidon de los bienes y servicios,
asi como su relacidn con el drea de contabilidad,
especificamente con la contabilidad de costos.

Por otro lado, una de las funciones mas impor-
tantes del SIGA es su relacién de interface con el
SIAF (Sistema Integrado de Administracion Fi-
nanciera), ya que se encuentra integrado a este
ultimo en los modulos de Logistica y Tesoreria.
En otras palabras, previo a la interface con el sis-
tema SIAF, el sistema SIGA tiene como funcién
la gestion de datos sobre la informacién de cos-
tos de los bienes y servicios del Estado, y genera
informacion oportuna y de calidad simplificando
los procesos administrativos.

Ventajas y desventajas

En el presente apartado, se expondran cuadles
son los beneficios de usar el SIGA como herra-
mienta tecnoldgica en la gestidon publica, asi
como sus desventajas.

Por un lado, el presente software realiza las si-
guientes funciones:

Mejora y simplifica los procesos para una me-

jor redistribucion de recursos.

- Cuenta con informacidn sistematizada de las
compras realizadas anualmente.

- Promueve la transparencia en los requeri-
mientos de cada area usuaria.

-  Optimiza y simplifica los procesos, y mejor la
calidad de ejecucion.

- Provee un catdlogo de bienes gestionado a

través de un kardex de cada unidad estatal,
el cual se encuentra automatizado para cada
salida o entrada de productos al almacén.

- Cuanta con un médulo “SIGA WEB”

Por otro lado, si bien el SIGA es considera-
do como una herramienta Uutil, posee ciertas
desventajas:

- Su administracion general es gestionada solo
por el Ministerio de Economia y Finanzas.

- Presenta complejidad en el manejo del
sistema.

- Debe estar siempre relacionado al SIAF en el
caso de gestiones financieras.

- Su funcionamiento depende de la conexidn a
internet.

- La gestion de kardex anual suele realizarse
bajo IT-Manual.

- En el caso de adquisiciones, se debe ser claro
en las especificaciones expuestas en el SIGA.

Efectividad del sistema en la gestién publica

Como se menciond anteriormente, la importan-
cia del SIGA radica en la eficiencia que brinda en
la gestion de procesos patrimoniales. Sin embar-
go, existe mas de una utilidad que el presente
sistema pueda proporcionar al sector publico.

Seguln Ramirez, uno de los mas importantes be-
neficios que puede brindar el sistema SIGA es
que permite la realizacién de la programacion
del cuadro de necesidades de bienes y servicios,
siguiendo la ruta desde las unidades organicas
al centro de costo (2017:22). Asimismo, la coor-
dinacion entre las areas usuarias se ve optimi-
zada debido a la implementacion del dicho sof-
tware, ya que la informacion presentada en sus
respectivos mddulos (tesoreria, logistica, presu-
puestos, patrimonio y bienes corrientes) se en-
cuentra mas ordenada, de modo que se obtiene
informacion de manera mas eficiente y eficaz.
Ademas, seguln Heran, la intencion de este tipo
de sistema es centralizar las tareas administra-
tivas en un mismo sistema informatico que per-
mite ahorrar tiempo e incrementar la eficiencia
laboral (2018: 48).

Otro factor importante es la emision de docu-
mentos que realiza el SIGA en cada uno de sus
modulos; es decir, para cada culminacion de pro-
cesos requeridos, el sistema emite documentos
como comprobante en el que se certifica cada
operacion. Esto se logrd con el apoyo de la Con-
taduria Publica de la Nacion a través de coordi-
naciones para el uso de formatos tales como las
Pecosas, Ordenes de Compra, Neas, entre otras.

Por otro lado, una utilidad relevante del SIGA es
gue, en palabras de Heran, permite el registro del
Techo Presupuestal, Requisicion del Plan Anual



de Obtenciéon (PAO), Proyecto del Presupuesto
de Logistica y Plan Anual de Obtencidn - Logis-
tica y Estudio de Mercado (2018: 58). La impor-
tancia de dicho punto es que la informacién del
PAO se vuelve fundamental para la programa-
cion del cuadro de necesidades de bienes, ser-
vicios y viaticos. En ese sentido, se puede inferir
que la efectividad del presente sistema infor-
matico radica en la gestion presupuestal, pues
el software SIGA mantiene un contacto perma-
nente con el presupuesto. Por ello, a través de él
se puede tener una vision del presupuesto asig-
nado, y se asegura asi que se tengan recursos
financieros para llevar a cabo las estrategias o
planes de gestion publica a futuro.

Finalmente, en términos generales, este siste-
ma ayuda a la toma de decisiones y a resolver
problemas relacionados con la gestién presu-
puestaria, ya que proporcionan reportes estruc-
turados que contienen informacion relevante y
necesaria.

. Ejemplo del uso del sistema SIGA

A partir de lo expresado anteriormente, se pro-
porcionara un ejemplo genérico sobre el uso del
SIGA en la adquisicidn de utiles de oficina para
un area especifica con la finalidad de conocer el
proceso en el drea de almacén vy su influencia en
la contabilidad de costos.

En el caso de existir una solicitud de utiles o su-
ministros por parte del drea usuaria, en primer
lugar, dicha area debera realizar el pedido a tra-
vés del sistema informatico SIGA con la finalidad
de que el requerimiento sea enviado a Logistica,
especificamente al sector de almacén. A partir
del ello, la informacion es recepcionada por di-
cha area y se procede a verificar si se cuenta con
el stock necesario en el almacén. Seguidamente,
estd ultima realiza la autorizacion, la cual permi-
tird que los centros de costos generen un pedido
de comprobante de salida - Pecosa, el cual sera
firmado y sellado por las areas involucradas de
los bienes programados en el cuadro de necesi-
dades. Por ultimo, el sector almacén es el encar-
gado de despachar al area solicitante. Asimis-
mo, cabe recalcar que cada procedimiento debe
contar con las verificaciones correspondientes
de cada area; es decir, deberd existir un control
interno en los documentos emitidos por SIGA,
ya sea a través de firmas o sellos que validen los
procedimientos realizados.

Por otro lado, existe el requerimiento bajo licita-
ciones: se da a conocer publicamente la necesi-
dad del Estado de adquisicion de bien o servi-
cio con el fin de evaluar las posibles opciones u
ofertas, escogiendo a la mejor de ellas al menor
precio. En este caso, al igual que el primero, el
drea usuaria emite un requerimiento, y el sector
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logistica es quien se encarga de realizar dicha
gestion. A diferencia del primer caso, aqui se rea-
lizara la emision de orden de compra para conti-
nuar con el proceso de abastecimiento al sector
solicitante, ademas de culminar con el pago del
servicio o bien brindado, el cual se realizara bajo
el giro a través del sistema SIAF con la supervi-
siéon del drea de Contabilidad y Tesoreria.

Finalmente, es relevante mencionar que, anual-
mente o para el primer semestre del siguiente
afo, las areas usuarias mandan sus ordenes de
requerimientos que serdan evaluadas y, a partir
de ellos, expuestas en el cuadro de necesidades
con el fin de abastecer durante el préximo perio-
do las solicitudes de las diversas areas usuarias.
Asimismo, para los dos presentes casos, el pro-
ceso culmina con la intervencion en el Kardex.
Si bien la gestidon de esta herramienta contable
es automatica en el sistema SIGA, se necesita la
supervision del personal como parte del control
interno, ya que existen lineamientos o politicas a
seguir sobre el despacho de bienes. En ese sen-
tido, se puede entender la importancia del SIGA
en la contabilidad de costos debido al uso siste-
matico de Kardex, asi como la gestion del centro
de costos ante cada requerimiento.

Conclusiones

En conclusidn, asi como existen ERPS enfocados
para el sector privado, que son usados como he-
rramientas para el control interno de las com-
panias, el sector publico también es parte de
este cambio tecnoldgico. Uno de los sistemas
enfocados para la gestién publica es el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA). A
través de este software, lo que se busca es plani-
ficar y gestionar temas financieros y presupues-
tales, pues cuenta con mddulos enfocados en
las areas usuarias como Contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto o Abastecimiento, que ayudan en la
organizacion de informacién y logran un mejor
manejo de esta. Ademas, cuenta con la integra-
cion o interface con el Sistema Integrado de Ad-
ministracion Financiera (SIAF) que, al igual que
el SIGA, forman parte relevante de la gestion fi-
nanciera de entidades publicas.

Asimismo, si bien es un sistema efectivo y Uutil,
aun cuenta con ciertas deficiencias en el sistema,
tales como su complejidad al usarlo o el que su
gestion principal solo sea a través del Ministerio
de Economia y Finanzas. Sin embargo, actual-
mente, estas desventajas estdn siendo evaluadas
para volver al sistema mas efectivo y eficaz, pues
lo que se estd buscando es que este sistema sea
obligatorio para todas las entidades estales con
la finalidad de conocer si la administracion esta
cumpliendo con sus objetivos y, sobre todo, ga-
rantizar el cumplimiento de estos bajo los proce-
dimientos y normas establecidas por el Estado.



Por ultimo, los reportes emitidos por el SIGA
bajo formatos establecidos por el MEF son de
gran utilidad, pues sirven como comprobantes
en cada proceso realizado, ademas de ser mate-
riales importantes para el control interno en las
actividades.

Por lo tanto, a partir de lo expuesto, se pue-
de entender que el SIGA se ha convertido en
un instrumento informatico importante para
el control interno presupuestal y financiero de
las entidades estales, ya que busca automatizar

los procesos y gestiona adecuadamente los re-
cursos del Estado bajo procedimientos claros
y transparentes. Finalmente, se considera una
herramienta util para el control patrimonial que
relaciona areas como Almacén y Contabilidad,
pues estd ultima es la encargada de supervisar
y/o gestionar los costos de bienes y servicios,
bajo un control interno ordenado y transparente.
En otras palabras, se puede considerar al SIGA
como una herramienta valiosa para la contabi-
lidad de costos en el sector publico debido al
apoyo en el control interno de sus recursos.
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