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Resumen

REVISTA LIDERA

Este trabajo tiene como objetivo principal in-
dagar en la relacion entre el comercio electré-
nico, la informalidad empresarial y el impacto
en la recaudacidon tributaria en un contexto
como el COVID-19, medido a través de la evo-
lucion del comercio electronico y las disposi-
ciones brindadas por parte de la Sunat para
poder fiscalizar esta nueva forma de comer-
cializar. De ese modo, se podra concluir si las
disposiciones brindadas por la Sunat lograron
realizar una correcta fiscalizacién. La motiva-
cién de este trabajo surge ante un contexto
de desempleo masivo a causa del COVID-19,
ya gue surgidé una nueva forma de generar in-
gresos, con lo cual todos pudimos ser partici-
pes de su crecimiento. No obstante, al mismo
tiempo, surgia otro problema de informalidad
empresarial.

El resultado del presente articulo nos evidencia
que, ante un crecimiento masivo del comercio
electronico, también aumentdé la informalidad
tributaria, puesto que la Sunat no tuvo las herra-
mientas suficientes para poder fiscalizar a esta
nueva forma de comercializar, lo cual tuvo efec-
tos en la recaudacion tributaria.

Palabras clave: comercio electrénico, COVID-19, in-

formalidad empresarial, evasion tributaria, fiscali-
zacioéon de la Sunat.

Abstract

The main objective of this present work is to
investigate the relationship between electronic
commerce, business informality and the impact
on tax collection in a context such as COVID
19, measured through the evolution of electro-



nic commerce and the provisions provided by
SUNAT in order to supervise this new way of
marketing. In this way, it will be possible to con-
clude if the provisions provided by Sunat mana-
ged to carry out a correct inspection of it. The
motivation for this work arises that in a context
of massive unemployment, due to COVID-19, a
new way of generating income emerged, which
we could all be participants in its growth. Howe-
ver, at the same time another problem of busi-
ness informality emerged.

The result of this article shows us that in the face
of a massive growth in electronic commerce, tax
informality also increased, since SUNAT did not
have enough tools to be able to control a new
way of marketing, which had effects on tax col-
lection.

Keywords: e-commerce, COVID-19, business infor-

mality, tax evasion, inspection of the Sunat.

Introduccion

Durante el afo 2020, fue inevitable observar
el crecimiento de los negocios en linea: solo
bastaba con navegar por las diferentes redes
sociales que utilizamos, ya sea Facebook, Ins-
tagram o incluso WhatsApp para poder ver al-
gun emprendimiento que surgiera por familiares
0 amigos cercanos. Este crecimiento se puede
explicar, sobre todo, debido a que, en un con-
texto como la pandemia del COVID-19, el con-
finamiento interpuesto por el Estado peruano y
las restricciones de algunos sectores econdmi-
CcOos ocasionaron que muchas personas se que-
den desempleadas o, en algunos casos, que se
reduzcan drasticamente los ingresos que obte-
nian. De esta manera, por parte del Estado pe-
ruano, se suscitaron algunas medidas para po-
der revertir esta situacion, tales como fomentar
la suspension perfecta, el subsidio para el pago
de un porcentaje de las planillas de las empresas
y los bonos en efectivo. Sin embargo, esto no fue
suficiente, ya que estos beneficios no llegaron a
tiempo vy, en algunos casos, no se consideraron
en la cobertura de estos beneficios a las perso-
nas que realmente si lo necesitaban. Por todas
estas razones, las personas empezaron con la
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masificacion de la nueva forma de poder co-
mercializar productos: el comercio electrénico.
No obstante, con la masificacion de esta forma
de vender, también se fomento la informalidad,
puesto que estos negocios, en muchos casos, no
tenian RUC e incluso no pagaban ningun tributo.
Por esta razon, el presente trabajo tiene como
objetivo evidenciar la relacidon entre el comer-
cio electronico, la informalidad empresarial y su
posible impacto en la recaudacion de impuesto.
Para lograr esto, primero se explicara qué se en-
tiende por comercio electrénico y como se de-
talla su evolucién en términos econémicos. En
segundo lugar, se explicard en qué consiste ser
formal ante la Sunat, en qué casos se infringe
esto, cdmo ha evolucionado y coémo impacta a
la recaudacion de los impuestos. Finalmente, se
tratard de relacionar al comercio electrénico y
su impacto en la formalidad o informalidad en el
contexto del COVID-19, y las medidas que Sunat
interpuso para esa modalidad de comercializar.

El comercio electrénico y su crecimiento en
términos econémicos hasta 2020

El comercio electréonico, término proveniente
del inglés, no es un término nuevo que nacid en
el siglo XXI, sino que ya existia desde el siglo XX;
sin embargo, recién ha sido evidenciado pro-
ducto de la pandemia causada por el COVID-19.
De esta manera, es pertinente poder definir qué
se entiende por comercio electrénico y explicar
su crecimiento hasta 2020.

Definicion de comercio electrénico

El uso de la Internet, el desarrollo de los medios
tecnoldgicos y el auge de la globalizacion son

El confinamiento interpuesto
por el Estado peruano y las
restricciones de algunos sectores
econdmicos ocasionaron que
muchas personas se queden
desempleadas o, en algunos
casos, que se reduzcan
drasticamente los ingresos
que obtenian.
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tres aristas que han cambiado la forma de ven-

der y comprar en el mundo. Ahora los vendedo-
res ya no necesitan necesariamente un espacio
fisico para poder comercializar el producto que
ofrecen y tampoco necesariamente deben vivir
en el mismo pais que el comprador, lo cual ge-
nerd una nueva forma de general negocios: el
e-commerce. Desde el lado conceptual, el co-
mercio electrénico con el tiempo ha variado en
su significado conforme se han desarrollado aun
mas las tres aristas mencionadas lineas arriba.
Actualmente, al comercio electronico se le pue-
de definir, segun Torres y Guerra (2012), como
“cualquier actividad en la que las empresas y
los consumidores interactuan y hacen negocios
entre si por medio de los medios electréonicos”.
Esta definicidon es valida para la actualidad, pues-
to que hoy en dia un medio electrénico como el
celular o laptop puede ser una herramienta su-
ficiente para poder empezar iniciar un negocio,
en el cual el vendedor ofrece sus productos por
medio de paginas web o redes sociales, el com-
prador contacta a este al momento de navegar
por esta redes vy, finalmente, se consume la tran-
saccion.

Crecimiento del comercio electronico hasta

2020

Conforme aumentaba la globalizacidén, el uso de
Internet y de los medios digitales, la evolucion
del comercio electronico ha avanzado progre-
sivamente con ello. Para el caso de Peru, este
avance ha suscitado, segun la Cdmara Peruana
de Comercio Electronico (CAPECE), las ventas
en linea: desde 2013 a 2019, pasaron de 800 mi-
llones de dodlares a 4000 millones de ddlares, lo
cual es un avance de alrededor de 400% (ver
grafico 2 en el anexo). Para el afo 2020, esta
evolucion, en un comienzo, se vio afectada por
las restricciones que se impuso a causa del CO-
VID-19, puesto que solo se permitia el comercio
sobre todo de productos de primera necesidad.
No obstante, conforme los casos de contagios
y muertes disminuian, al finalizar la primera ola,
el Gobierno elimind restricciones para fomentar
el comercio electrénico a tal punto de llegar a
finales de mayo e inicios de junio a su mayor cre-
cimiento de alrededor de 150% (ver grafico 3 en
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el anexo). En término de venta, en 2020, a com-
paraciéon de 2019, el crecimiento fue de 6000
millones de ddlares (ver grafico 3), lo cual repre-
senta un aumento de 50%, el mas representativo
de un afo a otro entre todos los aflos anteriores
mencionados.

La informalidad empresarial, sus causas y su
impacto en la recaudacién tributaria

La informalidad empresarial ha sido un proble-
ma persistente durante muchos afios en el Peru.
No obstante, el poder definir qué se entiende
por
puesto que nos ayudara a entender cudles son

informalidad empresarial es importante,
Sus causas y como esta afecta a la recaudacién
tributaria, lo cual tiene como consecuencia a
que el Estado peruano posea menores ingresos
para poder cumplir con sus fines.

Definicion de informalidad empresarial

La informalidad es un fendmeno que conduce a
un equilibrio social no 6ptimo, lo cual causa que
los miembros de una sociedad queden despro-
tegidos en términos de salud y economia.

Al respecto, Scheneider y Enste (2000) hacen
referencia a una definicion inclinada al sector
informal empresarial como “toda actividad eco-
ndmica que contribuye con el PBI observado o
calculado de forma oficial, pero que no se en-
cuentra registrada” (citado en Machado 2014).
En el dmbito empresarial-tributario, esto signifi-
ca desarrollar actividades legales de transaccio-
nes monetarias que eluden las reglas, leyes, de-
rechos y sanciones que rigen de las actividades
que son formales.

Situaciones en que se considera informalidad
empresarial

La informalidad es el problema que se ha com-
batido a lo largo del tiempo con el propdsito
de disminuirlo y construir una mejor brecha de
recaudacion tributaria en el Perl; no obstante,
para poder combatirlo, debemos entender en
qué casos se considera ser una empresa infor-
mal en el Perd. Para poder explicar esto, debe-
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Grafico 1. Informalidad empresarial
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mos comprender las situaciones en las cuales se
comete la informalidad empresarial, representa-
das en el grafico 1.

En este caso, se tomaran como un todo las ac-
tividades productivas, las cuales representan
toda actividad econdmica que puede producir
el pais. De este punto, surgirdn dos actividades:
las actividades licitas y las ilicitas. Centrando- 2.3
nos en las actividades licitas, estas se subdivi-
den en dos formas de empresas: las empresas
registradas y las clandestinas. Las primeras se
refieren a empresas que se han inscrito en Re-
gistros Publicos (Sunarp) y que tengan un Re-
gistro Unico de Contribuyente (RUC), el cual es
otorgado en Sunat. Para el caso de las segun-
das, estas no cuentan con los requisitos que se
mencionaron lineas arriba, lo cual nos evidencia
el primer punto de la informalidad empresarial.
En seguida, partiendo de las empresas registra-
das, las cuales si cumplen con la formalidad, se
subdividen en actividades declaradas y activi-
dades disimuladas. La actividad declarada es la
accion que la empresa registrada realiza para los
pagos de los tributos que le corresponde por la
generacion de renta vy, por su lado, la actividad
disimulada comprende a las empresas registra-
das que evaden a la ley y no declaran y/o pagan
tributos. De esta manera, se llega a un segundo

punto de la informalidad empresarial y se puede .
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deducir que las razones que generan informa-
lidad empresarial se suscitan en dos situacio-
nes: la primera cuando se realizan actividades
clandestinas al no estar inscritas en el RUC vy la
segunda cuando las empresas, a pesar de estar
registradas, ocultan su informacion para un me-
nor o un nulo pago de tributos.

Causas de la informalidad y su impacto en la re-
caudacion tributaria

La causa de la informalidad empresarial se
puede explicar por diferentes razones: en pri-
mer lugar, podemos entender a la informalidad
como un efecto generado por los altos costos
gue genera la formalizacion, puesto que para un
contribuyente es mas rentable no asumir mas
gastos por el pago de los tributos y la contra-
tacion de un contador una; en segundo lugar, la
falta de conciencia tributaria es otra causa, ya

De este punto, surgiran dos
actividades: las actividades
licitas y las ilicitas. Centrandonos
en las actividades licitas, estas
se subdividen en dos formas
de empresas: las empresas
registradas y las clandestinas.
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qgue muchos de los contribuyentes no saben lo

importante que es el pago de impuestos o la for-
malizacidn de un negocio, pues, al realizar estos
pagos, pueden ayudar al desarrollo de activida-
des por parte del Estado.

La situacién del comercio electrénico, la infor-
malidad empresarial y la fiscalizacién por parte
de la Sunat

La Sunat, a lo largo de los afos, ha tratado de
erradicar la informalidad empresarial. No obs-
tante, esta ha tomado nuevas formas de poder
seguir a flote hasta nuestros dias, como es el
caso de realizar nuevas formas de negocios.

La relacion entre el comercio electrdnico, la in-
formalidad empresarial y el impacto en la recau-
dacion de tributos en el contexto del COVID-19

En el contexto del COVID-19, muchos negocios
tuvieron que implementar nuevas formas de
vender para poder seguir operando, tal es el
caso del comercio electrénico. De igual manera,
también se crearon nuevos negocios que ope-
raron bajo esta modalidad de comercializacion.
Sin embargo, de todos estos ultimos negocios,
muchos se crearon informalmente, en los tér-
minos que se mencionaron lineas arriba. Esto
quiere decir que hubo empresas que estuvieron
dentro del sector licito, pero realizaban sus ac-
tividades de forma clandestina (no contar con
un RUC, por ejemplo) y también hubo empresas
que realizaban actividades disimuladas (contar
con un RUC, pero ocultar tus actividades de in-
gresos). Esto se puede evidenciar en la nota de
prensa que emitidé la Sunat, en la cual menciona
que la entidad reviso “las ventas electrdonicas que
realizaron 21,200 contribuyentes desde el inicio
del Estado de Emergencia en marzo, detectan-
do que hasta un 60% de esta muestra no utili-
za su numero RUC” (Sunat 2020). Esto ultimo
hace referencia a que estas empresas no emitian
comprobantes de pago para evadir el pago de
impuestos como el IGV y el Impuesto a la Renta.
De esta manera, estas empresas asumen la ca-
racteristica de empresas con informalidad em-
presarial, lo cual tiene como consecuencia que
el Estado peruano recaude menores impuestos

3.2

y, como efecto, que no posean los recursos su-
ficientes para poder cumplir efectivamente con
sus fines a través de la creacion de mas centros
de salud o comisarias, muy necesarias en esta
situacion de pandemia.

Medidas implementadas por parte de la Sunat
para poder combatir la informalidad tributaria,
la evasion tributaria y fortalecer el comercio
electronico en 2020

La Sunat, a través de disposiciones indepen-
dientes o junto al Poder Ejecutivo, brindd me-
didas en torno al comercio electrdnico, puesto
que, para 2020, esta modalidad de comercia-
lizar llegd hasta un maximo histérico de creci-
miento que no se habia registrado aflos anterio-
res, lo cual acelerd que se pueda tener un mejor
control de esta modalidad.

3.2.1. Tiempo de despacho de los productos im-

portados

Hacia fines de noviembre del 2020, Sunat imple-
mentd una nueva plataforma digital, en la cual
las personas o empresas que importan merca-
derias valoradas en menos de 2000 ddlares po-
drian realizar las documentaciones pertinentes
para la nacionalizacion del producto de forma
anticipada a la llegada del producto. De esta
manera, los productos importados no necesita-
ran de un almacenaje temporal, sino que seran
trasladados directamente a los almacenes o ca-
sas de las personas que importan, lo cual repre-
senta un ahorro en tiempo y costo para quienes
se dedican a la comercializacion de productos
via comercio electrénico.

3.2.2. Levantamiento de la informacion financie-
ra sobre contribuyentes tributarios para la
Sunat

El 31 de diciembre de 2020, mediante el Decre-
to Supremo 430-2020-EF, el Poder Ejecutivo
oficializé la norma que permite poder acceder
a la informacioén financiera, el cual sera brinda-
do por los sistemas financieros a la Sunat de
los contribuyentes que tengan en sus cuentas
montos mayores a 10 000 soles. No obstante, el
26 de enero de 2021, se modificd esto mediante
el Decreto Supremo 009-2021-EF, en el cual se
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establece que el monto de las cuentas banca-

rias debe ser mayor a 7 UIT, lo que equivale a
30 000 soles a mas.

3.2.3. Nueva forma de fiscalizacidn al comercio
electroénico

Para mediados del 2020, la Sunat anuncid pro-
cesos de fiscalizacion masivos sobre el comer-
cio electronico a través de tecnologias como es
el big data, inteligencia artificial y ciencia en da-
tos. En este caso, Sunat, ayudado de estas tec-
nologias, fiscalizara a todas las publicaciones de
anuncios de ventas de productos fisicos o digi-
tales a pesar de que el vendedor no haya obte-
nido ingresos, por lo cual este deberd sustentar
que no ha obtenido ingresos por estas ventas.

Conclusiones

Por lo mencionado lineas arriba, se puede con-
cluir que el comercio electrénico, en el con-
texto del COVID-19, especificamente en 2020,
crecid significativamente en término de ven-
tas, acelerado por la masiva creacion de nue-
VoS negocios ante el desempleo y disminucion
de los ingresos que percibian las personas. De

esta manera, esta nueva forma de hacer ne-
gocio se evidencidé de manera abrupta, lo cual
permitié expandir la economia de manera fa-
vorable al poder digitalizar los negocios. Sin
embargo, también ha generado nuevas bre-
chas de informalidad tributaria, puesto que se
suma a la informalidad existente anterior al no
poder fiscalizar de manera total a pesar de las
medidas que interpuso la Sunat, tal es el caso
del uso del big data y ciencia de datos. Esto
se puede explicar, puesto que, al solo activar-
se esta fiscalizacion, cuando una persona pu-
blica un anuncio, deja de lado a las personas
que venden sin activar estos anuncios, lo cual
ocasiona que estos sigan operando sin ser fis-
calizados, y perjudica a la recaudaciodn tributa-
ria y, de manera general, a todos los peruanos.
Finalmente, este trabajo deja pendiente el ana-
lisis del impacto que pudo haber ocasionado
esta informalidad en la recaudacion, lo cual se
podra conocer con el pasar del tiempo al haber
mayor informaciéon disponible para su estudio.
De la misma manera, sera cuestion de tiempo
conocer si la medida del levantamiento de la
informacidén bancaria a los contribuyentes que
superen las 7 UITS es una medida para la lucha
contra la evasion tributaria.

Anexos

Grafico 2. Incremento de las ventas en linea
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Grafico 3. Crecimiento del comercio electrénico
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