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Resumen cucho in times of pandemic. Finally, we analyze
the decisions taken by the Association of Popular

En la presente investigacion, buscamos explorar Artists of Sarhua de Ayacucho to reinvent its ac-
como se han reinventado los emprendimientos tivities and survive the pandemic that causes the
culturales en Ayacucho durante la pandemia del closure of various organizations.
COVID-19. Para ello, en primer lugar, describimos
como se origina el emprendimiento cultural en Keywords: handicrafts, Ayacucho, art, craft entre-
Ayacucho. En segundo lugar, explicamos las im- preneurship, reinvention.

plicancias del emprendimiento cultural en Ayacu-
cho en tiempos de pandemia. Finalmente, anali-
zamos las decisiones que adoptd la Asociacion
de Artistas Populares de Sarhua de Ayacucho
para reinventar sus actividades y sobrevivir a la

Introduccién

En los ultimos afnos, el concepto de emprendi-

miento ha adquirido mayor relevancia, ya que

pandemia que ocasiond el cierre de diversas or- .
se presenta como una alternativa para resolver

ganizaciones. - ..
y mitigar problemas en el orden econdmico y

, social. Asi, el emprendimiento (también conoci-
Palabras clave: artesanias, Ayacucho, arte, empren- . } -
. . ., do como “espiritu empresarial”’) guarda relacidn
dimiento artesanal, reinvencion. ) o )
con la dinamizacién del mercado interno perua-

no y contribuye al crecimiento econdémico y de-

Abstract sarrollo social.
In this research, we seek to explore how cultur- En ese sentido, como seflala Duarte (2007: 2),
al ventures have been reinvented in Ayacucho el emprendimiento es la actividad que involu-
during the COVID-19 pandemic. To do this, first cra el proceso de creacidon de nuevas empre-
of all, we describe how cultural entrepreneurship sas, que implica la creacion de valor para los
occurs in Ayacucho. Secondly, we explain the clientes. De esa manera, se puede afirmar que

implications of cultural entrepreneurship in Aya- el emprendedor es quien visualiza una idea de



negocio a partir de una oportunidad generada
por una demanda insatisfecha o por necesida-
des mal atendidas en el mercado. Es decir, los
emprendedores reconocen las oportunidades
para llevar a cabo emprendimientos de carac-
ter innovador, entre ellos, las actividades cultu-
rales.

Se entiende por cultura, segun Variscoy Campo-
liete, al “conjunto de conocimientos, tradiciones
y costumbres de un grupo social que mediante
un proceso de activacién son valorados por la
sociedad y constituyen el soporte de la identi-
dad” (2013:3). En ese contexto, la cultura permi-
te a los emprendedores generar variadas ideas
gue pueden plasmarse en actividades de nego-
cio, lo cual se traduce en productos y/o servicios
econdmicos que potencian el valor cultural de la
comunidad. A lo mencionado anteriormente se
le conoce como “emprendimiento cultural”.

Como bien sabemos, la pandemia ha repercuti-
do seriamente en la economia, por lo que mu-
chos negocios tuvieron que reinventarse para
hacer frente a las nuevas necesidades del mer-
cado. Asi, la Asociacion de Artistas Populares
de Sarhua (ADAPS), quienes se dedicaban a la
creacion de tablas simbodlicas provenientes de
la cultura ayacuchana, decidieron reinventar su
arte elaborando mascarillas, las cuales resultan
ser productos de primera necesidad en estos
tiempos. De esta manera, esta asociacion sigue
expresando su creatividad por medio de las mas-
carillas bordadas con acontecimientos histori-
cos que reflejan su cultura. Asimismo, reinventa-
ron sus canales de distribucion con la ayuda del
Ministerio de Cultura (Mincul) mediante el uso
de las tiendas virtuales Ruragmaki.pe, que son
plataformas de comercio electronico. El Mincul
tiene como objetivo acercar a los colectivos de
artesanos tradicionales a las posibilidades que
ofrece la tecnologia para la promocioén y forta-
lecimiento de sus conocimientos ancestrales y
para su inclusidén socioecondmica.

Emprendimiento cultural en Ayacucho

Ayacucho es considerada como la ciudad del
arte popular y cuenta con la artesania mas des-

lumbrante a nivel nacional. Tal como se sefala,

se posiciona como una de las regiones mas cos-
tumbristas del Peru (Rojas y otros 2008: 10). Se
le conoce también como la capital artesanal del
Peru debido a que cuenta con una gran variedad
de lineas artesanales, las cuales presentan tradi-
ciones andinas y espanolas.

Las principales muestras artesanales se encuen-
tran entre las colecciones mas importantes de
los museos en el mundo; entre ellas, tenemos a
los retablos, la piedra de Huamanga, ceramica,
textileria y las famosas tablas de Sarhua. Estas
ultimas fueron declaradas patrimonio cultural
por el gobierno peruano y el Mincul en el afo
2018. Asimismo, cabe mencionar que Ayacucho
también cuenta con una gran variedad de platos
tipicos y danzas, lo cual se suma a su acervo cul-
tural. Los pobladores, al poseer una vasta cultu-
ra andina, han optado por aprovechar las distin-
tas oportunidades que les brinda tener alcance
a las diferentes figuras simbdlicas y materiales
provenientes de la cultura ayacuchana. De esta
manera, se han generado diversos emprendi-
mientos en torno a la cultura de dicha regiodn, lo
que se denomina “emprendimientos culturales”.

Se entiende por emprendimiento cultural a la
actividad basada en la creatividad e innovacion
para generar una idea de negocio utilizando los
valores culturales simbdlicos e intangibles de
una sociedad. Esto permite generar una dinami-
zacion econdmica y, asimismo, fomentar el co-
nocimiento cultural de la regién (Videa 2015: 9).
Actualmente, existe un surgimiento de industrias
culturales y creativas, debido a que son factores
impulsores de la economia de las regiones con
alta influencia cultural, por lo que se puede afir-

La cultura permite a los
emprendedores generar variadas
ideas que pueden plasmarse
en actividades de negocio, lo
cual se traduce en productos
y/0 servicios econdmicos que
potencian el valor cultural de
la comunidad.
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mar que economia y cultura son sectores com-

plementarios.

Considerando lo anterior, en el siguiente grafi-
co, se puede observar la informacion estadisti-
ca que brindd el reporte de Datum en 2020 con
respecto a los porcentajes de emprendimientos
en las regiones de Ayacucho, Cuzco y Arequipa,
basado en los ultimos tres afos. Los resultados
indican que, para las tres regiones, el porcen-
taje de emprendimientos se ha incrementado,
excepto en Arequipa, que decrecio 2% en 2019.
Asimismo, se evidencia que la regiéon que ha
alcanzado un mayor crecimiento en estos tres
afos es Ayacucho.

Grafico 1. Porcentaje de emprendimientos de
las regiones de Ayacucho, Cuzco y Arequipa
del afo 2018 al 2020

2018 2019 2020
Ayacucho 50% 51% 62%
Arequipa 47% 45% 51%

Fuente: Reporte Emprendedores en contexto COVID-19
de Datum (2020).

Segun lo observado, Ayacucho, Cuzco y Are-
quipa, regiones que gozan de una fuerte com-
posicion cultural, cuentan con un porcentaje
significativo de emprendimientos. Es decir, son
regiones que ofrecen una amplia diversidad de
materiales que identifican a sus comunidades, lo
cual se ha denominado riqueza andina. Se ex-
plotan dichos recursos para convertirlos en pro-
ductos o servicios que son comercializables, lo
cual refuerza la idea de que los pobladores, al
contar con bienes culturales a su alcance, op-
tan por emprender diversos negocios que sean
atractivos para los visitantes, generando asi em-
prendimientos culturales.

Implicancias del emprendimiento cultural en
Ayacucho en tiempos de pandemia

La pandemia del COVID-19 ha impulsado al go-
bierno peruano a tomar medidas drasticas en
respuesta a la crisis sanitaria global. En ese sen-
tido, el virus no solo ha tenido un fuerte impacto
en las vidas humanas, sino también ha afectado

la economia nacional y el dmbito empresarial
debido a la recesion que amenaza su funciona-
miento. Segun Castro (2020: 8), en 2020 (afo
en el que inicid la pandemia), se estima que el
PBI cayd en un 11.1% respecto al aflo anterior;
asimismo, las cifras seflalan que mas de 45 000
empresas, la mayoria PYMES, dejaron de ope-
rar en Perd a raiz del COVID-19.

Al promulgarse el aislamiento social obligatorio
por medio del Decreto Supremo N.° 094-2020,
se afectd a pequefias empresas y/o emprendi-
mientos cuya mayor parte de sus ingresos eco-
némicos provienen de turistas que visitan las
regiones del pais, es decir, emprendimientos de
naturaleza cultural, debido a que el turismo ha
sido uno de los sectores mas golpeados duran-
te la pandemia. Tal como lo sefala el Ministe-
rio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur
2020: 12), la afluencia de turistas extranjeros
tuvo un retroceso de 73%, mientras que el nu-
mero de turistas nacionales disminuyo en 32%.

La caida de los ingresos que proporciona la
venta de los productos culturales se debio
fundamentalmente a la contraccidén significa-
tiva del sector turismo. Asimismo, de acuerdo
con las cifras del Ministerio de Cultura (Mincul
2020: 23), entre los meses de marzo y junio, el
sector cultura ha perdido 160 millones de so-
les, lo cual impacta en mas de 600 00O traba-
jadores. En ese sentido, se puede afirmar que
tanto el sector turistico como el cultural estan
estrechamente relacionados, pues es el turismo
el que fomenta la compra de productos relacio-
nados que se identifican como patrimonio de
las diversas regiones culturales con las que el
Peru cuenta.

Como bien se ha mencionado, Ayacucho es
una de las regiones con mayor influencia cul-
tural en el pais, tal como se puede apreciar en
el siguiente grafico proveniente del Gobierno
Regional de Ayacucho para el ano 2018. Las ar-
tesanias ayacuchanas son consideradas como
una de las principales cadenas o actividades
productivas de la regién, ya que registran el
13% de los ingresos econdmicos; a ella le siguen
los servicios turisticos, que representan el 21%.
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La pandemia del COVID-19 influyd negativa-
mente en las cifras mostradas, especificamente
en Ayacucho, ya que el sector turismo presentd
una disminucion en marzo de 70% con respec-
to a 2019, basandose en el principal mercado
extranjero que son los turistas de Chile, Co-
lombia y la Unidn Europea (Mincetur 2020: 10).
Esto representa una caida drastica en la afluen-
cia turistica y, con ello, en los ingresos que los
emprendedores culturales obtienen mediante
el comercio de las artesanias.

Como respuesta al analisis del nuevo entorno,
los emprendedores se han adaptado a los cam-
bios y a las nuevas necesidades que el mercado
comenzd a demandar. De esta manera, empezd
a circular el término “reinvencion” o “cambio de
giro de negocio”, el cual sucede cuando “una
empresa desea cambiar de actividad econédmica
segun lo contemplado en su licencia de funcio-
namiento o solicitando la ampliacion de esta a la
entidad correspondiente” (Cusi & Botella 2015:
34). Es decir, el comerciante o emprendedor, al
encontrar dificultades en la marcha del negocio
debido a factores externos incontrolables (en
este caso, crisis sanitaria), ofrecen un nuevo pro-
ducto o servicio al consumidor que vaya acorde
con las nuevas necesidades del mercado.

Grafico 2. Principales cadenas productivas en la regién de Ayacucho

Artesania Servicios Otros

turisticos

Fuente: Plan Regional de Reactivacion Econdmica del Gobierno Regional de Ayacucho (2018).

Efectivamente, se ha atravesado por una situa-
cion atipica. Sin embargo, los emprendedores
han pasado por una reconfiguracién, siendo
creativos y resilientes, demostrando la capaci-
dad de reconvertir la situacion, lo cual evité el
cierre definitivo de muchos negocios en el pais.
Se encontrd que, tan solo en 2020, 40% de ne-
gocios se cambiaron de actividad econdmica
(Accenture 2020: 29), pasando a convertirse en
supermercados, productores de alcohol, oxige-
no, protectores faciales, mascarillas, entre otros.

Como se menciond anteriormente, en este ar-
ticulo nos centraremos en revisar el caso de la
Asociacion de Artistas Populares de Sarhua, ori-

La pandemia del COVID-19
ha impulsado al gobierno
peruano a tomar medidas
drasticas en respuesta a la crisis
sanitaria global. En ese sentido, el
virus no solo ha tenido un fuerte
impacto en las vidas humanas,
sino también ha afectado la
economia nacional.
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ginaria de Ayacucho, que se dedica a la elabo-
racion y comercializacion de tablas de Sarhua.
Esta asociacion decidié reinventar su linea de
productos y su canal de distribucion, fabricando
y vendiendo mascarillas con disefios artesana-
les, y también digitalizd sus productos para ven-
derlos, con el fin de preservar su emprendimien-
to cultural

Decisiones para reinventar las actividades de
la Asociacion de Artistas Populares de Sarhua
- Ayacucho

La Asociacion de Artistas Populares de Sarhua
(ADAPS) fue fundada el 7 de octubre de 1982
por el sefor Primitivo Evanan Poma, con el fin
de continuar la creacion de las piezas artesana-
les ayacuchanas que realizaba desde el afo 1973.
Asimismo, el sefior Primitivo Evanan fomentaba
la ensefanza por medio de talleres que impartia
a jovenes de la comunidad de Sarhua que, con
el pasar del tiempo, se convirtieron en artistas,
lo cual contribuyd a la transmisién y continuidad
del arte.

De acuerdo con su propio estatuto, ADAPS fue
creada con el objetivo de promover la artesania
de Sarhua, lo cual generé empleo para lograr su
propio bienestar y proteger su patrimonio cultu-
ral; de esta manera, los pobladores pertenecien-
tes a la cultura sarhuina podian desarrollar el
arte como una actividad laboral. En ese sentido,
esta asociacion constituye un emprendimiento
familiar que se encarga de difundir el valor cul-
tural ayacuchano a través de la creacion de las
Tablas de Sarhua.

Las tablas de Sarhua son una tradicién ayacu-
chana, provenientes especificamente de Sarhua.
Estas retratan una serie de acontecimientos his-
téricos de gran relevancia que se han suscitado
en Ayacucho y en el Perd en general. El disefio
estd basado en un cuidadoso pintado con ma-
teriales provenientes de la naturaleza, utilizando
recursos que estan a su propio alcance. A tra-
vés de los afios, la tradicion ha continuado, lo
cual ha permitido que las tablas de Sarhua sean
mas conocidas y difundidas, no solo por los po-
bladores peruanos, sino que también gocen de

una gran valoracion por parte de la comunidad

extranjera. De esta manera, en 2018, el Gobierno
peruano reconocio a las tablas de Sarhua como
patrimonio cultural del Peru, alegando que es
identificado como arte contemporaneo vy, brin-
dando mediante este titulo, protecciéon para que
las obras no sean violentadas.

Para la comercializacion, ADAPS posee una
tienda fisica en el distrito de Miraflores (Lima),
la cual fue financiada por los integrantes de
la misma asociacion, en la cual el seflor Primi-
tivo Evanan asume la gestidn. Adicionalmen-
te, cuentan con dos portales virtuales: http://
www.tablasdesarhua.com y http://www.ruraqg-
maki.pe. Esta ultima tienda virtual es promovi-
da por el Mincetur, en la cual se fomentan los
emprendimientos culturales de todo el pais.
Vale sefalar que ADAPS reconoce como pu-
blico objetivo a los extranjeros, pues son ellos
quienes le otorgan un valor agregado a las pie-
zas culturales. Para los extranjeros resulta una
atraccion innovadora los diferentes tipos de
cultura, apostando por invertir en representa-
ciones de estas para llevarlos a su pais de ori-
gen (Arias & Peralta 2021: 20). En ese sentido,
son las personas no residentes en el Peru las
que aportan la mayor cantidad de ingresos.

A raiz de la pandemia del COVID-19, las paginas
virtuales han sido fundamentales para el ejerci-
cio de sus operaciones, ya que a través de estas
podian seguir promocionando los productos v,
con ello, recibir pedidos. Por ello, surge como
iniciativa de ADAPS recibir capacitaciones en el
uso de tecnologias aplicadas a los negocios con
la idea de potenciar sus redes sociales y obte-

De esta manera, en 2018, el
Gobierno peruano reconocio
a las tablas de Sarhua como
patrimonio cultural del Perd,
alegando que es identificado
como arte contemporaneo vy,

brindando mediante este titulo,
proteccioén para que las obras
no sean violentadas.
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ner un mayor alcance. Sin embargo, el volumen

de los ingresos seguia disminuyendo conside-
rablemente, pues el publico en general estaba
enfocado a la compra de productos de primera
necesidad. Asimismo, el cierre de fronteras im-
pedia que los extranjeros visiten nuestro pais y
se perdian clientes potenciales.

En el contexto explicado, la asociacidn sarhui-
na se percatd de que su arte también podia ser
plasmado en un producto con gran demanda
debido a pandemia: las mascarillas. Entonces, la
ADAPS decidio reinventarse a través de la ven-
ta de mascarillas, plasmando en ellas los dise-
Aos que se utilizan para las tablas de Sarhua, y
buscando, de esta manera, proyectar la cultura
ayacuchana. Esto les permitié continuar la trans-
mision de sus tradiciones, costumbres e historia
que se reflejan en las tablas. Segun se expresa,
“su propdsito es mostrar con optimismo a través
del arte una forma de identificarnos con nuestra
cultura originaria en estos momentos tan difici-
les de la pandemia y difundir el arte Sarhuino
en nuestro pais y el extranjero” (Unesco 2021).
Si bien es cierto, la mascarilla les otorgaba un
menor espacio para los disefos, pero los artistas
supieron adecuarse y seleccionar las imadgenes
mas simbdlicas.

Es asi como las mascarillas tuvieron una gran
acogida por parte del publico en general, lo cual
proporciond a la asociacion y a las familias sar-
huinas tener una fuente de ingresos econdmicos
que les permitia subsistir durante esta etapa.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Conclusiones

Con la llegada de la pandemia, diversos sectores
se han visto afectados; entre ellos, se encuen-
tran los emprendimientos culturales, pues estos
se basan en la afluencia turistica que fue frenada
a causa del COVID-19. Por ese motivo, muchos
de ellos han optado por reinventarse implemen-
tando en sus emprendimientos nuevos produc-
tos que vayan de acuerdo a las nuevas necesi-
dades del mercado en un contexto atipico. La
pandemia redujo significativamente la afluencia
turistica, lo cual afectd negativamente diversos
sectores econdmicos, especialmente el sector
artesanal que representa emprendimientos cul-
turales. En ese contexto, las empresas afectadas
optaron por reinventarse creando productos
acordes a las nuevas necesidades del mercado
en un contexto atipico.

La Asociacion de Artistas Populares de Sarhua
(ADAPS) decidié introducir mascarillas con di-
sefios artisticos ayacuchanos, lo cual les permi-
tid hacerle frente a la pandemia y solventar los
gastos suficientes para que su emprendimien-
to cultural no se extinga. Es fundamental que
las organizaciones se desenvuelven de acuer-
do con las necesidades de los consumidores y
adaptandose al contexto cambiante que veni-
mos atravesando. Asimismo, consideramos que
es imprescindible fomentar los emprendimien-
tos culturales, pues a través de ellos se difunde
nuestra cultura, tanto al interior como exterior

del pais.
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