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A raiz de los avances tecnoldgicos y la constante
capacitacion con la que debe contar un contador,
tendremos como invitado a Jorge Berrocal, docente
asociado y director de estudios en la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la Pontificia Universidad Ca-
télica del Perd, quien compartird con nosotros una
visidon sobre los sistemas de informaciéon (ERP) en
las Ciencias Contables y el enfoque en los equipos
multidisciplinarios.

1. En primer lugar, é¢cOmo definiria usted a un
ERP? Y, basado en ello, écuales son los princi-
pales ERP que mas se utilizan actualmente en
el Peru?

Un ERP en general es un sistema de informa-
cion que tiene la peculiaridad de que trata de
interconectar las operaciones o el trabajo que
realizan diferentes areas o unidades dentro de la
empresa. Entonces, en general, todo ERP busca
integrar, de tal manera de que todo lo que haga
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el area “x” informe a las demas areas implicadas.
Por ejemplo, si la unidad de ventas registra un
pedido, esta tiene que informar al drea de pro-
duccidén acerca del pedido que se va a producir
y vender, y al area de créditos si es que requiere
uno. Asimismo, tiene que informar al almacén
que se deben contar con los insumos necesarios
para realizar el despacho. A su vez, tiene que
informar a finanzas acerca de la cantidad de uni-
dades que se van a vender vy, por supuesto, al
area contable se debe informar toda esa infor-
macion antes mencionada. El ERP es el que per-
mite que todo eso se automatice en la medida
de lo posible. Este sistema de informacion va a
permitir que se pueda registrar, y que el regis-
tro que se haga en una unidad automaticamente
se refleje en otra, cuestion que el niumero no se
vuelva a registrar. Todo ello va a permitir que se
pueda automatizar el trabajo, que se requieran
menos productos para realizar la misma acti-
vidad, que se encuentren menos errores y que



se pueda atender en menos tiempo. La idea de
los ERP, por lo usual, es integrar las diferentes
unidades de una organizacion utilizando un area
comun que haga que todo el trabajo sea mas
facil y automatizado.

Con respecto a las marcas de ERP, cuenta con
variedad en el mercado. La principal en general
es SAP, ya que suele ser el mas consumido a ni-
vel mundial. Se considera como el lider nimero
1 en cuanto a sus productos, ya que, en reali-
dad, es un “ecosistema” propiamente dicho, no
es una unica solucién. Los ERP son una solucidn
configurable en la que se arma de acuerdo a las
necesidades que tiene la empresa. No obstante,
hay otras marcas, por ejemplo, a nivel de corpo-
rativos (se puede hablar de PeopleSoft) que es
otro ERP que tiene relativo éxito a nivel mundial.
Por ejemplo, en el caso de la Universidad Cato-
lica, el ERP esta basado sobre el PeopleSoft, vy
es el Centuria el cual se utiliza para toda la parte
administrativa, pagos, proveedores y logistica
gque maneja la universidad (se trabaja sobre el
tema de PeopleSoft). Asi también, existen solu-
ciones libres que estan enfocadas a organizacio-
nes grandes o temas de necesidad mas particu-
lares, y existe una solucion como Odoo, que es
una solucion que también cuenta con numerosa
demanda.

éCudles son los problemas mas comunes en
empresas que recién adoptan un ERP? éQué
consejos les daria, por lo tanto, a estas?

Los ERP se organizan sobre la base de procesos
que ya han sido probados y que son conocidas
como buenas practicas en otras instancias. Por
ejemplo, SAP identifica que el sistema bancario
trabaja de una manera en particular porque ya
hay una cantidad de bancos que trabajan de
una manera con dichos procesos y que, debido
al uso del software, han podido optimizar sus
procesos, reducir sus costos y mejorar sus ser-
vicios. Son procesos que estan probados en or-
ganizaciones de ciertos rubros y que funcionan
correctamente. El ERP trae consigo esas buenas
practicas, pero la organizacidon no necesaria-
mente va a contar con ellas dentro de su ADN,
lo cual va a provocar un choque cultural. Hay or-
ganizaciones que estan acostumbradas a nece-

sitar la aprobacion, firma o el visto bueno. Esos
elementos, en general, no son buenas practicas,
por lo que se debe desterrar todo aquello e in-
corporar lo mas que se pueda las buenas prac-
ticas dentro del proceso. Es ahi que se produce
el primer choque y no siempre es facil: se debe
pasar por un tema de reingenieria dentro de la
propia organizacion, se debe pensar en lo bueno
que traen dichos procesos, cOmo se adaptan y
como se asientan en la estructura organizacio-
nal de la empresa.

Por otro lado, uno de los problemas también es
el de la aversidn al cambio que tienen las per-
sonas que trabajan en la empresa. La utilizacion
del ERP supone algo nuevo, y los trabajadores
tienen en mente cémo va a afectar su trabajo
e incluso llegan a considerar que se pueden lle-
gar a quedar sin empleo, en el sentido en que
las actividades que antes realizaban ya no son
necesarias, porque el ERP lo hace mas rapido
y eficiente, sin costo, sin toma de vacaciones y
cuenta con ventajas. Entonces, si bien es cierto
que el ERP automatiza y agiliza mucho trabajo,
también genera oportunidades de realizar otras
actividades que tienen un valor agregado para
la organizacién. Es importante el hecho de que
se convenza al personal de que la incorporacién
de ese tipo de buenas practicas va a hacer que
la organizacidn sea mas eficiente, el trabajo sea
mas productivo, entre otras cosas.

Tenemos entendido que existe una gran varie-
dad de ERP. éCudl considera usted que seria el
mejor sistema de informacién para una compa-
fia? ¢Qué factores tendria que considerar para
saberlo?

No hay un mejor sistema de ERP. Se debe tener
en cuenta que no porque SAP sea el ERP con
mayor éxito en el mercado es necesariamente
la mejor solucidon para mi organizacion. Cada or-
ganizacion es un mundo y tiene una forma dife-
rente de trabajar, y cada una estd ambientada a
un sector particular; entonces, no toda ERP se
va a adaptar necesariamente a tu organizacion.
Por este motivo, en realidad, cada organizacion
va a tener su mejor ERP, la cual se acondicio-
nara mejor. Por lo tanto, no existe el mejor ERP,
sino que cada empresa va a contar con su mejor



solucion. El problema es que dentro de esa me-
jor solucién entran otros factores como el tema

del costo, tiempo de implementacién, y otros
elementos que van a llevar a la organizaciéon a
elegir entre uno u otro. Por esta razén, normal-
mente lo que se hace al momento de evaluar la
adquisicién de un nuevo ERP es una tabla en la
que se coloquen los requerimientos que se ne-
cesitan funcionalmente dentro de una empresa;
por otro lado, se debe hacer un equivalente de
acuerdo a qué brinda cada uno de los ERP que
se estd evaluando. Cuando uno realiza dicho tra-
bajo, alrededor de un 80% de lo que se necesita
deberia estar cubierto por el ERP que se va a
seleccionar, no al 100%, ya que un ERP no esta
pensado en una sola empresa, sino en multitu-
des de estas, cada una con rubros parecidos.

Tenemos entendido que muchas empresas no
cuentan con sistemas ERP debido al elevado
costo que pueden llegar a tener por su imple-
mentacién y mantenimiento. éEstd usted de
acuerdo con esta afirmaciéon? é¢Qué alternativa
podria tener una empresa que cuenta con una
menor inversion?

Si, es correcto. Hay versiones mas econdmicas
de ERP. Lo que uno debe hacer cuando se esta
en una empresa mas pequefa o mediana, se
quiere ir creciendo y se sabe que la parte infor-
matica es importante, es buscar soluciones mas
puntuales a ciertos problemas particulares v,
conforme uno va creciendo, va teniendo la ca-
pacidad de adquirir otras soluciones. Por ejem-
plo, SAP tiene una solucidn que se llama el pack
“SAP Business One” que esta pensado para pe-
guefas y medianas empresas, el cual es distin-
to del SAP s4. Igual se considera una inversion
importante para una empresa pequefa, pero al
gue no pueda adquirir SAP en un primer mo-
mento puede pensar en esa solucion.

Otro ejemplo es un proyecto en el que estoy
trabajando ahora con el financiamiento de Fon-
decyt, en el que estamos desarrollando un mi-
cro ERP, un sistema muy pequefio pensando en
pymes y mypes con el que se puedan realizar
operaciones basicas como vender, controlar el
inventario, hacer las compras, ver los impues-
tos, y manejar el area financiera, todo desde
el mismo celular, algo muy basico. Es decir, la

S.

aplicacion se puede instalar y se puede hacer un
pago de un servicio relativamente econdmico,
y, ademas, se puede hacer uso de esta solucion.
Actualmente, se cuenta con una primera ver-
sidn que estd funcionando en algunas bodegas,
y la intencidn es que no necesiten siquiera un
computador para poder trabajar, porque, cuan-
do hablamos de mype en el Peru, se habla de
empresas que muchas veces no cuentan ni si-
quiera con un computador en su escritorio, pero
si cuentan con un celular. Entonces, la solucion
se penso basada en ello y se llama “Crece Mas”.
Hoy en dia, hay bodegas que estan trabajando
con un piloto que también permite interactuar
con clientes, quienes podran descargarse la
aplicacioén para realizar su pedido y, por supues-
to, tendran que estar en una zona cercana a la
bodega. Entonces, hay soluciones de ese tipo
qgue no llegan a ser ERP, pero si son un primer
paso: conforme va creciendo la organizacion, se
podran adquirir sistemas medianos; luego, si se
avanza un SAP, es un tema gradual. Se da de
acuerdo a cdmo avance la organizacion.

Con respecto a la contabilidad, é¢qué ERP con-
sidera usted que deberia manejar todo profe-
sional en contabilidad? é¢Qué deberia buscar un
contador al momento de usar un ERP?

El profesional en contabilidad tiene que saber,
necesariamente, el ERP de la empresa donde
trabaja. Es decir, no debe restringirse a solo co-
nocer un ERP, sino que, si empieza a trabajar
en una empresa donde se utilice el ERP “abc”,
tiene que aprenderlo: no existe otra opcion. En
muchos casos, se utiliza SAP vy, por ello, se trata
de introducir estos temas en diversos cursos de

El profesional en contabilidad
tiene que saber, necesariamente,
el ERP de la empresa donde
trabaja. Es decir, no debe
restringirse a solo conocer un ERP,
Sino que, si empieza a trabajar en
una empresa donde se utilice el
ERP “abc”, tiene que aprenderlo:
no existe otra opcion.
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la especialidad para que los estudiantes pier-
dan el miedo y se atrevan a poder usarlos si asi
lo necesitan en el mundo laboral. No obstante,
muchos profesionales trabajaran usando dis-
tintos ERP que no son SAP. Por ende, tenemos
gue tener una mente abierta para poder revi-
sar manuales y tutoriales con el fin de aprender
constantemente. Es importante destacar que
un contador, al momento de usar un ERP, debe
buscar, principalmente, tres componentes. En
primer lugar, debemos exigir que este haga
que la mayoria de trabajo sea automatico para
poder obtener rapidamente lo que un contador
necesita. En segundo lugar, debe generar facil-
mente todos los reportes que los contadores
necesitan para poder conocer la situaciéon real
de la empresa como, por ejemplo, el balance
general, estado de resultados, flujo de caja, en-
tre otros. Por ultimo, en tercer lugar, debe ser
flexible para generar nueva data en funcion a
nuevas necesidades que se vayan generando
en el futuro.

éConsidera usted que la inexperiencia en el
manejo de los ERP puede suponer una barrera
para los contadores? éPor qué?

El ERP no cambia la légica contable o las cien-
cias contables, sino que va a trabajar con estas.
Quizd estas actuan de una forma distinta por-
que se emplea tecnologia. Sin embargo, si el
profesional en contabilidad ha adquirido todos
los conceptos soélidamente definidos y claros,
lo Unico que debe hacer es pensar cdmo imple-
mentarlos y registrarlos en el sistema de infor-
macion con el que trabaja. Al inicio, el que cono-
ce el ERP te ayudara a manejarlo. Depende de
cada uno; por ello, es esencial tener una mente
abierta y mucha actitud para aprender cémo se
maneja. No es complejo sino que con el tiempo
aprendes la forma en la que aplicas estos cono-
cimientos a una nueva herramienta.

éPiensa usted que los ERP nacen a causa del
vinculo que existe entre la informdatica y la
contabilidad? é¢De qué manera cada disciplina
contribuye a la otra?

En realidad, la informatica es una area de ser-
vicio que puede atender a todas las areas de la

organizacion, entre ellas, la contabilidad. En
todo rubro de cada compania, hay alguien de
informatica trabajando para poder atender sus
necesidades especificas y, de igual manera,
pasa con los contadores. Obviamente, al ser
de distintos rubros, van a estar confluyendo
las unas con las otras. En el area de informa-
tica van a aparecer temas relacionados a la
tecnologia como, por ejemplo, las tendencias
de inteligencia artificial y los ERP que la con-
tabilidad puede recoger para poder hacer mas
eficaz y rapido su trabajo al reducir notable-
mente ciertas actividades manuales. Ambos,
tanto la informatica como la contabilidad, es-
tdn presentes y trabajan juntos porque son ne-
cesarios para cumplir los objetivos que se ha
trazado la organizacion.

Teniendo en cuenta que diversas disciplinas
se interrelacionan entre si para poder brindar
soluciones eficaces, en el caso de las empresas,
écomo se benefician estas con un enfoque
multidisciplinario?

En general, todas las empresas necesitan de
equipos multidisciplinarios y, dentro de ellas,
podemos encontrar personas de distintas for-
maciones. Por ejemplo, en un hospital encontra-
remos médicos, pero también se necesita hablar
de costos y presupuestos y, por ende, se nece-
sitard de un contador para poder hacer frente a
estos temas que desconoce el personal médico.
Entonces, se habla de un equipo con diferentes
formaciones en el que cada uno aportard en
su drea y su conocimiento para que la empre-
sa logre una ventaja competitiva con respecto
al resto. Siempre en todo proyecto, como en la
implementacion de un ERP, vamos a encontrar
distintas personas con distintas naturalezas que
enfocan cierto tema desde un punto de vista di-
ferente, lo cual es valioso para la organizacién
por sus ideas. Un contador que sabe sobre infor-
matica serd importante para la empresa, porque
no solo conoce qué es lo que la tecnologia te
puede ofrecer, sino que sabe codmo interpretar
los datos que se pueden obtener. Estas perso-
nas que colisionan o integran mas de un area
ayudaran a potenciar enormemente a los equi-
pos multidisciplinarios que encontraremos en
una empresa.



Por ultimo, luego de todo lo conversado, écon-
sidera que la implantacién de ERP y un enfoque
de los equipos multidisciplinarios optimizaria
la organizacién y la eficacia de la empresa?
éPor qué? é¢Qué recomendacién brindaria para
que el uso de estas dos herramientas se apro-
veche al maximo?

Es importante considerar que la implantaciéon de
un ERP en una organizacidén puede durar de un
afo a mas debido a que estos sistemas de infor-
macion deben adecuarse a la forma en la que la
empresa trabaja y como estdn definidos los pro-
cesos que la organizacion lleva a cabo. Por ello,
estamos hablando de un ajuste que no puede
hacer cualquiera, sino que hay ciertas personas
con una formacion especial que saben coémo ha-
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cerlo informando las diferentes ventajas y des-
ventajas que puede traer el sistema de informa-
cidn que se requiere implantar. En estos casos,
se trabaja con un equipo multidisciplinario para
recoger personas de diferentes dreas que se or-
ganizan para poder cubrir las necesidades espe-
cificas de la organizacidn. Si se hace todo esto,
se lograra optimizar la organizacion y la eficacia
de la empresa. En ese sentido, mi recomenda-
cidon es reunir a diferentes personas para poder
aprovechar al maximo este sistema porque un
ERP que no estd bien instalado o configurado no
va a generar tantos beneficios como si lo hubie-
ra hecho si realmente atendiera a las necesida-

des particulares de la organizacion.



