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Introduccién lleva contratar estos servicios para una empresa
qgue busca optimizar sus costos. Por ultimo, se
De acuerdo a Advincula, la contabilidad de cos- brindara una conclusion.
tos “plantea maximizar y optimizar los recursos
en las areas operativas dentro de la organizacion 1. Definicién de outsourcing

para un desarrollo sostenible del valor del dinero”

(2018, p. 106). De este modo, se puede evidenciar Este término es utilizado para hacer referencia a

que, dentro de una organizacién, la escasez de re- una organizacion que transfiere la propiedad de

cursos vy utilizarlos adecuadamente son factores un proceso de negocio a un proveedor de servi-

claves para poder permanecer en el mercado; por cios. De acuerdo con Rengifo y Rosales (2020),

esta razdn, en ocasiones, incurren en estrategias el outsourcing o subcontratacion es utilizado por

como la subcontratacion, en la cual una parte de diferentes empresas nacionales e internacionales
las operaciones de la empresa se deriva a un ter-
cero. Esta estrategia, como cualquier decision de
una compania, implica beneficios y riesgos para

o . La contabilidad de costos “plantea
la organizacion, por lo que necesita ser evaluada

maximizar y optimizar los

a detalle por la gerencia. . .
recursos en las areas operativas

En ese sentido, para poder abordar este tema en dentro de la organizacion para un
mayor profundidad, primero se definird qué se desarrollo sostenible del valor del
entiende por outsourcing. En segundo lugar, se dinero” (Advincula, 2018, p. 6).

mencionaran los beneficios y riesgos que con-
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como una estrategia que contribuye en el de-

sarrollo de cualquier proceso que se le delegue
de manera efectiva. Por consiguiente, lo que se
busca al tercerizar actividades secundarias de
una organizacion es reducir riesgos como inex-
periencia, calidad, costo-beneficio o decisiones
organizacionales. En el caso de Perd, un recien-
te estudio de Global Research Marketing reve-
|6 que el sector minero es el que demanda, en
mayor medida, servicios de tercerizacidon en un
50% aproximadamente (Gestion, 2018), lo cual se
puede explicar por las tres razones siguientes: la
optimizacion de la produccion, la automatizacion
de servicios y la reduccion de costos.

Beneficios del outsourcing

El beneficio de usar esta estrategia de reduccién
de costos genera muchos beneficios, tales como
la eficiencia del area tercerizada y la transferencia
de riesgo del personal contratado.

2.1. Eficiencia del area tercerizada

Este primer beneficio permite lograr la eficiencia
en el drea que se decide tercerizar. Tal como lo
afirma Echaiz (2008), los subcontratistas brin-
dan servicios profesionales para la ejecucion de
ciertas actividades con el fin de generar mayor
rentabilidad y calidad para el area tercerizada de
la empresa contratante, debido a que el provee-
dor de la subcontratacion brinda conocimiento,
experiencia y tecnologia a la empresa que lo
contrata. Asimismo, posibilita que la empresa
contratante se centre en su actividad principal al
trasladar las actividades secundarias a la com-
pafia encargada de la tercerizacion, asi como lo
menciona Bedoya (2018) al sostener que la em-
presa contratante puede focalizar sus recursos
en sostener una ventaja competitiva alrededor
de esta labor esencial.

2.2. Transferencia de riesgo del personal contratado

Este segundo beneficio consiste en que, tal como
sefala Terdn, “la empresa cliente transfiere el ries-
go al outsourcer, quien asumira el costo de esa
area transferida, trabajadores, huelgas, fiscaliza-
ciones y otros” (2015, p. 36). De esta manera, la
empresa que brinda el servicio de outsourcing

debe prever la contratacién de personal eficien-
te para el drea subcontratada y asumir todos los
riesgos relacionados al trabajo, lo cual permite
gue la empresa cliente pueda enfocarse en su ac-
tividad primaria.

Riesgo del outsourcing

Como todo contrato, si bien el outsourcing otor-
ga diversos beneficios, también implica riesgos,
como la dependencia que se puede generar o el
hecho de que a la outsourcer se le haya trans-
ferido informacién valiosa de la empresa que la
contrato.

3.1. Dependencia del proveedor

3.

Un primer riesgo es la dependencia en el pro-
veedor, lo cual puede ocasionar una mayor par-
ticipacion del proveedor en las actividades de
la empresa, e incluso puede influenciar sobre la
toma de decisiones y operaciones normales de
calidad, oportunidad, imagen o costo que se rea-
liza dentro de una empresa (Bedoya, 2018). En
ese sentido, el desprenderse de cualquier conoci-
miento sobre esta drea podria ser perjudicial para
la empresa que contrata este servicio, ya que la
empresa outsource podria volverse competencia
de la empresa.

2. Transferencia de informacién a terceros

Un segundo riesgo es que la empresa contratan-
te, al requerir el servicio de outsourcing, debe
proporcionar informacidon relevante del drea y el
negocio al outsource. Uno de los derechos exigi-
dos por el cliente es que el outsourcer respete la
propiedad intelectual y, por ende, la confidencia-
lidad de la informacion proporcionada (Echaiz,
2008). No obstante, la empresa outsourcer po-
dria aprovecharse de su posicion y trasladar esta
informacion a un competidor de la compafia o,
incluso, poder usarlo para sus propios benefi-
cios.

Conclusiones

En conclusiéon, el contrato de outsourcing pro-
porciona tanto beneficios como riesgos a la em-
presa contratante. Por un lado, las actividades
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del area tercerizada se realizan con mayor efi-

ciencia y genera una reducciéon de costos ope-
rativos, puesto que la outsourcer esta especia-
lizada en ello. Asimismo, existe un traslado de
riesgo al outsourcer en relacién al personal, ya
gue se encarga de la capacitacidon y contrata-
cién de sus trabajadores.

Por otro lado, se podria generar cierta dependen-
cia del cliente hacia el proveedor del outsourcing,

lo cual perjudicaria a la empresa contratante.
Ademas, el outsourcer puede emplear la informa-
cion de la empresa cliente para otros fines dife-
rentes a los pactados, lo cual lo puede convertir
en un competidor de esta.

Sin embargo, es recomendable que las empresas
tercericen algunas areas secundarias, debido a
gue esto logra reducir significativamente sus cos-
tos, siempre que los riesgos se puedan mitigar.
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