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Resumen impacto que refleja en la economia nacional. Ante

ello, se define como conciencia tributaria a la ini-

En la presente investigacion, buscamos conocer
coémo la conciencia tributaria puede resultar una
herramienta para combatir la evasion en el Peru.
De esta manera, nuestro objetivo es explicar la
importancia de fomentar la conciencia tributaria
para disminuir los niveles de evasion tributaria en
nuestro pais. Para ello, definiremos los conceptos
de conciencia tributaria y evasion, y expondremos
su relacion. Asimismo, describiremos los mecanis-
mos utilizados para combatir la evasion tributaria,
conoceremos como se fomenta la conciencia tri-
butaria en la actualidad y analizaremos el impacto
de la evasion en la administracion tributaria.

Palabras clave: tributacion, evasion, conciencia
tributaria, estrategias, administracion tributaria.

Introduccién

La importancia de la conciencia tributaria ha co-
brado relevancia en los ultimos afos debido al

ciativa del ciudadano de cumplir con sus obliga-
ciones tributarias por voluntad propia en favor
del pais (Cosulich, 1993, p. 16). En ese sentido,
es necesaria una fusion entre la cultura tributa-
ria y la buena fe del ciudadano para promover la
cultura tributaria, pues se necesita tener en claro
los conocimientos tributarios que corresponden
como contribuyente y, asimismo, tener la confian-
za de que estos conocimientos se aplicardn para
el cumplimiento de los deberes tributarios.

Sin embargo, el principal problema al que se en-
frenta el crecimiento econdmico es la evasion tri-
butaria, ya que frena los ingresos del fisco a un
monto inferior de lo que realmente corresponde.
Dicho esto, se define como evasion a las manio-
bras que realiza el contribuyente con el fin de dis-
minuir o eliminar su carga tributaria. El impacto
de la evasion en la administracion tributaria es
significativo, ya que, segun el Ministerio de Eco-
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1.1.

nomia y Finanzas, representa el 8% del PBI perua-
no (El Peruano, 2021).

De esta manera, se propone al mecanismo de
conciencia tributaria como potencial solucién
ante los elevados indices de evasion tributaria, ya
que permite a los ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones de manera voluntaria, es decir, sin
tener la necesidad de hacer uso de instrumentos
coercitivos. Para ello, la Sunat ha implementado
diversos programas de manera estratégica, los
cuales resaltan por permitir conocer el rol de los
tributos en la sociedad y contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais. Tal como sefala Rea-
tegui (2016), “pocas personas son las que tienen
una nocion de coémo influye el tributo en la con-
diciéon y calidad de vida de los individuos y cdmo
también afecta a la sociedad como conjunto” (p.
33). Es decir, se presencia un déficit de conoci-
miento acerca del tributo y lo que este implica.

Conocer la relacién entre la conciencia tribu-
taria y la evasién

Definir la conciencia tributaria

Durante los Ultimos afios, el concepto de concien-
cia tributaria ha cobrado mayor relevancia, debi-
do a que la recaudacion tributaria constituye la
principal fuente de financiamiento para el Estado
peruano vy, sin ella, no se cumple el rol principal
que se basa en generar el bien comun. Por ello,
es relevante promover la conciencia tributaria en
los ciudadanos, ya que es la mejor alternativa para
hacer frente a los problemas de evasion y elusiéon
tributaria, los cuales impiden el desarrollo del pais.

Ante ello, Armas y Colmenares (2010) definen
gue la conciencia tributaria es el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de manera voluntaria
y no con la implementacion de estrategias para
incrementar la recaudacioén de tributos bajo pre-
sién por temor a las sanciones. En otras palabras,
la cultura tributaria promueve que los contribu-
yentes cumplan con las leyes y normas tributarias
de manera intencional, sin la necesidad de que la
administracion tributaria recurra a la fuerza.

Asimismo, tal como sefala Méndez (2004), se
entiende por cultura tributaria el conjunto de va-

lores y actitudes compartidos por los miembros
de una sociedad respecto a las leyes que rigen en

el Ambito de la tributacidn. Es decir, para que se
apele a la conciencia tributaria de los contribu-
yentes, es necesario que se desarrollen principios
morales como sociedad, los cuales permitiran el
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y soli-
daridad social del pais.

Entonces, al existir una cultura tributaria, se pre-
tende que los peruanos tomen conciencia del
deber de contribuir con el Estado por medio del
pago de impuestos, motivados por el cumplimien-
to de gue se garanticen los servicios publicos de
manera eficiente para lograr asi el bien comun.
Lamentablemente, en el Perd, los indices de con-
ciencia tributaria son bajos, lo cual responde a la
desconfianza que genera el Estado debido al uso
ineficiente de los recursos publicos y corrupcion.

1.2. Definir evasién tributaria

La evasidn tributaria es una de las principales cau-
sas de obstaculizacién para el adecuado funcio-
namiento del sistema tributario. De acuerdo con
Yafiez (2015), la evasion tributaria “es una activi-
dad ilegal, por medio de la cual los contribuyen-
tes reducen el monto del impuesto, que, al proce-
der de forma correcta, les habria correspondido
pagar” (p.173). Asi pues, la evasion implica violar
los marcos legales por parte de aquellos ciuda-
danos que deciden ocultar cifras reales de sus in-
gresos generados en sus negocios o el aumento
de sus gastos para evitar el pago de impuestos.

En ese sentido, Cdérdova (2014) sostiene que la
evasion tributaria es toda accién que, violando las
leyes tributarias, produce la eliminacién o dismi-
nucién de la carga tributaria. Del mismo modo,

“Pocas personas son las que tienen
una nocion de como influye el
tributo en la condicién y calidad
de vida de los individuos y coOmo
también afecta a la sociedad como
conjunto” (Reategui, 2016, p. 33).
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Onofre, Aguirre y Murillo (2017), coinciden en que
la evasion de impuestos consiste en actos ilega-
les para ocultar los bienes o ingresos, y con ello
pagar menos impuestos. Si los contribuyentes no
estdn cumpliendo con sus obligaciones tributa-
rias, se deberia por un desconocimiento de la ley
o por voluntad. En otras palabras, en el caso de
la evasidn tributaria, hay una conducta mas cons-
ciente y voluntaria, lo cual es un gran problema
para el Estado pues limita el cumplimiento de
sus funciones, ya que posee menos recursos para
destinar a obras publicas, entre otros, en pro de
la sociedad.

El problema al que nos enfrentamos debido a la
evasion tributaria va mas alla. En ese sentido, Co-
sulich (1993) explica que “no solo es una pérdida
de ingresos fiscales, sino que también distorsiona
el sistema, fracturando asi la equidad vertical y
horizontal de los impuestos, dando paso a que
los contribuyentes que evaden poseen mayores
ventajas frente a un contribuyente que si cumple”
(p. 10). Por lo tanto, al existir la evasion tributaria,
el impacto no solo es econdmico, social y juridico,
sino también ético, ya que la responsabilidad in-
volucra a los ciudadanos, quienes no encuentran
la importancia de pagar sus impuestos y priorizan
sus intereses personales.

Después de lo sefialado anteriormente, podemos
determinar la relacion entre la concientizacion tri-
butaria y la evasion fiscal, pues la falta de la con-
ciencia tributaria trae como consecuencia que los
ciudadanos no se encuentren motivados para el
cumplimiento de sus deberes por voluntad pro-
pia, por lo que una parte de la poblacién seguira
encontrando maneras de violentar las normas es-
tablecidas y trayendo consigo una evasion tribu-
taria desmedida.

Conocer los mecanismos utilizados para com-
batir la evasion tributaria

2.1. Analizar el impacto de la evasién en la adminis-

tracién tributaria

Como se ha mencionado anteriormente, la eva-
sion tributaria es uno de los principales proble-
mas que impide el desarrollo econémico y social
del pais. Tal como sefala Cardenas (2020), “la

evasion tributaria perjudica la recaudacion del

estado, e incida desfavorablemente en el finan-
ciamiento de necesidades publicas” (p. 250). La-
mentablemente, durante los ultimos afos, Peru
ha denotado altos niveles de evasidon en compa-
racion con otros paises de América Latina, lo que
refleja la carencia de la conciencia tributaria fren-
te al cumplimiento de las obligaciones por parte
de los contribuyentes.

El problema de trasfondo que se presenta con la
evasion es la reduccion de los ingresos fiscales
que le corresponde recaudar al Estado, pues se
obtienen menores recursos econdmicos para el
cumplimiento de sus funciones. En ese sentido,
los impuestos representan el 62% del presupues-
to publico nacional (MEF, 2021), por lo que dejar
de reconocer ingresos econdmicos producto de
la evasion ocasiona un fuerte impacto en la eco-
nomia nacional y, de esta manera, muchas necesi-
dades demandadas no pueden ser cubiertas.

Ante ello, los impuestos con los que el Gobier-
no peruano logra recaudar mayores ingresos son
el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Im-
puesto a la Renta (IR), de los cuales provienen el
50% y 35% del total de ingresos fiscales, respec-
tivamente. Ahora bien, de acuerdo al informe de
Sunat (2021), las cifras de evasion tributaria del
IGV y del Impuesto a la Renta, en el aflo 2021, as-
cendieron a 58 000 millones de soles, lo cual, en
cuanto al PBI, representa un 7,7%. Sin duda, estas
cifras son significativas y dan cuenta del impacto
de afectacion al pais, ya que no permite que se
cumplan los objetivos de recaudacioén para finan-
ciar el gasto publico.

Entonces, tras estas cifras elevadas de evasion tri-
butaria, se puede inferir que existe una gran can-
tidad de contribuyentes que infringen las normas
tributarias para disminuir sus cargas tributarias
e incumplir sus obligaciones. Por ello, es deber
de la Sunat fiscalizar el cumplimiento veridico de
las obligaciones de los ciudadanos. Sin embargo,
es importante mencionar que, para la administra-
cion tributaria, no es sencillo cumplir con sus ob-
jetivos, pues la mayoria de ciudadanos se niegan
a cumplir con sus obligaciones e, incluso, planean
nuevas estrategias para evadir sus impuestos.
Esto responde a los problemas de corrupcion
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que el pais enfrenta, lo cual ha conllevado a una

debilitacion en la credibilidad de las autoridades
publicas vy, por ende, en las instituciones publicas.
Segun Sandmo (2005), los paises que poseen ci-
fras elevadas de evasion también se distinguen
por sus cifras de corrupciéon, pues ocasiona una
“crisis de valores y conductas que crean una con-
ciencia tributaria débil en relacién al cumplimien-
to sustancial de los tributos; es por ello que surge
una reciprocidad de la cultura tributaria frente a
la ética y el cumplimiento de la ley” (p. 25).

En sintesis, los recursos financieros del estado se
ven afectados de manera gradual a causa de la
evasion tributaria, lo cual impide el financiamien-
to de las necesidades publicas, lo cual perjudica
a los mismos ciudadanos. La Sunat realiza es-
fuerzos para recaudar vy fiscalizar los tributos; sin
embargo, el Perd se mantiene inmersos en esce-
narios de informalidad y evasion. Por esta razén,
es necesario plantear estrategias que permitan
formar contribuyentes comprometidos e infor-
mados para que la tributacion sea asumida con
responsabilidad, lo cual generara la reduccion ta-
sas de evasion.

2.2. Conocer como se fomenta la conciencia tribu-

taria

La Sunat es el érgano encargado de administrar
los tributos del gobierno nacional. Asimismo, se
encarga de fijar los procedimientos adecuados
para el cobro de los impuestos vy, con ello, logra
que los contribuyentes cumplan de manera efec-
tiva con el pago de los tributos correspondientes.
En ese sentido, la Sunat ha puesto en marcha pro-
yectos de educacion tributaria, con el fin de “fo-
mentar una cultura de cumplimiento basado en
los derechos y responsabilidades con el que los
ciudadanos ven el pago de sus impuestos como
un aspecto integral de su relacién con su gobier-
no” (OECD, 2015, p. 30). En este apartado, da-
remos a conocer las iniciativas estratégicas que
ha tomado la Sunat, tales como programas edu-
cacionales para fomentar la conciencia tributaria.

Diversas fuentes han identificado a la educacion
ciudadana como el principal factor de colabora-
cion para el correcto cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias. Se registran altos indices de

El problema de trasfondo
gue se presenta con la
evasion es la reduccion de
los ingresos fiscales que le
corresponde recaudar al Estado,
pues se obtienen menores
recursos economicos para el
cumplimiento de sus funciones.

cumplimiento tributario y presion tributaria en
los paises que fomentan actividades educaciona-
les como estrategia para la formacion de la cultu-
ra tributaria. Ademas, en estos paises, predomina
una cultura social de rechazo a las desigualdades,
lo cual contribuye a una mejor disposicion de co-
laboracion.

Por parte de América Latina, segun las estadis-
ticas tributarias del 2022, paises como Brasil y
Uruguay registran mayor recaudacion tributaria.
Peru se encuentra por debajo del promedio de
América Latina; sin embargo, vale sefalar que
muestra un progreso frente a afos anteriores, ya
que se ubicaba como uno de los ultimos paises
en la escala de indices de recaudacion. Se pue-
de inferir que ello es gracias al esfuerzo y cono-
cimiento de estos programas brindados por la
Sunat, los cuales son relativamente nuevos (CE-
PAL, 2021).

Los temas referentes a los impuestos y/o tribu-
tos tienden a ser complicados, sobre todo, para
quienes no cuentan con conocimientos acer-
ca del mecanismo tributario y, por lo tanto, no
comprenden el funcionamiento del sistema fiscal.
Sin embargo, es necesario el involucramiento de
todos los ciudadanos, pues es por medio de los
tributos que el Estado consigue financiamiento
para las obras publicas y sociales que se requie-
ren en el pais. Por ello, es necesario fortalecer los
mecanismos de ensefanza para mejorar el nivel
de conocimientos y, con ello, fortalecer nuestra
recaudacion tributaria.

Sin embargo, tal como expresan Armas y Col-
menares (2010), es de gran dificultar cambiar

la cultura tributaria sin educacion a una edad
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En sintesis, los recursos
financieros del estado se ven
afectados de manera gradual a
causa de la evasion tributaria,
lo cual impide el financiamiento
de las necesidades publicas,
lo cual perjudica a los mismos
ciudadanos.

temprana o sin ciudadanos que abrazan volun-
tariamente el pago de impuestos. Por lo tanto,
se convierte en un desafio para la administracion
tributaria animar a los ciudadanos a comprome-
terse con la importancia de los impuestos en la
sociedad y lograr que los contribuyentes sean
conscientes de sus obligaciones para el cumpli-
miento fiscal.

Por ello, Lépez (2014) propone un enfoque de
educacion civico-tributaria en el cual se brinda a
los ciudadanos una formacioén intensiva y detalla-
da para sobreponerse a la complejidad, familiari-
zarlos con su respectivo papel dentro del siste-
ma fiscal y fomentar conductas participativas de
largo plazo. Bajo esa premisa, la Sunat establece
un planeamiento educacional que otorga la opor-
tunidad a los participantes de implicarse activa-
mente en el aprendizaje. Reforzando lo anterior,
Reategui (2016) sefiala que es tarea del Estado
establecer esfuerzos para cerrar las lagunas tri-
butarias y generar, con ello, una mayor reciproci-
dad entre el Estado y los ciudadanos para que se
fortalezca la importancia de la educacion fiscal, lo
cual es imprescindible.

De esta manera, por medio de la Red de Educa-
cioén Fiscal, la Sunat (2015) ha desarrollado la pa-
gina Cultura Tributaria Aduanera, la cual es una
plataforma web que propone una serie de acti-
vidades educativas civico-tributarias dirigidas a
nifnos, adolescentes y adultos, ademas de otros
programas mas especificos para emprendedores.
Sin embargo, corresponde la difusion masiva de
estos programas a fin de que llegue al alcance de
mMas personas.

Asimismo, se han implementado nucleos de ase-
soria en material tributaria y contable como capa-

citaciones para docentes, con el objetivo de que,
desde las aulas, proporcionen la informacién y fo-
menten el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias basicas a los alumnos desde edades
tempranas. También se presenta el voluntariado
Sunat, el cual busca promover la participacion de
estudiantes de primaria y secundaria por medio
de recursos pedagdgicas que permiten un mejor
entendimiento de la importancia de los tributos
para el desarrollo social y econdmico. Finalmen-
te, la Sunat ha puesto en marcha dos programas
a nivel nacional: el programa Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), y el Encuentro Universi-
tario Tributario Aduanero.

El NAF se instaurd en diversas universidades e
institutos de Lima y provincias desde el afio 2017.
Por medio de este programa, la Sunat capacita,
de manera gratuita, en temas basicos de tribu-
tos y aduanas a estudiantes de las especialida-
des de Administracién, Contabilidad, Economia,
Derecho, Negocios Internacionales y carreras afi-
nes. El objetivo es que los alumnos realicen un
servicio social gratuito de orientacién aplicando
los conocimientos adquiridos en dichas capacita-
ciones. El grupo de publico objetivo para dichas
orientaciones son emprendedores, empresarios
de pequenas empresas, poblaciones vulnerables
y ciudadania en general, quienes se benefician de
esta informacioén y, asimismo, pueden entender
mejor ciertos temas tributarios especificos de los
cuales tienen dudas.

El programa del Encuentro Universitario Tribu-
tario Aduanero va dirigido a la comunidad aca-
démica de educacién superior, tales como estu-
diantes de ultimos ciclos, egresados, docentes vy
autoridades. Se abordan distintos temas tributa-
rios de interés, y cuentan con participacion de
socios estratégicos y la presentacion de casos
empresariales de éxito.

En sintesis, las obligaciones tributarias exigen que
los contribuyentes verifiguen sus deberes formales
debido al cumplimiento de estos. Caso contrario,
el incumplimiento se encuentra sometido a san-
ciones; ademas, es el incumplimiento que ha influi-
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do negativamente en la recaudacion fiscal anual

del Estado. Ante ello, la Sunat ha establecido es-
tratégicas institucionales a fin de fortalecer la cul-
tura tributaria aduanera por medio de programas
y capacitaciones que estdn dirigidas a todos los
segmentos de la ciudadania, con especial énfasis
en estudiantes. De estos, resaltan dos programas
especificos, los cuales se han impartido en diver-
sas partes del pais y, con ello, han contado con la
participacion de gran niumero de personas: NAF
y Encuentro Universitario Tributario Aduanero. Sin
embargo, dichos programas, en general, necesi-
tan la difusidn necesaria para que mas personas
puedan conocer los diversos mecanismos educa-
cionales civico-tributario que desarrolla la Sunat,
pues son el Unico mecanismo para fomentar la
conciencia tributaria que el pais necesita.

Conclusiones

Con lo mencionado en el presente articulo, se
puede concluir que, a causa de la evasion tributa-
ria, afo tras aflo se pierden ingresos fiscales sig-
nificativos, lo cual afecta de manera econdmica
y social al Peru, pues no se obtienen los recursos
econdmicos necesarios para cumplir con el rol de

un Estado eficaz y, por tanto, la sociedad se ve
afectada al no poder satisfacer sus necesidades.

Debido a ello, la conducta consiente del incumpli-
miento total o parcial de la obligacién tributaria
refleja que la poblacién peruana no tiene interiori-
zada la consciencia de tributar de manera volun-
taria. Ante este panorama, la conciencia tributaria
toma relevancia, pues se plantea como soluciéon
ante el problema de evasién. Sin embargo, esta
se ha visto perjudicada debido a factores como
corrupcion y desconfianza hacia los funcionarios
publicos.

La Sunat viene realizando esfuerzos por crear una
base solida de conocimientos tributarios, para
que, con ello, genere una conexidn con los valores
éticos y morales que le permitan al contribuyente
actuar con responsabilidad ante sus obligaciones;
por ello, promueve programas de formacion tri-
butaria, en la cual se pone énfasis en la impor-
tancia del pago de impuestos. Sin embargo, es
necesaria mayor difusiéon de estos mecanismos,
pues solo asi mas ciudadanos podran formar una
sdélida conciencia tributaria y, con ello, reducir los
niveles de evasion.
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