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1.INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION DEL TEMA

En los ultimos afos, el tema de la ética em-
presarial y la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) ha cobrado una importancia
creciente en todo el mundo. La ética empre-
sarial estd estrechamente relacionada con
la reputacion e integridad de las empresas,
y desempefa un papel fundamental en la
construccién de la confianza de los consu-
midores, socios comerciales y la sociedad
en general. Por otro lado, en un contexto
empresarial globalizado, la RSE se ha con-
vertido en un componente esencial para
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Las

empresas ya no pueden operar en aisla-
miento, y sus planes de accion deben estar
intrinsecamente vinculados a la sostenibili-
dady alagestion responsable de susimpac-
tos en la sociedad y el medio ambiente.

En este contexto, es imperativo explorar
como estosdos conceptos (éticaempresarial
y RSE) afectan y pueden beneficiar a un
segmento vital de la economia peruana: las
micro y pequefias empresas (mypes). En el
Peru, las mypes desempefian un papel sig-
nificativo en la economia del Peru, lo cual
representa una parte sustancial de la activi-
dad empresarial en el pais. Sin embargo, su
comprension y adopcion de practicas éticas
y de RSE varian considerablemente. En el
presente trabajo, se analizara la relevancia 'y
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el alcance de la ética empresarial y la RSE en
las mypes en Peru explorando cémo estas
practicas pueden contribuir tanto al éxito
empresarial como al bienestar de la socie-
dad peruana en su conjunto.

1.2. CONTEXTO DELAS MYPESEN
EL PERU

Para empezar, de acuerdo con Economia
Verde (2020), la pandemia de COVID-19
ha generado una crisis econdmica de gran
magnitud que ha creado un impacto signifi-
cativo en la economia global y ha afectado
negativamente a las empresas en todo el
mundo. Las pequefias y medianas empresas
(pymes) son las mas perjudicadas ante este
tipo de situaciones, especialmente los sec-
tores como la hoteleria, el turismo, la indus-
tria textil y la confeccion.

Frente a este escenario, Cafete (2020)
expone que los gobiernos de varios paises
de Europa y Asia han implementado diver-
sas medidas econdmicas para respaldar a
las pymes. Estos incluyen la postergacion
de los pagos de impuestos y préstamos, el
aumento de las garantias para los présta-
mos y la provision de créditos de bajo inte-
rés y subvenciones. Ademas, expresa que,
en diversas naciones de América Latina y
el Caribe (ALC), se propusieron estrategias
que se centraron en la implementacion de
medidas como la postergacion de pagos
de impuestos, la disminucion temporal de
las aportaciones a los sistemas de jubila-
cién, la disponibilidad de créditos de bajo
costo, asicomo la renegociacion o extension
de plazos para las obligaciones financieras
de las pequefas y medianas empresas

(pymes).
Por otro lado, segun los datos pro-
porcionados por la Encuesta Nacional de
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Hogares (Enaho) de 2022, publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informa-
tica (INEI), en Perd, el sector privado esta
mayoritariamente compuesto por las micro
y pequefias empresas (mypes). En el afio
2022, el 96,4% de los trabajadores en el pais
estaban al frente de una mype. En ese sen-
tido, cabe resaltar que numéricamente las
mypes han desempefiado una participacion
significativa por encima de 91% en el Peru.
Por lo tanto, esto representa una ventaja adi-
cional por la cual es necesario investigar el
impacto de la ética empresarial y la respon-
sabilidad social empresarial. De este modo,
las buenas practicas empresariales como la
ética empresarial y la RSE podrian causar
un efecto positivo para disminuir la brecha
en la formalidad, lo que, al mismo tiempo,
pueda conducir a una mayor generacion
del empleo y de los ingresos (ComexPer,
2022).

O (..) los gobiernos
de varios paises
v de Europa

y Asia han
implementado
diversas medidas
econdmicas para
respaldar alas
pymes. Estos incluyen
la postergacion de los
pagos de impuestos
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aumento de las
garantias para los
préstamosy la
provision de créditos
de bajointerésy
subvenciones.




2. LA ETICA EMPRESARIAL Y
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

2.1. OBJETIVOS

A lo largo de los ultimos afos, nuestro pais
ha prestado cada vez mayor atencién a la
ética empresarial y a la responsabilidad
social empresarial. El objetivo principal de
las entidades es el desarrollo sostenible, en
el cual el Peru busca alinear de forma ecua-

nime sus politicas.

Elpanoramaactual exige poneren prac-
tica los valores de responsabilidad social
implementados como parte de sus politicas
corporativas en Peru. En consecuencia, la
sostenibilidad en el tiempo se prolonga cada
vez con mayor fuerza como la clave para el
éxito de la gestion empresarial, y toma una
posicion mas relevante en la organizacion
jerarquica de esta, ya que se relaciona direc-
tamente con la imagen e integridad que la
empresa quiere proyectar a sus clientes y a
la sociedad (Barbachan, 2017).

Por otro lado, la importancia de esta
implementacidon es importante para crear
valor por si mismo de la empresa, ya que
busca satisfacer necesidades de los dife-
rentes grupos de interés, tanto del sector
publico, social y ambiental. Por ello, cabe
recalcar que las pequefias y medianas
empresas se toman en consideracion como
un agente relevante en el estrato empresa-
rial, puesto que aportan significativamente
en el desarrollo social y econdmico del pais
(Sanchez & Soto, 2020).

2.2. DESAFIOS

El panorama actual de la ética y la respon-
sabilidad social empresarial enfrenta varios

desafios significativos. En primer lugar, la
globalizacién ha ampliado la influencia de
las empresas a nivel mundial, lo que significa
que deben considerar una variedad de cul-
turas, normas y valores éticos al tomar deci-
siones comerciales. Esto plantea desafios en
la adaptacion de politicas éticas coherentes
en contextos diversos.

En segundo lugar, la creciente presion
de los accionistas y la sociedad civil para que
las empresas sean mas sostenibles y éticas
ha aumentado la demanda de transparen-
cia y rendicion de cuentas. Las empresas
enfrentan la tarea de equilibrar sus objeti-
vos financieros con la necesidad de abordar
cuestiones sociales y ambientales, como la
responsabilidad ambiental y las practicas
laborales justas.

Finalmente, la era digital y las redes
sociales han aumentado la visibilidad y la
capacidad de las personas para exponer
practicas empresariales cuestionables, lo
que puededafarlareputaciéndelasempre-
sas en cuestion de horas. Esto subraya la
importancia de una gestion ética y la nece-
sidad de ser &gil en la respuesta a problemas
éticos. Enresumen, el panorama actual de la
ética y la responsabilidad social empresarial
requiere un enfoque cuidadoso y estraté-
gico para equilibrar los intereses comercia-
les con la responsabilidad hacia la sociedad
y el medio ambiente.

3. PRINCIPIOS CONTABLES

Estos principios contables son esenciales
para mantener la integridad y la confiabili-
dad de lainformacion financiera, lo que, a su
vez, fomenta la confianza en los mercados
financieros y en la profesién contable en su
conjunto. Tal como explica Gantiva (2020),
“el actuar del profesional se encuentra inti-
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mamente ligado con sus principios éticos y
desencadena impactos en la sociedad [...]”
(p. 12). Por lo tanto, el incumplimiento de
estos principios no solo puede generar con-
secuencias financieras, sino también legales,
éticas y de impacto social.

Por ello, de acuerdo con el Cddigo de
Etica emitido por la Federacién Internacio-
nal de Contadores, se destaca lo siguiente:

« Honestidad e integridad: Los con-
tadores deben ser honestos en su
presentacién de informacion finan-
ciera y actuar con integridad en
todas sus transacciones contables.
Esto implica evitar cualquier forma
de engano, fraude o manipulacion
de datos financieros.

- Objetividad: Este principio se rela-
ciona directamente con la impar-
cialidad y la neutralidad en la toma
de decisiones contables. Los con-
tadores deben basar sus juicios en
evidencia objetivay no permitir que
influencias personales o intereses

ajenos influyan en sus decisiones.

. Confidencialidad: Los contado-
res deben mantener la informa-
cion financiera de la empresa en
estricta confidencialidad y no
divulgarla sin la autorizacion ade-
cuada. Esto garantiza la protec-
cion de los datos sensibles de la
empresay la confianza en el profe-
sionalismo del contador.

« Competencia profesional y debida
diligencia: Los contadores deben
poseer el conocimiento y la expe-
riencia necesarios para realizar su
trabajo de manera competente y
cumplir con las normativas y estan-
dares profesionales. La falta de
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competencia o diligencia puede
resultar en errores financieros o en
decisiones poco éticas.

Este codigo de ética profesional implica
una formacién constante en la vida profe-
sional del contador; asi, cuando un contador
publico ejerce su profesion con honestidad
e integridad, esta contribuyendo a asegu-
rar que no se produzcan irregularidades o
falsedades en la presentacion de los datos
financieros y contables ante las autoridades
pertinentes (Cerino & Hernandez, 2021).
Esto significa que, al seguir principios éticos
solidos, el profesional contable se convierte
en un guardian de la integridad de la infor-
macion financiera, lo que, a su vez, ayuda
a mantener la objetividad y confidenciali-
dad en el ambito econdmico y contable. Su
compromiso con la ética evita la posibilidad
de que se cometan errores o se oculte infor-
macion importante, lo que podria generar
consecuencias perjudiciales tanto para la
empresa como para la sociedad en gene-
ral (Mancilla, Diaz & Morales, 2018, p. 118).
Por esta razén, en suma, el contador debe
formarse diligentemente para que, en su
labor, pueda garantizar que la informacion
presentada sea precisa y confiable, lo que
es fundamental para la toma de decisiones
informadas y para el funcionamiento ade-
cuado de los sistemas financieros y econo-

micos.

4. LA ETICA EN LA CONTABILI-
DAD Y LAS EMPRESAS

La ética desempefia un papel crucial en el
ambito de la contabilidad, tanto para las
empresas como para los profesionales con-
tables. La ética profesional en contabilidad
serefierealosvaloresy principios que deben
orientar la conducta de los contadores en



su labor del procesamiento y gestion de la
informacidn financiera de las empresas.

En el campo de la contabilidad, como
se ha mencionado previamente, existe el
Codigo de Etica del IFAC (Federacion Inter-
nacional de Contadores), el cual recopila
una serie de principios, obligaciones y nor-
mativas éticas de alta calidad que sirven de
guia para los contadores a nivel global (FIC,
2009). En el ambito empresarial, la ética
también cuenta con una gran importancia,
pues se integra junto con la responsabilidad
social que cada entidad debe desarrollar
para su funcionamiento. “La ética ha evo-
lucionado al unisono del desarrollo social y
empresarial, tal es asi, que, en la actualidad,
toma mayor fuerza y relevancia la responsa-
bilidad social empresarial, como un reflejo
de la ética evolucionada aplicada a la activi-
dad empresarial” (Mancilla, Diaz & Morales,
2018, p. 16).

En el Pery, se han ido afrontando los
desafios éticos y practicando la responsa-
bilidad social empresarial mediante varios
mecanismos. Tal es el caso de la imple-
mentacion de la Politica de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion por parte de la
Superintendencia del Mercado de Valores
en Peru, ya que refleja un esfuerzo signi-
ficativo para promover la ética y la inte-
gridad en el ambito empresarial del pais
(Figueroa, 2023). Esta politica busca esta-
blecer estandares éticos solidos y practicas
transparentes en las empresas peruanas, lo
que es fundamental para prevenir la corrup-
cion y fomentar un ambiente empresarial
mas justo y confiable. Al adherirse a esta
politica, las empresas estdn comprometidas
a seguir principios éticos rigurosos y a com-
batir la corrupcion en todas sus formas, lo
que, a su vez, contribuye al fortalecimiento

de la confianza en el mercado y a la promo-

cion de una cultura empresarial mas ética.

Ademas de la mencionada politica,
existen otras practicas y consideraciones

Enelcampo de

la contabilidad

(..) existe el
Cédigo de Etica del
IFAC (Federaciéon
Internacional de
Contadores),

el cual recopila una
serie de principios,
obligacionesy
normativas éticas
de alta calidad que
sirven de guia

para los contadores
anivel global

(FIC, 2009).

importantes para las empresas en Peru.
El cumplimiento normativo y el funciona-
miento legal, eficiente y ético son esenciales
para evitar problemas legales y sanciones, lo
que puede afectar negativamente la repu-
tacién de la empresa y su capacidad para
competir en el mercado (Nufiez, 2021).
Mantener una buena reputacion ante clien-
tes y proveedores es crucial para mantener
relaciones comerciales sdlidas y ganarse
la confianza de los interesados. Asimismo, la
prevencién de delitos financieros como el
lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo es un enfoque necesario para
cumplir con las regulaciones internaciona-
les y garantizar que las operaciones empre-
sariales no sean utilizadas para actividades
ilegales. Estas practicas combinadas ayudan
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a crear un entorno empresarial mas ético y
sostenible en Peru.

Por lo tanto, la importancia de la ética
en la contabilidad y las empresas radica en
la considerable responsabilidad social que
recae en sus labores y operaciones. Sus
acciones generan repercusiones en terce-
ros y en la sociedad en general. Por lo tanto,
resulta esencial que los contadores actuen
de manera legal y basen su desempefio en
una ética profesional sdlida e inquebranta-
ble. Del mismo modo, las empresas deben
desarrollarse con el debido compromiso y
conocimiento de su impacto social.

5.IMPORTANCIA DE LA RESPON-
SABILIDAD SOCIAL EMPRESA-
RIAL EN LAS PYMES EN EL PERU

La responsabilidad social empresarial (RSE)
es un factor central del comportamiento
empresarial en la actualidad, y su practica se
limita, sobre todo, alas grandes empresas en
el Peru (Lazo, 2021). Sin embargo, las pymes
tambiénrequieren gestion, un ciertoordeny
una estructura que empieza por una politica
de sostenibilidad, lo que implica que todas
las actividades y todas las decisiones del
negocio pasan poresefiltro.La RSE se puede
definir como una forma voluntaria para que
las empresas contribuyan a un cambio social
positivo y a un medio ambiente mas salu-
dable, lo cual beneficiara a los trabajadores
y a todos los demas grupos de interés de la
empresa (Villanueva, 2023).

En el Pery, la RSE todavia esta en pro-
ceso de desarrollo, lo cual lleva a un mayor
compromiso por parte de las empresas pri-
vadas y del Estado. Se observd que, en el
Pery, el 87% de las pymes son informales
(INEI, 2019) y desconocen completamente
todos los beneficios que puede brindar la
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RSE. De esta manera, pierden competitivi-
dad y acceso al sistema financiero, lo cual
retrasa las inversiones (Golen News, 2023).
Para potenciar el impacto positivo en la
sociedad, las empresas peruanas pueden
integrar los aspectos de compliance en sus
iniciativas de RSE (Golen News, 2023). Por
ejemplo, pueden asegurarse de que sus
practicas comerciales sean éticas, respe-
ten los derechos humanos, garanticen la
equidad y diversidad en su fuerza laboral y
cadena de suministro (Golen News, 2023),
y mantengan una gestion responsable de
recursos naturales.

En conclusion, la RSE es una oportu-
nidad para que las pymes coadyuven a los
objetivos que la sociedad espera de ellas y
generen beneficios para su gestidon y para
toda la sociedad.

6. VENTAJAS DE LA RESPONSA-
BILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LAS MYPES

La responsabilidad social empresarial (RSE)
de las mypes en el Peru puede brindar diver-
sos beneficios y ventajas para las empresas
como también para la ciudadania:

1. Ventajas competitivas: Ser parte
del lineamiento de la RSE permite
a las empresas gozar de un dife-
rencial y destacar frente a otras
al cualitativamente generar una
imagen de clima mas social al esta-
blecer sus estrategias y operacio-
nes relacionadas al cuidado del
medio ambiente en la produccion
y/o distribucion de sus productos
o servicios. Ademas, esta buena
imagen atrae clientes potenciales
y nuevos inversionistas, lo que al



final resulta en un aumento en las
ventas y, contablemente, en una
mejora en la cuenta de resultados,
especificamente, en las utilidades
(Altamirano, 2011).

2. Reduccion de costos: El hecho de
implementar practicas mas sosteni-
bles y eficientes puede generar que
la estrategia de costos sea eficaz
para las mypes, por ejemplo, para
Pachamama y Chakipi Accesorios.
La primera se dedicaala produccion
y venta de ropay accesorios sosteni-
bles hechos a mano con materiales
reciclados. La segunda es una mype
que produce joyeria y accesorios
con materiales reciclados y, ademas
deello, crea unaventajacompetitiva
al promover el empoderamiento de
las mujeres artesanas locales. Por lo
tanto, todo lo expresado anterior-
mente se puede reflejar en mayores
ahorros al optimizar los procesos,
reducir los desperdicios en mejores
practicas ambientales y atraer con-
sumidores conscientesdela RSE. Lo
anterior resultaria como respuesta a
una buena gestion ambiental por la
influencia de la RSE, lo que también
operativamente conlleva a mejorar
la productividad (Caro & Salazar,
2018).

7. EXPERIENCIAS DE SU USO EN
EL PAIS

Elincremento de las experiencias de aplica-
cion de responsabilidad social en las peque-
flas y medianas empresas se corresponde
con la creciente importancia que este enfo-
que de RSE estad adquiriendo en el mundo
empresarial. En consecuencia, distintos sec-

tores han estado aplicando la RSE, lo cual se
puede con estos ejemplos.

En primer lugar, A&A Construcciones,
una empresa que ejecuta obras y edifica-
ciones, en el aflo 2020, implementd la RSE
al establecer un sistema anticorrupcion y al
gestionar residuos inertes con el fin de redu-
ciremisiones atmosféricas, con lo cual logra-
ron un seguimiento constante de su politica
ambiental. Asimismo, mantuvieron un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que comprende politicas internas
y reglamentos, junto con la implementacion
de un proceso de evaluacion mediante audi-
toriasinternas. (Sanchez & Soto, 2021).

Otra mype que influye la RSE dentro de
su gestion es Servicios Industriales Halavisi
S.A.C., una empresa dedicada a la confec-
cion e instalacion de muebles. Desde el
afo 2020, realizan peridodicamente dife-
rentes charlas sobre la utilizacion cons-
ciente de energia y realizan evaluaciones a
sus maquinas con respecto a su eficiencia
en el uso de energia. Ademas, los residuos
de madera como el aserrin son reciclados
y donados a instituciones que lo aprove-
chan en biohuertos y jardines. Para lograr
todo ello, la empresa trata de que todos
los trabajadores colaboren con esa mision
que tienen con la responsabilidad social.
(Sanchez & Soto, 2021).

8. NIIF S1Y S2 (TEMA DE SOSTE-
NIBILIDAD EN LAS EMPRESAS-
ACTUAL)

8.1. PROPOSITO

En principio, el objetivo de estas normas se
establece sobre la base de conocer la ges-
tion de las organizaciones en cuanto a temas
ambientales, sociales y gubernamentales de
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forma transparente y verificable por medio
de la NIIF S1y S2. Por un lado, respecto a
la NIIF S1, estas establecen requerimien-
tos generales de sostenibilidad que toda
empresa debe tener en cuenta para divul-
gar. Esto se relaciona con las oportunidades
y riesgos relacionados con la sostenibilidad
que puede tener impacto en el rendimiento
financiero, flujo de efectivo, acceso a finan-
ciamientoy costo de capital a corto, mediano
y largo plazo.

Por otro lado, se encuentra la NIIF S2, |a
cual se relaciona en riesgos y oportunidades
relacionados con el climay las divulgaciones
que deben realizar las empresas respecto a
su estado e impacto ambiental. Tales riesgos
pueden ser tanto fisicos como de transicion
y pueden generar impacto material en la
organizacion.

8.2. ;§QUE BENEFICIOS BRINDAN
A LAS ORGANIZACIONES?

Estasnuevasnormastraen consigounnuevo
hito importante para las empresas, basado
en materia de informes no financieros. En
primer lugar, contribuyen a que lasempresas
establezcan un proceso, control, lineas de
acciony métricas constantes de la sostenibi-
lidad y cambio climatico tanto dentro como
fuera de la empresa. Por lo tanto, esto gene-
rara mayor confianza y seguridad a los inver-
sionistas, ya que se tendra a mayor detalle
los reportes elaborados con transparencia 'y
claridad. Todo ello crea un impacto positivo
ante los ojos de inversionistas y clientes en la
imagen y desarrollo de la empresa.

8.3. ;COMO OPERARAN ESTAS
NORMAS?

En Pery, se encuentra en vigencia el uso de
las NIIF completas o plenasy la NIIF para las
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pymes cuyo empleo depende del tamafio
de la empresa (BKR-Santivafiez, 2023).
Las mypes pueden optar por la aplicacion
voluntaria de las NIIF S1y S2, lo que puede
mejorar su gestion financiera, su acceso
a financiamiento, su transparencia y con-
fianza, su cumplimiento de regulacionesy su
competitividad (Benites & Garcia, 2023). En
conclusion, las NIIF S1y S2 estan en vigencia
en el Pery, y su aplicacion voluntaria puede
ser beneficiosa para las mypes en términos
de sostenibilidad financiera y ambiental.

Las NIIF S1y S2 son normas internacio-
nales de sostenibilidad y clima que estable-
cenrequerimientosrespectoaladivulgacién
de informacién financiera relacionada con
temas de sostenibilidad y cambio climatico.
A continuacion, se presentan algunos pro-
cedimientos generales que las mypes del
Peru deben seguir para aplicar las NIIF S1
y S2:

« Conocer las normas: Las mypes
deben conocer las NIIF S1y S2 y sus
requerimientos para poder aplicar-
las correctamente (Benites & Garcia,
2023; BKR-Santivafiez, 2023).

- Evaluar la aplicabilidad: Las mypes
deben evaluar si la aplicacion de
las NIIF S1y S2 es relevante para su
negocioy siles puede aportar bene-
ficios (BKR-Santivafiez, 2023).

« Implementar los requerimientos:
Las mypes deben implementar los
requerimientos de las NIIF S1y S2
en su contabilidad y en la divul-
gacion de informacién financiera
(Benites & Garcia, 2023; BKR-
Santivanez, 2023).

« Divulgar informacion: Las mypes
deben divulgar informacién finan-
ciera relacionada con temas de
sostenibilidad y cambio climatico



de acuerdo con los requerimien-
tos de las NIIF STy S2 (Benites &
Malpartida, 2023; Deloitte, 2022).

« Mantener actualizacién: Las mypes
deben mantenerse actualizadas
sobre las NIIF S1y S2 y sus cambios
para asegurar su correcta aplica-
cién (Benites & Malpartida, 2023;
Deloitte, 2022).

En resumen, las mypes del Peru deben
conocer, evaluar, implementar, divulgar
informacién y mantenerse actualizadas so-
bre las NIIF S1y S2 para aplicarlas correc-
tamente y obtener sus beneficios en térmi-
nos de sostenibilidad financiera y ambiental
(Benites & Malpartida, 2023; Deloitte, 2022;
Sampaio, 2023).

9. CONCLUSIONES
9.1. PUNTOS MAS IMPORTANTES

Los principios contables son esenciales para
garantizar la integridad y credibilidad de la
informacidén financiera, con repercusiones
financieras, legales y éticas significativas en
caso de su incumplimiento. Por ello, para la
debida formacion del contador, el codigo
ético respaldado por la Federacion Inter-
nacional de Contadores enfatiza valores
como honestidad, integridad y objetividad,
necesarios para la presentacion de datos
financieros. En cuanto a los avances en el
ambito, destaca la Politica de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién en Peru, pues
refleja el compromiso ético para la preser-
vacion de una buena reputacion y de delitos
financieros. Por lo tanto, la ética desempena
un papel creciente tanto en la contabilidad
como en las empresas, con lo cual se impulsa

la responsabilidad social empresarial, pues

es de suma importancia debido a suimpacto
directo en la sociedad.

Aunqgue la RSE puede ser un rompeca-
bezas para las pequefias y medianas empre-
sas, ya que muchas desconocen el proceso
de aplicacion y su impacto en los aspectos
economico, social y medioambiental, es
importante que las pymes consideren la RSE
como una practica empresarial responsable
y relevante para el desarrollo sostenible. La
aplicacién de practicas de RSE puede mejo-
rarlaimagen institucional de laempresay su
relacidn con las partes interesadas, como los
empleados y la comunidad. En resumen, la
RSE es importante para las pymes peruanas
porque puede crear un impacto positivo en
sus operaciones y en su integracion con la
comunidad.

En sintesis, el desarrollar la RSE en las
mypes en el Peru presenta ventajas que
conducen a estas al éxito como negocio
y a mejorar su imagen con los grupos de
interés. Por un lado, brinda ventajas com-
petitivas que se encargan de integrar los
asuntos sociales y ambientales a sus estra-
tegias empresariales para mejorar el clima
laboral y como se captan nuevos clientes e
inversionistas con el objetivo de aumentar la
rentabilidad. Por otro lado, ofrece un nuevo
enfoque en la reduccién de costos de pro-
duccion alincorporar el factor del cuidado del
medioambiente mediante el reaprovecha-
miento de materiales destinados a reciclaje.

Sobre las experiencias de su uso en las
empresas peruanas, estas reflejan un claro
compromiso con el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo de la sociedad. Las
experiencias mencionadas lineas arriba son
solo unos pocos ejemplos, debido a que
existen cada vez mas empresas que estan
implementando las RSE dentro de su ges-
tion. Con ello, han mejorado su imagen
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corporativa, han contribuido al desarrollo
sostenible del pais y han fortalecido rela-
ciones con la comunidad y los empleados.
Al mismo tiempo, se han convertido en un
motor de cambio positivo en el entorno
empresarial y social, lo cual promueve valo-
res de responsabilidad y sostenibilidad.

9.2. REFLEXION SOBRE LA IM-
PORTANCIA DE LA ETICA EM-
PRESARIALY LA RESPONSABILI-
DAD SOCIAL

La ética empresarial y la responsabilidad
social son dos conceptos fundamentales
en el mundo empresarial actual. La ética
empresarial se refiere a un conjunto de prin-
cipiosy valores que rigen el comportamiento
de las empresas en su interior, mientras que
la responsabilidad social empresarial (RSE)
serefiere alimpacto que las actividadesdela
empresa crean en la sociedad y en el medio
ambiente. A continuacion, se presentan
algunas reflexiones sobre la importancia de
la ética empresarial y la RSE:

Mejora de la imagen: La ética
empresarial 'y la RSE pueden
mejorar la imagen de la empresa y
aumentar la confianza de los con-
sumidores y otros grupos de inte-
rés (Fainsod, 2018; Nomitek, 2018;
Aegve, 2019).

Fidelizacion de clientes: La RSE
puede generar lealtad en los clien-
tes, ya que las personas admiran a
las empresas que desarrollan pro-
yectos sociales, se preocupan por
el medio ambiente y luchan contra
la corrupcion (Fainsod, 2018).
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Atraccién de talento: La ética
empresarialyla RSE pueden ayudar
a atraer y retener a los empleados
mas talentosos y comprometidos
(Nomitek, 2018; Aegve, 2019).

Impacto social y ambiental: La RSE
puede generar un impacto social y
ambiental positivo en las comuni-
dades donde opera la empresa, lo
cual mejora la calidad de vida de
las personas y aumenta la estabili-
dad social (Fainsod, 2018; Nomitek,
2018; Aegve, 2019; Adecco, 2019).

Negocios sostenibles: La RSE pue-
de contribuir a generar negocios
sostenibles, con medidas, culturay
valores que les permitan perdurar a
largo plazo (Fainsod, 2018).

Cumplimiento de regulaciones:
La RSE puede ayudar a las empre-
sas a cumplir con las regulaciones
ambientales y sociales (Fainsod,
2018).

Responsabilidad moral: La ética em-
presarial y la RSE son una responsa-
bilidad moral de las empresas para
con la sociedad y el entorno natu-
ral en el que se encuentran insertas
(Hamburger, 2008).

En conclusion, la ética empresarial y
la responsabilidad social son fundamen-
tales para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas en el mundo actual. Estos valores
pueden mejorar la imagen de la empresa,
fidelizar a los clientes, atraer talento, gene-
rar un impacto social y ambiental positivo,
generar negocios sostenibles, cumplir con
regulaciones y ser una responsabilidad
moral de las empresas.



9.3. PERSPECTIVA A FUTURO
SOBRE LA ESCENA EMPRESA-
RIAL

De acuerdo a todo lo anterior, la responsa-
bilidad social empresarial ha evolucionado
tanto en el concepto como en su empleo, y
es que la conciencia mundial sobre las pro-
blematicas ambientales y sociales sigue
en aumento. Segun el estudio Consumer
Intelligence Survey ESG de PWC (2021), se
reveld que el 83% de los consumidores cree
que las empresas deberian tomar medidas
mas estrictas en materia medioambiental
y social, y el 86% prefiere trabajar para una
empresa que promueva estos intereses.
Ademas, se concluyd que la mayoria de los
lideres empresariales opina que sus empre-
sas cuentan con la obligacion de abordar
las cuestiones de RSE. Debido a la pan-
demia, las demandas de los consumidores
han aumentado, y el 76% de los encuesta-
dos mostraron su rechazo a asociarse con
empresas que maltratan a sus empleados,
a las comunidades o al medio ambiente
(2022).

Sobre la base de las percepciones de
los consumidores, la perspectiva futura
de la responsabilidad empresarial en las
empresas es prometedora, puesto que
las empresas estan integrando la RSE como
una estrategia fundamental en sus opera-
ciones; debido a la alta aceptacién de la RSE
en los consumidores, lo consideran como un
éxito que generara ingresos a largo plazo. Es
decir, aquellas empresas que adoptan prac-
ticas sostenibles y responsables pueden
mejorar su reputacion, aumentar su rentabi-
lidad y reducir sus riesgos.

Segun la teoria de Stakeholders de
Freeman, se plantea que las empresas
deben asumir la responsabilidad hacia todos

los stakeholders que se ven afectados por
sus operaciones, lo que incluye también a
la comunidad local y al entorno ambiental;
es decir, existe una interrelacién entre la
empresa y todos los afectados. Este enfo-
que implica que las empresas no deben
centrarse unicamente en la obtencion de
utilidades, sino que deben considerar las
repercusiones sociales y medioambientales
de susacciones (Alpuche & Leines, 2023). La
RSE va mas allad de la gestion de la imagen
publica, ya que se convierte en un elemento
esencial de una estrategia empresarial que
busca la sostenibilidad.

En el contexto peruano, la Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE) se encuen-
tra en un proceso gradual de integracion. A
pesar de que su presencia se ha vuelto mas
prominente en el entorno empresarial, su
adopcion se ha limitado, en su mayoria, a
empresas de gran envergadura y a algunas
empresas medianas sin abarcar de manera
significativa al sector empresarial local. La
adecuada implementacion de la RSE posee
el potencial de constituir una herramienta
de considerable relevancia para el mejora-
miento de laeconomiay lasociedad en Peru.
Por ejemplo, la RSE puede contribuir de
manera efectiva a la mejora del desempeno
social y econdmico de las organizaciones a
través de la ampliacién de las responsabili-
dadeslaborales, el estimulo de la creatividad
y la iniciativa, la promocion del trabajo en
equipoy el avance en dimensiones sociales,
entre otros aspectos.
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