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é¢Cuales son las principales areas de con-
tabilidad y auditoria donde la inteligencia
artificial ya esta teniendo un impacto sig-
nificativo? ;¢Cémo ha evolucionado este
proceso con su implementacién?

Creo que es en todo. Es un cambio sin pre-
cedentes que impacta practicamente en
todos los aspectos. En contabilidad, no se
limita solo a la auditoria y los impuestos, sino
que la IA actia como un copiloto o asisten-
te digital para los contadores. Por ejemplo,
muchos exalumnos que trabajan en firmas
como PwC y KPMG mencionan que usan
chats internos, como PwC Chat, para iniciar
su trabajo. Estas herramientas ayudan con
tareas como desarrollar memorandos inicia-
les, borradores, planes de auditoria y analisis
de datos.

La IA se usa incluso en la aceptacion
de clientes, ya que utiliza datos alternativos
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como resefias en Glassdoor para evaluar la
cultura laboral y el balance entre vida y tra-
bajo. En la planificacion de auditorias, los
auditores emplean chats para crear planes
iniciales, que se refinan posteriormente.
Estos sistemas también aprovechan datos
internos acumulados a lo largo de los afios
como base para entrenar los modelos, lo
cual logra resultados que son 80 o 90%
precisos, y solo requieren pequefos ajustes
manuales.

Ademas, en la etapa de pruebas, se utili-
zan estas herramientas para verificar sila evi-
dencia y documentacion recolectadas son
completas, integrando la IA en cada etapa
del proceso. Aunqgue no he visto estos siste-
mas en accion, he escuchado de exalumnos
que se usan ampliamente, lo cual demuestra
elimpacto transformadordelalAen la audi-
toria.



¢Como puede la inteligencia artificial
mejorar la deteccidn de irregularidades y
fraude en las auditorias? ;Cuales son las
limitaciones actuales de esta tecnologia
en esta area?

La IA es particularmente util para detectar
fraudes al analizar datos multidimensiona-
les. Antes, en cursos de analisis de datos,
utilizdbamos visualizaciones bidimensiona-
les para identificar anomalias. Sin embargo,
las visualizaciones humanas estan limitadas
a dos o tres dimensiones (ejes X, Y, Z). Con
la Ay el aprendizaje automatico, podemos
analizar multiples dimensiones a la vez para
identificar patrones complejos.

En una demostracion reciente con
RapidMiner, usamos datos para entrenar
un modelo predictivo con arboles de deci-
sién, comparando su precision y facilidad de
explicacion al cliente. Este enfoque permite
detectar clientes fraudulentos con mayor
precision. Ademas, el software de IA ha eli-
minado la necesidad de habilidades avanza-
das de programacion, ya que las interfaces
son cada vez mas accesibles y pueden eje-
cutarse con comandos en lenguaje natural.

No obstante, existen limitaciones: los
modelos no son perfectos y pueden come-
ter errores de prediccion, pero aun son mas
efectivos que la seleccion aleatoria. Tam-
bién es crucial la supervision humana, ya
que los sistemas no garantizan consistencia,
y a veces ofrecen resultados distintos para el
mismo conjunto de datos. A pesar de estas
limitaciones, la |A optimiza los esfuerzos al
priorizar dreas de mayor riesgo, lo cual per-
mite que los auditores concentren su aten-
cién donde mas importa.

¢Qué desafios enfrentan los contadores y
auditores cuando integran la IA en sus flu-
jos de trabajo y como pueden abordar es-

tos desafios para maximizar los beneficios
delalA?

El uso de datos, especialmente la privacidad
de los mismos, es una cuestion importante
y aun poco clara. Existen muchos datos en
juego, pero surgen preguntas fundamenta-
les sobre su propiedad y uso. Por ejemplo,
si un auditor estd utilizando los datos de un
cliente, stiene permiso para usarlos para en-
trenar un modelo de |A? ;Pertenecen esos
datos al cliente o el auditor también tie-
ne derecho a usarlos? Probablemente sea
aceptable usarlos dentro de un entorno se-
guro dentro de laempresa, pero surgen pro-
blemas silos datos se cargan en plataformas
como ChatGPT o Google Bot. En este caso,
la privacidad de los datos se vuelve una pre-
ocupacion. Se necesita una regulacion o un
juicio claro sobre qué constituye la privaci-
dad de los datos y hasta qué punto el auditor
tiene derecho a usarlos.

Otro tema relacionado es la “alucina-
cién” en los modelos de IA. Los modelos
de IA como ChatGPT, que funcionan pre-
diciendo la siguiente palabra en funcion de
patrones anteriores, no siempre generan
resultados precisos. Esto se debe aque la A,
aunque poderosa, puede cometer errores
sencillos. Por ejemplo, mostré a mis estu-
diantes de Contabilidad Gerencial coémo
usar ChatGPT para preparar un presu-
puesto. El modelo produjo presupuestos de
ventas y de produccion, pero cometio erro-
res muy tontos, como un célculo incorrecto
delndmero de rondas. Estos errores son evi-
dentes para un ser humano, pero la A no los

detecta por si misma.

Aunque el modelo puede manejar
tareas mas complejas correctamente, los
errores “tontos” siguen ocurriendo. Esto
demuestra que, aunque la |A puede hacer
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mucho, todavia depende de la supervision
humana. Ademas, la consistencia es un pro-
blema. Al ejecutar el mismo modelo en dife-
rentes ocasiones, los resultados no siempre
son los mismos. En una demostracion
reciente, losresultados que me dio ChatGPT
en casa fueron diferentes de los que mostré
en clase. Esta falta de consistencia plantea
un desafio: cuando se presenta este tipo de
variabilidad, ;coémo se debe proceder?

Estas son algunas de las cuestiones clave
que deben considerarse al utilizar IA gene-
rativa en contabilidad. Aunque estas herra-
mientas ofrecen un gran apoyo, aun hay
que estar atentos a los errores y las inconsis-
tencias. He oido de profesores que utilizan
ChatGPT para tareas simples, pero, incluso,
en ejemplos sencillos como “uno mas uno”,
el modelo puede dar respuestas incorrectas,
como “uno mas uno es igual a tres”. A pesar
de su inteligencia, la IA todavia puede ser
increiblemente “tonta” en ciertas situaciones.

iCuales son los posibles sesgos
introducidos porlos algoritmosdelAenel
proceso de auditoria? ;Como pueden las
empresas garantizar que estos sistemas
sigan siendo justos e imparciales?

El sesgo en los modelos de |A es un tema
critico. Generalmente, los modelos se en-
trenan con datos histdricos, es decir, datos
que reflejan lo que ocurrid en el pasado.
Esto puede ser problematico si los datos
pasados contienen sesgos. Por ejemplo, re-
cientemente, asisti a una presentacion de la
PCAOB (Junta de Supervision de Contabi-
lidad de Empresas Publicas), que regula las
firmas de contabilidad en EE. UU. En esta
presentacion, se analizé cémo se puede
usar el aprendizaje automatico para empa-
rejar a los socios de auditoria con los clientes

86 | Reuvista Lidera- Facultad de Ciencias Contables PUCP

adecuados, lo cual asegura que el socio mas
relevante, en términos de experiencia, sea
asignado al cliente.

Sin embargo, el problema surge cuando
los datos histéricos que entrenan el modelo
tienen sesgos. Por ejemplo, si en el pasado
las firmas de auditoria siempre asignaron
auditores masculinos a clientesimportantes,
el modelo entrenado con esos datos ten-
derd a hacer lo mismo. Si el modelo se basa
en arboles de decisiones, podria asignaraun
auditor masculino a un cliente importante,
simplemente porque asi lo indican los datos
previos. Si los datos de entrenamiento ya
contienen este tipo de sesgo, el modelo de
prediccién también serd sesgado.

Esto plantea una advertencia: no se
puede confiar ciegamente en los mode-
los de IA sin revisar y corregir los datos. Es
esencial tener en cuenta estos sesgos vy, si
es necesario, realizar correcciones antes de
usar los modelos. A veces, la |A puede llegar
a conclusionesinesperadas, lo que hace aun
mas importante no depender de respuestas
automaticas sin analisis. Una buena practica
es pedirle a la |A que explique su razona-
miento y proporcione ejemplos para respal-
dar sus respuestas, ya que esto mejora la
calidad y confiabilidad de la salida.

¢Como podrian evolucionar los marcos re-
gulatorios para abordar los desafios éticos
y operativos que plantea la IA en la conta-
bilidad?

Esta es una pregunta muy grande y profun-
da, que realmente invita a la reflexion. Creo
que laregulacion necesita ponerse al diacon
el rapido desarrollo de la |A. Hasta ahora, no
hemos visto una regulacion especifica de la
IA en los EE. UU. La regulacion claramen-
te estd rezagada en comparacion con los



avances de la tecnologia. Es posible que la
PCAOB (Junta de Supervision de Contabili-
dad de Empresas Publicas) esté trabajando
en ello, pero, por el momento, no existen es-
tandares nireglas claras de entidades como
la SEC sobre como usar la |A en el pais.

Parece que los reguladores todavia
estdn intentando entender como abordar
este tema y no quieren apresurarse a pre-
sentar unaregulacién prematura que pueda
perjudicar la adopcion de la tecnologia por
parte del sector privado. Aunque aun no
se ha establecido una regulacion clara, los
reguladores desean que el sector privado
adopte la IA. Sin embargo, no les gustaria
imponer reglas restrictivas sin tener una
comprension mas completa del impacto de
la lA.

Lo que hemos escuchado hasta ahora
sugiere que, en el pasado, se ha alentado a
los auditores a utilizar el analisis de datos,
pero siempre con el uso del juicio profe-
sional. No puedes simplemente aceptar los
resultados del analisis de datos sin cuestio-
narlos; siempre debes aplicar tu criterio pro-
fesional. Creo que este mismo enfoque se
aplicard cuandose tratedelalA. Es probable
que, cuando se introduzcan regulaciones
sobre la IA, la idea central sea que, incluso
con herramientas avanzadas, siempre se
debe mantener un escepticismo profesional
y usar el juicio personal para interpretar los
resultados.

Por lo tanto, aunque se espera que se
establezcan regulaciones, es probable que
el principio subyacente sea el mismo: seguir
utilizando el juicio profesional. Sin embargo,
es cierto que el progreso de la |A esta ocu-
rriendo rapidamente, y parece que esta
empezando a hacerse tarde para desarrollar
estas regulaciones de manera oportuna.

¢Cuales son los posibles riesgos de seguri-
dad cibernética asociados con la IA en los
sistemas de contabilidad? ;Cémo pueden
las empresas mitigar estos riesgos mien-
tras usan la IA para procesar datos sensi-
bles?

La seguridad cibernética estd definitiva-
mente relacionada con este tema. Un pro-
blema clave son los datos del cliente. Si estas
utilizando los datos del cliente en un mode-
lo de IA, ;como puedes garantizar que esos
datos no se filtren o se alejen de ti? ;Qué
sucede si ocurre una filtracion? Este es un
tema muy relevante y complicado.

No estoy seguro de qué medidas espe-
cificas pueden tomarlas empresas, pero una
posibilidad es utilizar la |A para disefiar solu-
ciones de ciberseguridad. ;Cémo puedo
garantizar la seguridad cibernética utili-
zando |A? Es una pregunta dificil, pero estoy
seguro de que ya hay gente trabajando en
esto. Sin embargo, no tengo ejemplos con-

cretos para compartir en este momento.

Entrevista aYingi Zhang | 87



