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RESUMEN

El presente articulo analiza el impacto
de la transformacion digital en la profe-
sion contable, centrandose en como la
automatizacion ha cambiado la forma
en que se registran, procesan y analizan
los datos financieros. Actualmente, sis-
temas tecnoldgicos como los Enterprise
Resource Planning (ERP), la automatiza-
cionrobodtica de procesos (RPA)y lainte-
ligencia artificial ya no son simples herra-
mientas: son aliados que agilizan tareas,
reducen errores y permiten una eficien-
cia que antes parecia inalcanzable. Sin
embargo, lo anterior no es tan sencillo,
ya que también surgen algunos desafios:
la falta de formacion, la resistencia natu-
ral al cambio y, sobre todo, la necesidad
de mantener la supervision humana en
tareas que siguen requiriendo criterio
profesional, interpretacion regulatoria y
estandares éticos. Esto es asi porque, si
bien la tecnologia puede hacer mucho,
no puede reemplazar el criterio y la em-

patia del contador.
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Ademas, elroldel contador profesio-
nal estd experimentando una verdadera
metamorfosis, ya que no basta solo regis-
trar operaciones, ahora se espera que los
contadores sean analistas de datos, ase-
sores estratégicos y quienes traducen la
informacion en decisiones inteligentes
para la empresa. Lograr esto requiere
nuevas habilidades: competencia digi-
tal, pensamiento critico, habilidades de
comunicacion y, por supuesto, un solido
conocimiento de las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (NIIF)
y de ciberseguridad. Finalmente, este
cambio nos invita a reflexionar sobre un
hecho esencial: la ética y las habilidades
interpersonales siguen siendo el nucleo
de la profesion. Son ellas las que equi-
libran la eficiencia tecnoldgica con los
valores humanos. En conclusion, la con-
tabilidad digital no solo requiere técnicos
expertos, sino también lideres capaces
de integrar conocimiento, innovacién y
principios éticos para guiar a las organi-
zaciones hacia una gestion mas transpa-

rente, sostenible y competitiva.



INTRODUCCION

La transformacion digital ha cambiado pro-
fundamente la profesién contable. Hace no
mucho, el trabajo del contador se centraba
en archivar montanas de documentos, re-
gistrar operaciones a mano y hacer calcu-
los interminables con sumadoras. Hoy todo
eso parece parte de otra época: los sistemas
computarizados se encargan de la mayoria
de esas tareas (Arce, 2023). Este cambio
ha liberado tiempo y energia para que los
contadores se concentren en lo esencial:
analizar la informacidén y aportar una mirada
estratégica a la toma de decisiones empre-
sariales.

Frente a este nuevo escenario, la auto-
matizacion contable no es solo un avance
tecnoldgico, sino es una transformacioén
cultural y estratégica. Segun EY (2025), el
64 % de las empresas peruanas ya haimple-
mentado procesos de automatizacion,
aungue apenas un 4 % utiliza inteligencia
artificial directamente aplicada a la contabi-
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lidad. Esta cifra revela una realidad dual: un
progreso evidente, pero también un largo
camino por recorrer hacia la adopcion plena
de herramientas mas sofisticadas.

Ademas, la digitalizacion no significa
simplemente “usar software”, implica cam-
biar la forma en que los contadores inte-
ractuan con la informacion, los clientes y el
propio marco regulatorio. Requiere profe-
sionales mas analiticos, éticos y estratégi-
cos, y capaces de combinar la tecnologia
con el criterio humano sin perder de vista la
responsabilidad social que acompana a su
trabajo.

Por todas estas razones, comprender
el verdadero alcance de la automatizacion
contable es crucial para anticipar los desa-
fios futuros. Este articulo busca responder
preguntas clave: ;qué procesos pueden
automatizarse con éxito?, scuadles aun
requieren sensibilidad y criterio humano?
y icomo se redefine el rol del contador en
la era del analisis de datos? Finalmente,
reflexiona sobre las habilidades digitales,
estratégicas y éticas que definiran el perfil
del contador del futuro en un entorno
donde lainnovacion tecnoldgica y la soste-
nibilidad empresarial van inevitablemente
de la mano.

DESARROLLO

Sistemas actuales de automatizacién conta-
ble

En Pery, la oferta de soluciones tecnolé-
gicas permite a empresas de distintos tama-
Aos integrar sus procesos financieros. Los
sistemas ERP, como SAP, Oracle y Odoo,
centralizan informacion contable, adminis-
trativa y de recursos humanos, y, asi, favore-
cen la eficiencia operativa (Maravi, 2023). A
nivel de pequefias y medianas empresas, los
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softwares contables en la nube, como Quic-
kBooks, Xero o Alegra, ofrecen facturacion
electrénica, generacion automatica de esta-
dos financieros y reportes en tiempo real, lo
que facilita el cumplimiento con la SUNAT y
la toma de decisiones basada en datos.

Ademas, la Automatizacion Robo-
tica de Procesos (RPA), con herramientas
como UiPath, permite mecanizar tareas
rutinarias, como la conciliacion bancaria o
el registro masivo de transacciones. A ello
se suma la inteligencia artificial aplicada a
la contabilidad, con ejemplos como Min-
dBridge (para auditorias) o Dext (para el
procesamiento de comprobantes), que
aportan rapidez y reducen el margen de
error humano (EY, 2025).

Estas tecnologias, ademas de agilizar
los cierres contables, mejoran la calidad de
la informacion financiera y permiten que los
profesionales dediquen mas tiempo al ana-
lisis estratégico. Sin embargo, su efectividad
depende de su adecuada integracion y la
capacitacion del personal, loque no siempre
ocurre de manera homogénea.

ESTADO ACTUAL Y LIMITES DE LA
DIGITALIZACION

Aunqgue el avance es evidente, la automa-
tizacion no es absoluta. Un estudio de EY
(2025) revela que solo el 19 % de las organi-
zaciones haalcanzado masdel 75 % de auto-
matizacion en sus procesos contables, y un
20 % aun no haimplementado herramientas
digitales. Esta disparidad refleja barreras im-
portantes: falta de presupuesto, resistencia
cultural al cambio y ausencia de personal
capacitado. Como menciona Arce (2023):
“Laincorporacion de nuevas tecnologias en
la labor contable todavia enfrenta limitacio-
nes asociadas a la falta de capacitacién del
personal y a la resistencia de las empresas
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para invertir en procesos de transformacion
digital” (p. 2).

Por otra parte, existen areas donde
la automatizacién no sustituye el juicio
humano. La interpretacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), la gestion de riesgos en auditoria
y la toma de decisiones éticas requieren
la participacion activa del contador. Asi-
mismo, la falta de integracién entre siste-
mas sigue siendo un obstaculo: el 45 % de
las empresas reporta inconsistencias por
no contar con plataformas interconectadas
(EY, 2025).

En el caso peruano, los retos de digi-
talizacién se amplian con el reforzamiento
normativo. Segun EMQ Asesores (2025), la
implementacion de las NIIF, la creciente fis-
calizacion electrénica por parte de SUNAT
mediante el SIRE, y la obligacién de cumplir
con regulaciones laborales (como gratifica-
cionesy CTS) demandan una gestién conta-
ble digital mas precisa y transparente.

Estos factores demuestran que la digi-
talizacién va mucho mas alla de la eficien-
cia operativa: también implica adaptacion
regulatoria, planificacion fiscal y vision estra-
tégica. La esencia de la digitalizacién va mas
alld de solo modernizar procesos, también
se trata de transformar la forma en que las
organizaciones comprenden y gestionan su
informacion financiera.

Los desafios presentados dejan en claro
que la digitalizacion no puede reducirse aun
simple proceso tecnoldgico, debido a que se
trata de un cambio profundo en la gestién
contableytributaria. Laauditoriaelectréonica
ya implementada por la SUNAT, por ejem-
plo, exige a las empresas mantener registros
consistentes y actualizados en tiempo real.
De esta manera, se mejora la precisidén y se
reducen los errores, pero también aumenta
la presion sobre los equipos contables, que



deben responder con rapidez y precision a
cualquier solicitud.

En este contexto, el rol del contadoresta
cobrando relevancia como nunca antes. No
basta con que domine el software o procese
informacidn; ahora debe ser un estratega
capaz de disefar planes fiscales eficientes y
garantizar el cumplimiento normativo (EMQ
Asesores, 2025). En otras palabras, el con-
tador deja de ser un registrador pasivo de
transacciones y se convierte en un agente
de transformacion que impulsa la sosteni-
bilidad y la competitividad empresarial a
medio plazo.

Por lo tanto, si bien la automatizacion
alivia las cargas operativas, su verdadero
éxito depende de un enfoque integral que
combine tecnologia, analisis critico, ética
profesional y comunicacion eficaz dentro
de las organizaciones. La digitalizacién no
es solo una cuestion de sistemas; es una
cuestion de cultura que, a la vez, requiere
fomentar la formacidén continua, la apertura
alcambioy la adaptacién a un entorno regu-
latorio en constante evolucion. Asi, los con-
tadores podran consolidarse como lideres
estratégicos, capaces de guiar a las empre-
sas hacia una gestion moderna, transpa-
rente y sostenible.

COMPETENCIAS DIGITALES Y
PROFESIONALES NECESARIAS
EN LA ERA CONTABLE

El futuro de la profesién contable actual-
mente requiere mucho mas que dominio
técnico: exige vision, adaptabilidad y una
profunda comprension del rol humano en el
contexto tecnologico. Como sefialan Casti-
lloy Ramirez (2023), el contador actual ne-
cesita una estrategia integral que combine
formacion continua, acceso a la tecnologia,
innovacion constante y responsabilidad

profesional. Dado que no solo basta con re-
gistrar transacciones o elaborar informes,
ahora el contador debe ser un agente activo
de transformacion dentro de las organiza-
ciones, alguien que comprenda los nUme-
ros, pero también el contexto que los rodea.

Entonces, se puede afirmarquelaevolu-
cidon tecnoldgica redefine la esencia misma
de la contabilidad. La automatizacion, el
analisis de datos y la inteligencia artificial
son los motores que impulsan una transicion
hacia modelos de trabajo mas agiles, inteli-
gentes y estratégicos. En el entorno digital,
los contadores de Peru y Latinoamérica se
enfrentan al reto de reinventarse para man-
tenerse competitivos. Morinigo et al. (2024)
argumentan que el analisis avanzado de
datos financieros se ha convertido en una
habilidad esencial, que permite procesar
grandes volumenes de informacién y trans-
formarlos en conocimiento util para la toma
de decisiones empresariales.

Por tanto, el dominio de herramientas
estadisticas, como los sistemas de inteligen-
ciaartificial y plataformas de visualizacion de
datos, ya no es opcional, ya que estas se con-
vierten en una exigencia del mercado. Estas
tecnologias no solo facilitan la deteccién de
tendencias y patrones financieros, sino que
también aumentan la precisién de los infor-
mes y reducen los errores. Como afirman
Guerra et al. (2024): la auditoria digital y la
gestion de la ciberseguridad son ahora pila-
res fundamentales para proteger la integri-
dad y la confidencialidad de la informacion
financiera, especialmente en un contexto
donde las ciberamenazas aumentan expo-
nencialmente.

Al mismo tiempo, el rol del contador ya
no se limita a la elaboracién de registros o
informes, ya que, actualmente, también se
espera que sea un consultor de transfor-
macion digital, capaz de guiar a las empre-
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sas en la implementacion de tecnologias
que optimicen sus procesos contables y
financieros. Sdnchez y Zambrano (2023)
destacan que este nuevo rol otorga al con-
tador una funcidén estratégica dentro de la
organizacion, que lo convierte en un agente
de cambio que integra la tecnologia con la
toma de decisiones. En tal sentido, el con-
tador deja de ser un ejecutor y se convierte
en un asesor que promueve la eficiencia, la
innovaciony la sostenibilidad.

La automatizacion robética de procesos
(RPA) es un claro ejemplo de este progreso.
Segun Castilloy Ramirez (2023), lejos de ser
una amenaza, la RPA representa una opor-
tunidad para que los contadores dediquen
sutiempo a tareas de mayor valorafiadido. A
la vez, advierten que la tecnologia no puede
sustituir el criterio profesional, ya que los sis-
temas, por muy preferidos que sean, care-
cen de la capacidad interpretativa y ética
necesaria para comprender la complejidad
de larealidad financiera.

En tal sentido, el dominio de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y los principios de gobierno corpo-
rativo sigue siendo esencial. Diaz-Becerra
y Montes (2020) destacan que la combi-
nacion de conocimientos técnicos, ética
profesional y adaptacién digital es lo que
mantiene la confianza publica enlainforma-
cién financiera. De tal manera, los contado-
res aun siguen siendo los guardianes de la
veracidad, la transparencia y la responsabi-
lidad econdmica.

DESAFjOS ACTUALES PARA LA
GESTION CONTABLE DIGITAL

La gestion contable en el Peru atraviesa un
momento decisivo, marcado por la urgencia
de adaptarse a la digitalizacion en un entor-
no empresarial competitivo, cambiante y
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cada vez mas exigente. Segun un estudio de
EY (2025), el principal obstaculo para esta
transformacion es la falta de familiaridad
con las tecnologias emergentes, menciona-
da por el 35 % de los encuestados. A esto le
siguen lafalta de personal capacitado (30 %)
y la escasa alineacion entre la digitalizacion
y los objetivos estratégicos de la empresa
(28 %). Estos resultados muestran que mo-
dernizar la gestion contable no se trata solo
deincorporar software o automatizar tareas,
ya que también implica un cambio profundo
en la cultura organizacional y la gestion del
talento humano.

Las limitaciones presupuestarias (27 %)
y la resistencia al cambio interno (16 %) se
suman como barreras adicionales, aunque
con unimpacto relativomenor. Sinembargo,
los hallazgos de EY son claros e indican que
las empresas que invierten deliberadamente
en digitalizacion logran mayores niveles
de automatizacion, lo que demuestra que
la tecnologia, al integrarse con una vision
estratégica, puede traducirse directamente
en eficiencia operativa y valor afadido.

Por otro lado, el articulo de Juan Luis
Guerra y Victor Tanaka, lideres de audito-
ria en EY Perd, destacan que la contabili-
dad ya no puede considerarse una funcion
secundaria dentro de las organizaciones.
Mencionan que la digitalizacion exige un
cambio de mentalidad, donde la innova-
cion, la capacitacion continua y la adop-
cion de nuevas metodologias sean pilares
de la sostenibilidad empresarial (Guerra &
Tanaka, 2025).

En la misma linea, Paulo Pantigoso,
Country Managing Partner de EY Perq,
advierte que la transformacién digital en
contabilidad no es un destino, sino un viaje
continuo que requiere compromiso, vision
y adaptabilidad (EY, 2025). Por otra parte,
Stephanie MclLauchlan, socia de audito-



ria, enfatiza la necesidad de promover una
cultura organizacional abierta al aprendi-
zaje, que reduzca la resistencia al cambio
y fomente la alfabetizacion tecnoldgica en
todos los niveles (EY, 2025).

En resumen, se puede decir que los
desafios de la gestion contable digital en el
Peru se concentran en tres frentes:la brecha
tecnoldgica, la escasez de talento especiali-
zado y la transformacion cultural dentro de
las organizaciones. Al abordar estos desa-
fios con decision, no solo se optimizaran
los procesos y se generara informacion mas
confiable, sino que también se fortalecera la
competitividad de las empresas peruanas
en un mercado global que avanza cada vez
mas hacia la automatizaciony la inteligencia
digital.

EL NUEVO ROL CONTABLE

La profesion contable ha evolucionado. La
globalizacién ha hecho posible el creci-
miento tecnoldgico y ahora la digitalizacion
ylainteligencia artificial se convierten en he-
rramientas para la transformacién de la pro-
fesidn contable. Aquellas tareas operativas,
en la actualidad, se estdn automatizando;
por ello, el contador ha migrado de funcio-
nes mecanizadas y repetitivas a funciones
mas complejas y de analisis. Entonces, su rol
se vuelve mas estratégico y se convierte en
analista o asesor de la toma de decisiones
empresariales (Cabanillasy Poma, 2021). No
hay duda de que las herramientas y avances
tecnolégicos han permitido el desarrollo de
la funcidn contable.

Porello, no se debe temer el desfase de
la profesion, sino se trata de un nuevo perfil
profesional que requiere que el contador
esté alavanguardia, es decir, desarrolle una
mayor capacidad analitica, solidos crite-
rios éticos y una vision integral del negocio

(Sanchez y Zambrano, 2023). Por lo tanto,
la tecnologia debe emplearse como un
medio y un aliado del juicio del profesional;
no se trata de un sustituto.

En la actualidad, un analisis de grandes
volumenes de informacion financiera y no
financiera es una de las funciones esencia-
les de la practica contable. Los profesiona-
les deben ser capaces de interpretar datos,
identificar tendencias y anticipar riesgos
financieros mediante herramientas de ana-
lisis avanzado y modelos predictivos. De
esta manera, los contadores aportan valor
estratégico a la organizacion, no solo descri-
biendo eventos pasados, sino también pro-
yectando escenarios futuros y proponiendo
soluciones que fortalezcan la sostenibilidad
empresarial (EY, 2025).
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Ademas, los contadores contempora-
neos requieren habilidades en cibersegu-
ridad, uso ético de la inteligencia artificial
y gestion de riesgos digitales. Los entornos
altamente tecnoldgicos aumentan la expo-
sicion a las ciberamenazas, lo cual convierte
la proteccidn de lainformacidn financiera en
una prioridad. De este modo, los contadores
no solo garantizan la eficiencia operativa,
sino también la seguridad y fiabilidad de los
datos que sustentan la gestion empresarial.

En Perdy, persiste aun una brecha entre
las capacidades tradicionales y las nuevas
habilidades digitales. Estudios de EY
(2025) indican que los principales obsta-
culos para la transformacion digital son la
resistencia al cambio y la falta de capacita-
cidén en nuevas herramientas contables. Sin
embargo, segun los mismos estudios, las
empresas que integran el analisis de datos
en sus procesos demuestran una mayor agi-
lidad en la toma de decisiones y una mejor
adaptacion a la incertidumbre del entorno
economico. Esto demuestra que la digita-
lizacion contable no es solo un cambio tec-
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noldgico, sino también una transformacion
culturaly profesional.

Por lo tanto, el contador del futuro en
Latinoamérica, y especialmente en Pery,
debe consolidarse como un profesional
multifacético. Su formacion debe integrar
el dominio técnico de las normas interna-
cionales de contabilidad con habilidades
digitales, pensamiento critico y vision estra-
tégica. Para ello, la educacion continua y la
inversion en habilidades tecnoldgicas seran
condiciones esenciales para adaptarse al
cambio y liderar la transformacion hacia
organizaciones mas competitivas, sosteni-
blesy resilientes.

ETICA PROFESIONAL Y LA DI-
MENSION HUMANA DEL CONTA-
DOREN LA ERA DIGITAL

La digitalizacién contable ha transformado
profundamente la forma en que los profe-
sionales ejercen su trabajo. En la medida en
que los procesos se automatizan, la éticay el
compromiso humano cobran cada vez ma-
yor importancia en la toma de decisiones.
Cabanillas y Poma (2021) argumentan que
la éticay el interés publico son pilares esen-
ciales para el fortalecimiento de la profesion,
ya que promueven la transparencia, la con-
fianza y la responsabilidad social en con-
textos tecnoldgicos. Por lo tanto, se puede
decir que, sin una base ética sdlida, la digi-
talizacion corre el riesgo de convertir la con-
tabilidad en un ejercicio puramente técnico,
y carente de juicio moral y significado social.

Por otro lado, la ética contable actua
como un contrapeso indispensable de la
automatizacion. Segun Pillaca (2022), la
globalizacién y los avances tecnoldgicos
exigen contadores con principios firmes,
capaces de mantener su objetividad e inde-
pendencia profesional frente a las presio-



nes corporativas o a la automatizacion que
prioriza la eficiencia sobre la integridad. De
esta manera, la ética no solo regula el com-
portamiento individual, sino que también
guia el uso responsable de las herramientas
digitales y la proteccién de la informacién
confidencial.

De esta forma, las habilidades blandas
complementan la dimensidn ética y fortale-
cen la practica profesional. Huallpa (2020)
destaca que la empatia, la comunicacion
efectiva y la autorregulacion emocional
influyen directamente en el desempefio de
los contadores, especialmente al interac-
tuar en entornos digitales o liderar procesos
de cambio tecnoldgico. Dichas competen-
cias les permiten mantener una perspectiva
humanarespecto alatecnologia, y equilibrar
la precision de los datos con la comprension
de los contextos sociales y organizaciona-
les en los que se desarrollan las actividades
contables.

Ademas, Diaz y Montes (2020) enfati-
zan laimportancia de fortalecer la formacion
académica de los contadores mediante la
integracion de valores éticos con las compe-
tencias digitales. Sefialan que la educacién
contable no debe limitarse a la experiencia
técnica, sino que debe fomentar el pensa-
miento critico, el liderazgo y la responsabi-
lidad profesional. Esta formacion integral
prepara a los contadores para afrontar los
dilemas éticos que pueden surgir del uso de
la inteligencia artificial y los sistemas auto-
matizados; a la vez, garantiza que las deci-
siones financieras respondan a los principios
de equidady justicia.

En conclusion, la ética, las habilidades
interpersonalesy laformacién integral cons-
tituyen los pilares de la practica contable en
la era digital. La tecnologia puede optimizar
procesos y reducir errores, pero solo la ética
profesional garantiza la legitimidad del tra-

bajo contable. Por lo tanto, el contador del
futuro no sera solo un operador de sistemas
automatizados, sino un agente ético y ana-
litico capaz de equilibrar la eficiencia tec-
noldgica con los valores humanos que dan
sentido a su profesion.

CONCLUSIONES

La presente investigacion revela que los sis-
temas de automatizacion contable en Peru
han experimentado una evolucién signifi-
cativa, mientras ofrecian soluciones adap-
tadas a los diferentes niveles de negocio.
Respecto alas herramientas como ERP, RPA
y softwares en la nube, estas han optimiza-
do la gestidon de la informacion financiera,
reduciendo errores y mejorando la eficien-
cia operativa. Sin embargo, la adopcion de
estas tecnologias sigue siendo desigual, ya
que muchas empresas enfrentan limitacio-
nes relacionadas con la capacitacion, el pre-
supuesto y la infraestructura tecnoldgica.
Por tanto, esta brecha refleja que la digita-
lizacidon no solo requiere innovacion técnica,
sino también inversion en desarrollo huma-
noy organizacional.

En cuanto a las limitaciones de la auto-
matizacion, se puede afirmar que, si bien las
herramientas digitales realizan tareas ruti-
narias con gran precision, no reemplazan el
juicio profesional ni el criterio ético de los
contadores. Actividades como la interpre-
tacion de las NIIF, la gestion de auditorias o
la toma de decisiones financieras complejas
siguen requiriendo discernimiento humano.
Por lo tanto, la tecnologia debe entenderse
como un complemento que potencia el tra-
bajo del profesional contable y no como un
sustituto. Su eficacia depende de la capaci-
dad del contador para combinar la precision
de los sistemas con la responsabilidad y el
razonamiento ético.
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De lamisma manera, el analisis revela un
profundo cambio en el rol del contador, ya
que ha dejado de ser un simple registrador
de transacciones para convertirse en ana-
lista de datos y asesor estratégico dentro
de las organizaciones. Su participacion es
esencial en la interpretacion de la informa-
cion financiera, la evaluacion de riesgos y
la formulacion de estrategias basadas en la
evidencia. Segun este nuevo escenario, el
contador se consolida como un actor clave
en la toma de decisiones y la creacién de
valor empresarial, al aportar una perspectiva
criticay orientada al futuro.

En cuanto a las competencias digitales
y profesionales, este estudio muestra que
la formacién continua, la alfabetizacion
tecnoldgica y el desarrollo de habilidades
interpersonales son pilares fundamentales
parala practica contable moderna. Eldomi-
nio de las herramientas analiticas, la inteli-
gencia artificial y la ciberseguridad debe ir
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