ENTREVISTA SOBRE SOSTENIBILIDAD,
CONTABILIDAD Y GESTION EMPRESARIAL

Biografia de la entrevistada. Inés Garcia Fronti cuenta con una destacada trayectoria en

el dmbito académico y profesional de la contabilidad social y ambiental. Doctora en Con-

tabilidad por la Universidad de Buenos Aires, desarrolla su actividad docente e investiga-

dora en la Facultad de Ciencias Econdmicas, donde dirige el Centro de Investigacion en

Contabilidad Social. A lo largo de su carrera ha impulsado proyectos vinculados a la sos-

tenibilidad, la responsabilidad social y los informes no financieros, consoliddndose como

una de las referentes regionales en estas tematicas. Su participacion activa en organismos

profesionales, como el Comité Ejecutivo de IR Latam y la presidencia de la Comisién de

Estudios de Sustentabilidad del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de CABA, le

ha permitido contribuir al desarrollo de marcos y buenas practicas en materia de reporte

corporativo y educacion contable orientada al desarrollo sostenible.
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1. ¢Como describiria la evolucion del enfo-
que de sostenibilidad en la contabilidad y
la gestidon empresarial?

A lo largo de su trayectoria, Garcia Fron-
ti observa que la sostenibilidad pasé de ser
un concepto marginal a uno central en el
ambito contable y empresarial. Hace tres
décadas practicamente no existia relacion
entre contabilidad y sostenibilidad, e incluso
veinte afos atras la integracion seguia sien-
do escasa. No obstante, durante los ultimos
cinco adiezafios se ha producido un cambio
notable, impulsado tanto por regulaciones
internacionales como por la presion social
y corporativa. La gestion empresarial ha in-
corporado mas rapidamente estos criterios,
especialmente en areas como el calculo de
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emisiones y otros indicadores ambientales.
La contabilidad, por su parte, continua bus-
cando mecanismos para integrar estos fac-
tores en normas, regulaciones y marcos for-
males. Segun la entrevistada, actualmente
se estd construyendo un vinculo mas fuerte
entre contabilidad, gestidn y sostenibilidad,
un “puente” conceptual y operativo que en
los proximos afos se consolidard aun mas,
sobre todo en Latinoamérica, donde se es-

pera una aceleracion significativa.

2. ;Cuales son los principales desafios que
enfrentan las organizaciones al tomar de-
cisiones sostenibles?

El principal obstaculo radica en que muchas
organizaciones no incorporan la sostenibili-



dad en su estrategia, misién o vision. Sin esa
base, las decisiones que se presentan como
sostenibles terminan siendo acciones ais-
ladas y no decisiones estratégicas. Las em-
presas grandes cuentan con departamentos
especializados y estructuras que facilitan
este proceso, mientras que las pymes suelen
carecer de recursos para sostener equipos o
responsables dedicados a la sostenibilidad.
Ademas, muchas organizaciones conside-
ran como decisiones sostenibles iniciativas
puntuales, como programas sociales, sin
que ello implique un enfoque integral. Para
Garcia Fronting, una verdadera decision
sostenible debe estar alineada con la estra-
tegia empresarial, lo cual aun constituye un
desafio significativo para diversas organiza-
ciones de laregion.

3. ¢Podria compartir un caso en que la
toma de decisiones sostenibles haya teni-
do un impacto significativo en el desem-
peiio de una organizacion?

La entrevistada destaca el caso de Natura,
empresa brasilefia de cosmética natural,
que ha desarrollado una estrategia sosteni-
da basada en la economia circular. A través
de unsistema de devolucion de envases que
ofrece beneficios a los consumidores, ha al-
canzado tasas de retorno cercanas al treinta
por ciento en Brasil y alrededor del quince
por ciento en otros paises de Latinoamérica.
Este sistema no solo mejora la reputacion
corporativa, sino que también contribuye a
la rentabilidad en el largo plazo. Aunque la
relacién entre sostenibilidad y rentabilidad
no siempre se refleja de manera inmediata,
la experiencia de Natura demuestra que,
con el tiempo, las préacticas sostenibles pue-
den convertirse en ventajas competitivas
relevantes, especialmente en mercados re-
gulados o con altos niveles de exigencia.

4. ;Qué herramientas o métricas reco-
mienda utilizar para integrar los factores
sociales y ambientales en los procesos de
toma de decisiones de las organizaciones?

Garcia Frontisugiere recurrir a herramientas
reconocidas internacionalmente, como los
indicadores del Global Reporting Initiative,
los principios del Pacto Global y las métri-
cas asociadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Estas herramientas permiten a
las organizaciones contar con datos com-
parables y ampliamente aceptados sin ne-
cesidad de desarrollar indicadores propios
que pueden resultar costosos o dificiles de
implementar. Sin embargo, advierte que
disponer de métricas no asegura la toma de
buenas decisiones. Muchas empresas aun
no logran integrar estos indicadores en su
modelo de negocioy en su proceso de crea-
cién de valor. Porello, sostiene que la madu-
rez organizacional y la capacidad de conec-
tar los datos con la estrategia siguen siendo
elementos fundamentales.

5. ¢Cree que las organizaciones latinoa-
mericanas estan lo suficientemente pre-
paradas para adoptar criterios sostenibles
en su evaluaciéon de desempefio?

La entrevistada distingue entre grandes
empresas y pymes. En sectores regulados o
considerados controvertidos, como las in-
dustrias extractivas, las grandes empresas
operan bajo fuertes exigencias normativas
y, por lo tanto, han avanzado considerable-
mente en la adopcién de criterios sosteni-
bles. Ademas, muchas compafias que de-
sean exportar a mercados internacionales,
particularmente a la Union Europea, deben
ajustarse a estandares estrictos para acce-
der a ellos. En contraste, las pymes presen-
tan menores niveles de preparacion y en-
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frentan mas dificultades para incorporar la
sostenibilidad. Garcia Fronting sostiene que
estas empresas requieren apoyo del Estado,
de organismos internacionales y de compa-
filas mas grandes que integren a su cadena
de valor criterios de sostenibilidad y acom-
pafien el proceso de capacitacion.

6. ¢Qué papel juegan los contadores y las
finanzas en la integracién de la sostenibi-
lidad en las estrategias organizacionales?

Para la entrevistada, los contadores tienen
un papel creciente en la agenda sostenible.
Aungue las finanzas sostenibles avanzan ra-
pidamente, no siempre lo hacen desde los
sistemas contables tradicionales, sino a tra-
vés de nuevos instrumentos que requieren
la colaboracion de contadores, administra-
dores, economistas e ingenieros. Las firmas
de auditoria y consultoria de gran escala, asi
como estudios contables mas pequefios,
han creado areas especificas de sostenibili-
dad que reflejan la demanda creciente del
mercado. Garcia Fronting considera que la
contabilidad social debe fortalecerse para
proporcionar lainformacion que las finanzas
sostenibles necesitan y que, en el futuro, el
rol del contador sera cada vez mas determi-
nante en el analisis y soporte de estas inicia-
tivas.

7.¢Comoveelfuturodelasostenibilidaden
la contabilidad y qué espera que los proxi-
mosinvestigadoresaportenenestecampo?

La entrevistada considera que el futuro
de la contabilidad estara profundamente
atravesado por la sostenibilidad. Las areas
de investigacion contable deben integrar
perspectivas sociales y ambientales y vin-
cularse con los Objetivos de Desarrollo Sos-
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tenible para generar informacién confiable
que pueda ser utilizada tanto por gobiernos
como por organizaciones privadas. La con-
tabilidad tradicional seguird siendo relevan-
te, pero debera complementarse con enfo-
ques que atiendan las nuevas demandas del
contexto. Garcia Fronti espera que los futu-
ros investigadores contribuyan con estudios
aplicados que permitan mejorar la gestion
de pymes, el disefio de politicas publicasy la
comprension de los impactos sociales y am-
bientales desde una perspectiva contable.
La investigacion, afirma, puede generar be-
neficios concretos no solo para las organiza-
ciones, sino también paralas comunidadesy
la sociedad en general.
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