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RESUMEN

En este trabajo se revisa la manera en la que se configuran algunos espacios virtuales
de afinidad en los que se busca difundir el uso ‘correcto’ del lenguaje escrito.
Mediante el establecimiento de ideologias lingiiisticas que relacionan a la ortografia
correcta con un estatus social superior, se presenta la estructura interna y externa de
los espacios de afinidad compuestos por dos grupos identitarios sélidamente
definidos a partir de diversos procesos de enregistramiento. Ademas, se explora la
posibilidad de identificar un discurso racializado en torno a los sujetos que no
presentan un uso correcto de las normas ortograficas. Este discurso cataloga a los

usuarios que incurren en faltas ortograficas como ‘ignorantes’ y ‘tercos’.

Palabras clave: Espacio de afinidad, Racializacion, Ortografia, Ideologias

lingiiisticas.
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ABSTRACT

This paper reviews the way in which some virtual affinity spaces in which the 'correct'
use of written language is sought to be disseminated are configured. Through the
identification of linguistic ideologies that relate the correct spelling to a higher social
status, the internal and external structure of the affinity spaces composed of two
solidly defined identity groups from various registration processes is presented.
Additionally, the possibility of identifying a racialized discourse around subjects who
do not present a correct use of the orthographic norms is explored. This speech

classifies users who make spelling mistakes as ‘ignorant’ and ‘stubborn’.

Key words: Affinity Spaces, Racialization, Orthography, Linguistic Ideologies
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0. Introduccion:

En este articulo se busca explorar las dinamicas de construcciones identitarias en
dos grupos de Facebook destinados a difundir el uso ‘correcto’ del lenguaje escrito
tanto en su manifestacion oral como escrita. Para eso, se estudiaran las maneras en
las que los usos de ciertas practicas tales como la correcciéon constante de
faltas ortograficas y el uso de un lenguaje ‘culto’ agrupan y construyen
identidades diferenciadas dentro de los espacios virtuales de afinidad dados en los
grupos de Facebook Ortografia’ y ‘La ortografia y ti’. Estas dindmicas de
construccion identitaria permitirdn describir la manera en la que se configuran
dichos espacios de afinidad. Se vera que en dichos espacios de afinidad se prioriza la
jerarquizacion de los participantes en detrimento de la difusién del conocimiento.
Ademas, se esboza una respuesta a uno de los objetivos planteados por Zavala y Back
(2017:16) para el estudio contemporaneo del racismo referente a la necesidad de
estudiar las nuevas y diversas maneras en las que se manifiesta el racismo en la
actualidad. En ese sentido, estudiaremos también la relacion entre ciertos usos
‘correctos’ del lenguaje escrito y el desarrollo de un discurso racializado en torno a

dichos usos.

Este trabajo est4 organizado de la siguiente manera: en § 1 se presentan las
principales categorias tedricas desde las que se analizaran los fen6menos de interés.
En §2 se presenta la metodologia de recojo y procesamiento de datos. En §3 se
presenta el andlisis y discusion de la data. Ademas, se establecen los principales
hallazgos de este estudio. Por ultimo, en §4 se ofrecen algunas conclusiones y

sugerencias para eventuales estudios futuros.
1. Marco tedrico y categorias conceptuales

En esta seccion presento brevemente algunas nociones que seran importantes en el
analisis de la data estudiada. Considérese que las nociones presentadas no estaran
restringidas a alguno de los dos objetivos de este trabajo, sino que funcionaran

conjuntamente en el analisis de toda la data por estudiar.
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Una de las nociones de partida para el anélisis de la construccion de las
identidades grupales es la nocion de espacio de afinidad. Segin Gee (2009), la
nocion de ‘espacio de afinidad’ es una propuesta tedrica que busca complementar y
superar a la tradicional ‘comunidad de préctica’. Un espacio de afinidad es un tipo
de ‘espacio semiotico-social’ en el que los individuos comparten intereses,
interactian y establecen relaciones identitarias en funciéon a un interés comun.
Dichos ‘espacios semidtico-sociales’ estdn compuestos por un ‘contenido’, por
‘elementos ‘generadores de significado’, por una ‘gramatica interna’ de dichos
elementos y por una ‘gramatica externa’ (218-219). El contenido debe entenderse
como aquel tema o contenido principal que genera interés y agrupa a los individuos
que componen dicho espacio. Por otro lado, los ‘elementos generadores de
significado’ son aquellos objetos o elementos a los que los interactuantes le atribuyen

significado el cual, a su vez, estructura el espacio semiotico.

Asi, un espacio semiotico-social estd compuesto por diversos elementos
generadores de significado que a su vez se encuentran ordenados de diversas
maneras. Gee identifica dos niveles de organizacion de dichos elementos: uno
interno y otro externo. La ‘gramética interna’ hace referencia al disefio estructural
del espacio semiotico; es decir, hace referencia a, por ejemplo, la manera en la que
estdn organizados los signos en una red social como Facebook: esta tiene la
posibilidad de subir publicaciones, hacer comentarios y reaccionar a los mismos.
Adicionalmente, los grupos de Facebook estan organizados a partir de diversos roles:
existen administradores del grupo y miembros ‘normales’ del mismo. Por otro lado,
la ‘gramatica externa’ de los elementos de significado esta compuesta por las
creencias, valoraciones, actitudes y relaciones que los participantes del espacio

adoptan con respecto a los elementos de significado.

Entonces, para Gee (2009,227) el espacio de afinidad, en tanto tipo de
espacio semidtico-social, estd compuesto por algunos parametros que se presentan
a continuacién (el autor sostiene que no es necesario que todos los parametros
mencionados se encuentren en el espacio por lo que solo se presentan a continuacion

aquellos parametros utiles en nuestro caso de estudio):
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1) El interés comun como entidad que agrupa a los individuos: Este
parametro se enfoca en aquel elemento semi6tico que es de interés comtn
entre los miembros del espacio y que justifica la existencia del mismo. Por
ejemplo, en el caso de nuestros grupos de Facebook el interés comtn por el
‘correcto’ uso del lenguaje escrito asi como por las reglas ortograficas es
aquello que motiva a las personas a reunirse en el espacio virtual y a solicitar

ser admitidos en los grupos.

2) Espacio compartido entre ‘novatos’ y ‘expertos’: En principio, los
espacios de afinidad admiten y fomentan la interaccion entre sujetos con un
mayor conocimiento del tema y aquellos con un conocimiento menos
especializado. En tanto el interés comiin es unirse a partir del pardmetro 1, el
espacio de afinidad necesita estar compuesto por sujetos de diversos niveles
de conocimiento en torno al tema. Como veremos mas adelante, los grupos de
Facebook estudiados establecen distinciones entre novatos y expertos

bastante claras.

3) Transformacion de la gramatica interna a partir de la externa:
Si bien el espacio de afinidad esta configurado en funcion a una plataforma
como Facebook en la que se admiten comentarios, respuestas y publicaciones,
las creencias (parte de la gramética externa) que los sujetos miembros de un
grupo despliegan en torno al elemento generador del parametro 1 pueden
reconfigurar dicha estructura. Como veremos, la manera en la que los
participantes del grupo de ‘expertos’ responde a los comentarios de los
‘novatos’ parte de una serie de ideologias en torno a la escritura que,
justamente, establece nuevos aspectos estructurales (i.e internos) en los

grupos estudiados.

Los dos siguientes parametros tienen que ver con las dindmicas en torno al poder
que se establecen entre los miembros del espacio de afinidad. Gee plantea estos
parametros en funciéon al juego de estrategia Age of Mythology en donde las
dinamicas entre los participantes son mas bien horizontales y colaborativas. En

nuestro caso, los grupos estudiados estan claramente jerarquizados e inclusive el
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paso de ser ‘novato’ a ‘experto’ es imposible. En ese sentido, los siguientes
parametros se materializan negativamente. Es decir, se identifican en tanto dentro

del grupo no se cumplen sus requerimientos.

4) Se incentiva el conocimiento disperso: Gee menciona que en el
espacio de Age of Mythology los participantes son motivados a adquirir
conocimiento no solo dentro del propio juego sino también de otros espacios
virtuales como paginas web o foros que brindan registro de experiencias y
habilidades aplicables en el juego. De manera contraria, en los grupos
estudiados se asume el conocimiento de la RAE como unica fuente de
conocimiento valida. Se censuran conocimientos que no sean de dicha
institucion. Inclusive, como veremos, no cualquier miembro del grupo puede

distribuir dicho conocimiento sino que son los expertos los que lo difunden.

5) Liderazgo cambiante y lideres como ‘recursos’: En principio, los
espacios de afinidad no presentan sujetos en posiciones de lideres absolutos
o rigidos sino maés bien el liderazgo se entiende como transitorio y funcional
para el grupo. En los espacios de afinidad se espera que el lider no ordene ni
genere jerarquias fijas en tanto eso dejaria de ser util para el desarrollo del
espacio. Como veremos, esto ocurre de manera toralmente opuesta en los
grupos de ortografia. El liderazgo es un aspecto identitario ejercido solamente
por ciertos individuos. La jerarquia es tan marcada que estos lideres pueden,

sin verse expuestos a criticas, censurar contenidos y maltratar a otros sujetos.

Evidentemente los grupos de estudiados en este articulo configuran un
espacio de afinidad no solamente por el hecho de ser espacios voluntariamente
integrados sino principalmente porque reflejan de manera transparente los
principios presentados mas arriba. Esto se desarrollarda de manera mas amplia e

ilustrativa en la siguiente seccion.

Otra categoria importante es la de enregistramiento. Segiin Agha (2007) este
es un proceso mediante el cual ciertos usos lingiiisticos se asocian, retinen y ordenan
como pertenecientes a registros semioticos valorizados positiva o negativamente por

un grupo social especifico. Esta nocion nos permitira estudiar la manera en la que



Ingunza « Ideologias lingiiisticas y espacios virtuales de afinidad 35

ciertos registros se asocian a una tipificacién social particular. En ese sentido, el
enregistramiento hace parte de la ‘gramatica externa’ de un espacio semiotico-social
por lo que su aplicacion permitira estudiar la manera en la que se configuran las
ideologias lingiiisticas en nuestro caso de estudio. En este caso, se vera como ciertos
usos lingiiisticos conforman un registro ‘culto’ asociado con un grupo especifico de
miembros del grupo Ortografia. De igual manera, veremos como los usos
‘incorrectos’ o no validados por la RAE se asocian con un grupo determinado al que

se le relaciona con un alto nivel de falta de educacion.

Adicionalmente, este trabajo se entendera al enregistramiento como la
materializacion de procesos ideolégicos. Es decir, se asumira que cierto elemento
hace parte de un registro porque una ideologia lingiiistica motiva dicha asociacion.
En ese sentido, se asumen a las ideologias no como productos acabados e
inamovibles sino méas bien como procesos en curso y en constante disputa. Esto
permite entenderlas como una practica social (Zavala 2020:2) que construye
identidades colectivas. Adicionalmente, esto nos permite entender como se
manifiesta el tercer parametro de los espacios de afinidad relacionado a la

modificacién constante de la gramatica interna del mismo.

Mediante el estudio de diversos procesos de indexicalizacion se revisara
como los usos de ciertos recursos lingiiisticos se relacionan con determinadas
identidades grupales y como, posteriormente mediante procesos generalizacion y
simplificacion, las ideologias lingiiisticas se materializan en los comentarios de
Facebook.

Una vez establecido el ‘camino’ ideologico que recorren los usos lingiiisticos
estudiados, nos ocuparemos de estudiar propiamente la construccion de las
identidades colectivas dentro de ambos espacios virtuales de interaccion: Ortografia
y La ortografia y tii. Para eso, se tomaran algunas ideas de Bucholtz y Hall (2005)
referentes a las construcciones identitarias. Especificamente, sera relevante el
principio de relacionalidad que plantea que las identidades no funcionan ni se
construyen de manera independiente, sino que cobran sentido y ‘se construyen de

manera intersubjetiva mediante diversas relaciones superpuestas y
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complementarias que incluyen (...) la autorizacion y la deslegitimacion’ (13). Asi, se
discutira como, mediante procesos de legitimacion por parte de los miembros de los
grupos de Facebook, se construyen identidades validadas por instituciones como la
RAE y como, de la misma forma, se deslegitiman posicionamientos identitarios a
partir de la distancia que mantienen ciertos usos lingliisticos y la normativa
hegemonica representada, nuevamente, por la RAE. Esta aproximaciéon nos
permitird perfilar identidades grupales bastante claras dentro de los grupos de
Facebook.

Ahora bien, se ha dicho mas arriba que uno de los objetivos es explorar la
relacion de estas identidades con algunos procesos de racializacion basados en los
usos letrados del lenguaje escrito. En ese sentido, se estudia brevemente la manera
en la que los grupos identificados parecen desplegar un discurso racializado en torno
al lenguaje escrito. Para ello partiré del hecho bastante discutido en la literatura
referente a la reconfiguracion actual del racismo como una estructura que trasciende
el mero factor biolégico hacia una multiplicidad de rasgos racializables. Uno de estos
rasgos es la educacion. De la misma manera que Zavala y Zariquiey (2007:16)
establecen como las referencias a la falta de educacién esconden préacticas racistas,
veremos como, en el caso de los grupos de Facebook la falta de educacion se utiliza
constantemente como una herramienta que permite justificar la eliminacion o
censura del grupo por ‘no querer aprender’. La relacion entre los procesos de
racializacion y la educacion han sido ampliamente estudiados en trabajos como
Brafiez (2017) en donde se revisan practicas hacia sujetos racializados por la manera
en la que utilizan el lenguaje escrito en entornos virtuales. En este trabajo se asumira

como probada la relacién entre la falta de educacioén y los procesos de racializacion.
2.Metodologia de procesamiento de datos

En este trabajo se utiliza como data principal los comentarios y publicaciones de dos
grupos de Facebook dedicados a la difusion de los usos correctos de la ortografia.
Estos grupos son ‘Ortografia’y ‘La ortografia y tir’. El método de recojo de datos
consiste en la captura de pantalla, el recorte de esta y la censura de los nombres de

los miembros que comentan para su posterior analisis. Cabe mencionar que, dado
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que Facebook tiene la funcion de ‘responder’ a un comentario, se estableceran tres
categorias de objetos: la publicacién, el comentario y la respuesta. Esta distinciéon
sera tutil para los casos en los que se analicen cadenas de comentarios y respuestas.
Estas cadenas son muy ricas en contenido dado que contienen interacciones reales

equiparables a una conversacién por chat o inclusive a un debate presencial.

Como se mencionoé en el apartado anterior, los espacios semio6tico-sociales
estdn organizados en funcion a criterios ‘internos’ y ‘externos’. Los grupos de
Facebook que se analizaran constituyen un tipo de espacio semiotico-social: un
espacio de afinidad. La gramatica interna estd compuesta por elementos como la
publicacién, una eventual imagen que acompaiia a la publicacién, un comentario y
respuestas a los comentarios. A continuacion, se presenta un ejemplo de los

principales elementos de la gramatica interna del espacio de afinidad en cuestion.

‘.-.- ' Moderador - 17

Dejen de inventarse reglas ortograficas. &
Aclaremos unas cosas:

Publicacién

— Los nombres propios si siguen reglas ortograficas

— Las mayusculas también llevan tilde.

— No todas las palabras terminadas en “on” llevan tilde.
— No todos los verbos en preténto llevan tilde.

e 68 38 9 entarios mpartido

oY Me gusta (J Comentar ~> Compartir

S Comentario
Parece regafio. @@ &9 3

Me ousta - Resnonder - Compartir - 4 d

Me gusta - Responder - Compartir - 4 d ReSpUESta
e L R

Pero David regafia con mucho canifio... &

Gréafico 1: Ejemplo de elementos contenidos en una sola unidad de analisis.

El criterio de seleccion de las interacciones esta en funciéon a la cantidad de
reacciones y respuestas asi como en funcion a los aspectos teodricos a estudiar.
Ciertamente existen otros tipos de interacciones que quiza no resulten tan ttiles o
develadoras para los fines de este trabajo pero las que se han seleccionado son
representativas de los fenomenos identitarios que se revisan este estudio.

Adicionalmente, se ha procurado que la mayoria de los participantes sean los
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mismos con el fin de caracterizar adecuadamente a los grupos identitarios

perfilados.

3.Los espacios virtuales de afinidad y el uso del lenguaje

escrito

En esta seccion se estudian las diversas construcciones identitarias que configuran
los espacios de afinidad de los grupos Ortografia y La ortografia y ti asi como
diversos procesos de enregistramiento. Mediante el estudio de las estrategias
intersubjetivas basadas en la autoridad y la deslegitimizacion se plantearan dos
identidades grupales en interaccion: aquella compuesta por un grupo al que se ha
denominado como ‘expertos’ y aquella compuesta por un grupo denominado
‘aprendices’. Ademaés, se explora brevemente la relacion jerarquizada entre las dos
identidades grupales existentes y el despliegue de un discurso que parece estar
racializado a partir de constantes referencias a la falta de educaciéon o interés en

aprender como causal para la expulsion del grupo.

En primer lugar, debe considerarse que los grupos de los que se ha obtenido
la data presentan una serie de elementos gramaticales internos a modo de ‘reglas de
convivencia’y ‘propositos del grupo’. Estas reglas, como se ve en las Imagenes 1y 2,
pretenden construir un espacio en el que el fin altimo sea el aprendizaje. Sin
embargo, como podemos ver en la Imagen 2, el grupo presenta una estructura
jerarquica basada en un conjunto de personas que tienen la capacidad de decidir
quién ingresa, quien se mantiene y quién sale del grupo. Si bien esto suele ser una
practica comun en los grupos de Facebook, llama la atencion que no solo se medie el
contenido de las publicaciones, sino también de los comentarios como se aprecia en
la Imagen 2, lo que deja asi al criterio de un grupo de personas especificas el control
de la dindmica grupal. Como podemos apreciar, estas practicas se asocian
directamente con el primer y quinto parametro de los espacios de afinidad
presentados en secciones previas: si bien existe un elemento que convoca a los
participantes, se espera que dichos participantes acepten desde su ingreso al grupo,
una jerarquia establecida que ubica al nuevo ingresante necesariamente como

inferior a quien lo admite. Este punto constituye un indicio para lo que,
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posteriormente, describiré como el grupo de los ‘expertos’. En las imagenes 1y 2 se
presentan las reglas del grupo La ortografia y ti. Las reglas del grupo Ortografia

son basicamente las mismas.

REGLAS DEL GRUPQO «LA ORTOGRAFA Y TU»

1. Unicamente seran aceptadas las publicaciones de indole ortogréfica,

lecturas instructivas y mensajes con contenidos relacionados al
lenguaje, ya que deberan servir para el aprendizaje de lo que nos
interesa, esto es, la ortografia.

Imagen 1: Regla 1 de ‘La ortografia y t’

2. No seran aprobadas las publicaciones con contenido politico,
religioso o deportivo, ni los chistes, a menos que tengan un proposito
ortografico definido. Los comentarios que deriven de ellas, en el caso
de ser aprobadas, deberan limitarse a lo ortografico y no a provocar o
a crear desavenencias; en ese caso, se eliminara el comentario y, de
persistir en la actitud, también al miembro que lo ongind.

Imagen 2: Regla 2 de ‘La ortografia y t’

Una de las dindmicas mas interesantes que se han encontrado en estos grupos y que
motivan la pertinencia del analisis desde el enregistramiento consiste en responder
a comentarios mediante correcciones. Es decir, frente a un comentario que, por
ejemplo, plantea una pregunta, algunos miembros responden con comentarios como

los que se aprecian en la Imagen 3.

.a

W
;En gué momento se usa “sé a sal"?
Me gusta - Responder - Compartir - 3 d - Editado

Imagen 3

Esta primera imagen nos permite introducir un elemento nuevo en la gramatica
interna del espacio: las correcciones mediante asteriscos (*). Este elemento es muy

frecuente en tanto es usado por los administradores ‘expertos’. Vemos coémo a lo
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largo de muchas interacciones, los miembros administradores! del grupo suelen
priorizar en sus respuestas la correccion de algtin aspecto gramatical mediante el uso
de asteriscos (*) sobre la propia respuesta al comentario. Esta practica introduce un
elemento semiotico que modifica la gramatica interna del espacio: se introduce un
nuevo elemento que aparece recurrente y sistematicamente en los comentarios de
los administradores ‘expertos’. Por otro lado, si bien en casos como los que
apreciamos en la Imagen 4 existe una respuesta directa a la pregunta del comentario,
lo que aparece primero y en lo que parece enfocarse la respuesta es en la correccion
gramatical. Cabe mencionar, ademas, que uno de los lineamientos del grupo indica
la manera ideal de correcciéon: con un asterisco seguido de la forma correcta. El
espacio de interaccion estd pues, explicitamente normado evidenciando el no

cumplimiento del pardmetro 5 desarrollado en secciones anteriores.

Porgué con tilde?

Es el mismo de saber algo, o tener informacion de algo v,
y el otro saber, de sabor?

Es la misma palabra?

Me gusta - Responder - Compartir - 4 d
fo A

(Voh ‘

]|

*;Por qué...?

*;...7 - En esparfiol son dos, apertura y cierre.
S5i, la misma.

Me gusta - Responder - Compartir - 4 d

Imagen 4

Esta dinamica interaccional nos permite ingresar al estudio de la valoracion social
de estas practicas correctivas. Estas constituyen un elemento que modifica la
estructura del espacio interaccional a partir de una serie de creencias acerca de
aquellos miembros que lo usan: los asteriscos hacen parte del registro de los sujetos
expertos y se asocian con el grupo jerarquicamente superior . Si bien, como se

mostro en la imagen de las reglas de grupo, las correcciones estan permitidas y se

! Los administradores del grupo llevan siempre un ‘check’ al lado de su nombre. No se censurara ese
caracter en tanto nos permite reconocer a este grupo.
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promueven, resulta interesante como el énfasis no se coloca necesariamente en la

respuesta al comentario inicial sino al error cometido por quien comenta.

Se prioriza un contenido de correccion que hace parte del registro de cierto
grupo: el de los correctores. Adicionalmente, la persona que responde a ese
comentario, asi como quien responde en al comentario de la Imagen 3, suelen
restringir sus intervenciones a realizar correcciones. De tal manera que la correccion
constituye un tipo de registro identificable en los grupos estudiados. Dicho registro
es valorado positivamente por los demas miembros del grupo como podemos
apreciar en las imagenes 5y 6. En el caso de la Imagen 5, el comentario responde a
una publicacién en la que una de las moderadoras compartié una imagen referente
al fin educativo del grupo. Ademaés, resulta muy llamativo ver como en la Imagen 6
una administradora no se afilia con lo planteado por el comentario general sino que
se limita a corregir, posicionandose de esa forma como parte del grupo de expertos
mediante un proceso de enregistramiento. Esto permite que quien corrige se ubique
identitariamente como miembro del grupo de expertos y, complementariamente, se

ubique a quien publica como parte del grupo ‘inferior’.
Me gusta - Responder - Compartir - 3 d

0 Hola, sefionta _.. _._ _,__. Qué bonito y admirable leer
este tipo de comentarios mas, tratdndose de una
persona que considero muy sabia en lo que hace
{ortografia). Mis mas cordiales saludos.

CR

Me gusta - Responder - Compartir - 3 d

Imagen 5
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jAsl mismo pienso!

Entre las palabras:

escribir y nadie,

ino debe escribirse una coma? Alli se realiza una
pausa.

Eso pienso.

Me gusta - Responder - Compartir - 3 d - Edit

a

Punto final.
Mo seria correcta la coma. & 1

Me gusta - Responder - Compartir - 3 d

iQué gracia!
Por estar pensando, se me escap0 el punto final. &

=

Pero ya lo agarré y lo puse en su lugar.
Gradias.

Imagen 6

Estas practicas correctivas se relacionan ideolégicamente con rasgos identitarios
relacionados a la educacién, a la cultura y a la docencia: la ideologia consiste en
relacionar a la correccion (entendida como el acto de corregir) con identidades
cultas, educadas y de las que se debe aprender’. Esto se aprecia claramente en las
imagenes 7, 8 y 9. En 77 el comentario y la respuesta se dan en un contexto en el que
se pregunta por el futuro del ‘lenguaje’ (el cual se entiende como equivalente a la
ortografia). Por otro lado, en 8 se puede ver como mediante el comentario a una de
las moderadoras, se establece la mencionada asociacion entre el uso del elemento
enregistrado y el ser maestra. Por altimo, podemos ver como la estructura ideologica
no se materializa iinicamente en la interacciéon del grupo sino también en la seccién
de ‘Informacion’ del grupo redactada por los moderadores. En la Imagen 9 vemos
coémo se establece una relacion entre la ortografia, el orden y el respeto. Es de esta
manera que la gramatica interna del espacio se ve modificada por las creencias que
los interactuantes tienen en torno a los elementos de significado: se evidencia como

la gramatica externa modifica a la interna en el espacio de afinidad.
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3 ]

= En el futuro eliminaron la ortografia.

CLE

Me gusta - Responder - 4 d

AN ¢
i ar pues eso ya esta sucediendo, cada vez
es mas comun la ignarancia

Me gusta - Responder - 4 d

Imagen 7

iFeliz domingo, maestra!

Me gusta . Responder - Compartir - 4 h

Imagen 8

Informacion

5i me gusta tu ortografia, es porque me sugiere
que sabes poner las cosas en su lugar, que

puedo confiar en ti porque quien respeta hasta la
forma correcta de escribir una palabra, seguro
sabra respetar cosas mas importantes en la vida.
Ver menos

Imagen 9

Llegados a este punto ya es posible desprender de esta discusion la constitucion de
una primera tipificacion social: los ‘expertos’. Este grupo estaria constituido por
quienes corrigen y guian la dinamica del grupo. Ademas, estos expertos seran
relacionados intersubjetivamente como portadores de sabiduria (Imagen 5), como
maestros (Imagen 8), y como respetuosos, como en el caso de la Imagen 9.
Claramente no se sigue el quinto parametro relacionado con la no jerarquizacion de
los lideres. En este espacio de afinidad la jerarquia superior esta ocupada por este
grupo de ‘expertos’ y la posibilidad de transitar desde el grupo de ‘no expertos’ hacia

el de los ‘expertos’ es casi inexistente.

Este grupo de individuos, sin embargo, obtiene su autoridad no solamente

mediante las propias reglas del grupo y los procesos de enregistramiento sino



44 Sorda & Sonora (3) 2020

también mediante algunas estrategias intersubjetivas que se pueden analizar desde
el principio identitario de relacionalidad planteado por Bucholtz y Hall (2005). Estas
autoras plantean que una de las formas en las que se construyen las identidades es

mediante la autorizacion y la deslegitimizacién (17).

Pese a que el grupo de expertos ya cuenta con validez social dentro del espacio
interaccional a partir de las imagenes que se han mostrado, es importante
mencionar que la validacion también proviene de la reproducciéon de la normativa
proveniente de la RAE. En la Imagen 10, vemos una publicacion de una
administradora en la que construye su identidad grupal (un Nosotros) desde la
referencia al respeto por la RAE. Sin embargo, es importante mencionar que esta
imagen es solamente un ejemplo. Muchas publicaciones suelen venir acompanadas
de pantallazos de respuestas de la pagina de Twitter de la RAE como se ve en la

Imagen 11.

oy -
\ 4 Moderador . 17 de dicembre 3 las 0422 . 3

# & A mi si me interesa aprender y quiero saber todo... @ Me siento
realizada cuando guardo un conocimiento mds... jMe gustaaa!

Qué ganas de
gastar energia
tenéis..., si no os
interesa el buen
escribir nadie os
obliga, pero
dejadnos en paz a
quienes nos
interesamos y
respetamos la RAE.

Imagen 10
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Moderador-1h-Q

1
Oscuro. @
Obscuro. @8

@isvillasana

OSCURO y OBSCURO son
correctas. Preferible OSCURO, por
mas acorde con la articulacion
real y mas extendido uso.

Imagen 11

La forma en la que este grupo ejerce su autoridad sobre el resto de los participantes
tiene manifestaciones diversas. Una de ellas, de hecho, evidencia el principio de
parcialidad en tanto a veces, la referencia a la RAE no es suficiente para construir la
autoridad de los ‘expertos’. En ese sentido, la identidad parece no ser tan coherente
dentro de este grupo (Bucholtz y Hall 2005: 19). O, en todo caso, parece extender sus

limites mas alla de aspectos relacionados con la ortografia.

A manera de ejemplo, se presenta una especie de experimento llevado a cabo
en el marco de este trabajo. En una ocasion, comenté una publicacion de una
moderadora (experta) asumiendo yo la identidad de experto mediante el uso de la
practica de la correccion la cual, como se mencion6 maés arriba, pertenece al registro
de los expertos. El resultado fue bastante interesante. En primer lugar, debo
mencionar que el grupo de moderadores (expertos) no suele ser corregido. La idea
fue justamente estudiar la manera en la que se construye la identidad de este grupo
cuando alguien externo se posiciona como experto. Lo que ocurrié fue que se me
solicit6 que validara mi posicionamiento mediante la solicitud de un enlace que
sustente mi correccion. Esta exigencia no ocurre en ningtn caso en el que quien

corrige, pertenece al grupo de expertos.
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*ademas,

Me gusta - Responder - Compartir - 1 sem

~ Ocultar 11 respuestas

)

Mo veo la necesidad de esa coma, por lo menos en
el contexto que yo escribo.

o
Me gusta - Responder - Compartir - 1 1

sem

| " ~. lanormativa dice que luego de un
conector de adicion siempre se usa una coma.
w1

sem

Me gusta - Responder - Compartir

Puedes dejar aqui el enlace que lo afirma.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 se @1

sem

Imagen 12

Mientras brindaba un enlace fuente (que intencionalmente no

era de la RAE),

intervino otra integrante del grupo de expertos mediante una correcciéon a mi

correccion. Esto se aprecia en la Imagen 13. Es muy interesante notar esta integrante

no recurre al usual método de correccidon (con el asterisco) sino que cambia de

registro a uno menos rigido.

Dada la reaccion de mas de un moderador, queda claro que la identidad de

estos moderadores expertos no es individual sino mas bien claramente colectiva.

Cuando se cuestiona a uno de los miembros de los expertos, la respuesta es grupal.

Es muy interesante, sin embargo, la consecuencia de las moderadoras con los

principios del grupo. En ningin momento hubo reclamos o molestia frente a mi

posicionamiento pese a que este fue bastante intempestivo. Como veremos en un

momento, las muchas veces que se cuestiona a los moderadores expertos, estos

suelen reaccionar con molestia y suelen silenciar o eliminar a quien lo hace.

Nuevamente, esto evidencia la manera en la que se jerarquiza el espacio de afinidad.
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#.. Ortografia

. _a
Adriano Ingunza

Fe
b

Puedes dejar aquf el enlace que lo afirma.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 sem o

) :
¥" " Adriano Ingunza
En esta oracion veo dos opciones que serian
correctas:

Una, tal como ests; si coloca coma después de
“ademads”, estaria haciendo un inciso y repitiendo
“me informo”.

Otra opcion seria: “Yo calladita me informo;
ademds, me informo en muchos sitios”.

Si estoy equivocada le agradeceria su aporte al
respecto.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 sem - Editado Q I
Adriano Ingunza

“~*=~*= " 7a Por lo pronto te paso este.
Lamentablemente no te puedo compartir el manual
que usamos en mi universidad.

Imagen 13
Finalmente, cuando les alcancé el enlace de la RAE, no hubo comentarios sobre el
contenido del enlace. Esto es muy interesante en tanto evidencia que la autoridad no
intenta construirse a partir de la autoridad institucional que ofrece la RAE, sino que
se trata de una autoridad obtenida sobre la base de, como ya se ha adelantado,
procesos de enregistramiento en la interaccion con los otros miembros a través de
valoraciones positivas como las que vimos en la Imagen 5. Como se ve en la Imagen
14, la moderadora a quien corregi solo se limit6 a volver sobre mi correccion inicial
de la Imagen 12. Asi, pese a que uno de los elementos que motivan la existencia del
grupo es el aprendizaje, este no se da de manera dindmica entre los distintos

miembros sino que se da solamente desde los expertos.
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Ortografia

Adriano Ingunza
—u= —= —;— El texto se basa en la RAE. Es de la
escuela de Diplométicos del Pert.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 sem

Adriano Ingunza
C . Puedes revisar la bibliografia para
confirmar lo que te comento.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 sem

Adriano Ingunza
[

Puedes revisar la entrada 12 de este

Me gusta - Responder - Compartir - Eliminar vista previa - 1 sem

[T

Adriano Ingunza

Lo de "siempre se usa una coma”, no es asi, hay
excepciones.
1
7 a8

“zr - Compartir - 1 sem - Editado

5frAlGE2EJQNUKO...

Imagen 14

Como mencioné mas arriba, la autoridad de este grupo de expertos suele ser
empleada de manera un poco mas confrontacional y vertical cuando ocurren
cuestionamientos a esta. En la Imagen 15, podemos ver como un integrante del grupo
‘desafia’ el principio de educacion que se supone tiene el grupo. La respuesta de los
moderadores expertos tiene dos partes llamativas. En primer lugar, utilizan los
recursos que constituyen el registro de los expertos (las correcciones) y en segundo
lugar cuestionan la permanencia y la propia presencia en el grupo del participante
cuestionador. Esto que veremos en la Imagen 15 nos permite perfilar al otro grupo
que conforma el espacio interaccional y que mas o menos ha se ha perfilado
indirectamente a lo largo de este estudio: los aprendices. Veremos que su
construccion identitaria se da basicamente en oposicion a la de los expertos. Por
ahora, con respecto a las Imégenes 15, 16 y 17, debemos notar que no solamente
participan las dos moderadoras que interactuaron conmigo en el experimento
anterior, sino también un moderador que parece ser, hasta donde he podido indagar,
uno de los fundadores del grupo. Nétese como, pese a que el cuestionador valida en
otro comentario la importancia del grupo de Facebook, los moderadores en conjunto
insisten en eliminarlo y bloquearlo del grupo. Esto evidencia, pues, que en realidad

la educacion y la difusién de la ortografia no es el inico fin del grupo. Parece ser méas
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bien que el interés primordial es que se respeten las distintas identidades dentro de
este mediante el respeto irrestricto a la autoridad del grupo de expertos. A manera
de contexto, la respuesta de las Imagenes 15 y 16 ocurre frente al comentario de una
moderadora que se opone al uso del ‘@’ como grafia para incluir ambos géneros
gramaticales2. Noétese también que el argumento del participante se basa en la

comodidad de uso.

Pero es mas faail
escribir "amig@s" que escribir amigos y amigas, asi

gue aungue no sea una letra, la usare por que me
facilita la escritura, y mas en estos tiempos donde
la lucha de generos es tan fuerte.

Imagen 15

U

te felicito por tus conocimientos
gramaticales, aunque para mi no es muy
importante, admiro al que domina la gramatica.

Me gusta - Responder - Compartir - 3

Imagen 16

ey e s

a
No puedes estar en un grupo de ortografia, donde
la finalidad es aprender, corregir y practicar
expresandote asi, "aunque para mi no es muy
importante”, se te dedica tiempo al corregirte,
habiendo miles de personas que desearian ser

atendidas de manera personalizada, te invito a
reflexaonar al respecto, si realmente no es "muy
importante” para ti el escribir de manera correcta
quiza debas reconsiderar tu estancia en un grupo
donde "Si es muy importante hacerlo”.

Me gusta - Responder - Compartir em - Editado 91

Imagen 17

A continuacion, se aprecia como otra moderadora experta interviene y ejerce la

autoridad mediante la deslegitimizacion del participante que cuestiona. Esta imagen

2 La discusion sobre el lenguaje inclusivo en estos grupos es sumamente interesante. Sin embargo,
es tan compleja que ameritaria su estudio de manera independientemente.
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nos sirve como punto de transicion para comentar brevemente la manera en la que
se construye la identidad del otro grupo de participantes. Evidentemente, su
legitimizacion se encuentra basada en la autoridad de los expertos. Son ellos quienes
intersubjetivamente establecen una relacion jerarquica dentro del grupo mediante
la validacién de las identidades de los miembros del grupo al que he llamado

‘aprendices’.

Mo tiene intencion ni interés de mejorar y yo no le
encuentro sentido que perdamos el tiempo
corrigiéndolo, habiendo personas que de verdad
valoran y agradecen nuestro trabajo... Y tampoco

va a venir este individuo a llamarnos lo que nos
llamo, a escribir como le dé la gana y tirar nuestro
trabajo por el suelo. ME NIEGO ROTUNDAMENTE,
desde hace unos dias que solo le veo como juez y
con sus “quejaderas”.

L 2

Me gusta - Responder - Compartir - 3 sem - Editado

Imagen 18

El grupo de los aprendices evidencia, al igual que el grupo de los expertos, una
construccion identitaria a través de procesos de enregistramiento establecidos a
partir de la relacion ideoldgica entre la duda ortografica y la vergiienza. El uso de
construcciones como °‘solo trato de agarrar confianza’ presente en muchos
comentarios como el de la Imagen 19 evidencia que el individuo cree que la pregunta
debe venir acompafiada de cierto nivel de sumision y vergiienza frente a los expertos.

Esto se puede apreciar muy claramente en las imagenes 19 y 20.

- Por mi parte, acabo de entrar, solo trato de agarrar
confianza para poder participar, je

Me gusta - Responder - Compartir - 1 d

9 )

C

*colo, sin tilde. o a

Me gusta - Responder - Compartir - 1 ¢

Imagen 19
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Esto parece ser positivo para el grupo de los expertos dado que en 19 no existe un
intento por parte de la experta de establecer cierto nivel de validacion mediante
afiliacion frente a la falta de confianza de la aprendiz. En este caso, la experta se
limita a usar el recurso que hace parte de su registro: la correcciéon mediante
asteriscos. Algo similar ocurre en la Imagen 20. La aprendiz evidencia que existe una
relacion ideologica que indexa vergiienza a la posibilidad de cometer errores
ortograficos. Entonces, lo que ocurre es que la experta le contesta desde un registro
que parece el de un maestro. Su respuesta se asemeja a una leccién de vida o algin
uso similar. Esta dinamica evidencia, nuevamente, como en estos grupos de
Facebook las identidades se construyen constantemente de manera intersubjetiva

mediante posicionamientos construidos a partir de relaciones jerarquizadas.

MNos da vergiienza que nos indiguen nuestros errores.

1d 61

Me gusta - Responder - Compartir

@

| H

Con la verglienza no se mejora.

Me gusta - Responder - Compartir - 18 h

Imagen 20

Estas dos identidades grupales establecidas jerarquicamente permiten estudiar el
vinculo entre el uso del lenguaje y el racismo. En ese sentido, Zavala y Back (2017)
sostienen que es necesario estudiar las nuevas y diversas maneras en las que se esta
configurando el racismo en la actualidad. Cabe preguntarnos si es que estas

identidades estudiadas aqui pueden interpretarse como racialmente marcadas.

En principio, el espacio parece ser bastante amigable para cualquier sujeto
que desee ingresar. Sin embargo, suele ser el caso que se desplieguen discursos
segregacionistas que se basan en rasgos asumidos como inherentes e inalienables a
cierto grupo de individuos. De ser el caso, podriamos estar frente a un discurso
racializado ya no en relacion con el color de piel sino a algin otro rasgo racializable

como es el caso del uso ‘incorrecto’ del lenguaje.
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Como ya sabemos, para racializar algiin rasgo es necesario asumirlo como
inherente e inalienable al sujeto y, mediante un proceso de generalizacion, atribuirle
dicho rasgo ideologizado a todo un conjunto. Por otro lado, es sabido que el racismo
es una categoria que ha dejado de ser meramente basada en criterios bioldgicos, sino
que ahora es aplicable a una serie de rasgos distintos. Entre ellos se encuentra la
educacion. Tal y como plantean Zavala y Zariquiey (2005), los discursos racializados
suelen venir acompanados de referencias a la falta de educacion los cuales se

desprenden de un uso del lenguaje que se aleja del propuesto por la norma.

Como se ha visto en el analisis de las construcciones identitarias, una de las
maneras en las que se ejerce la autoridad es mediante referencias a este rasgo. Si
bien no cuento con ejemplos concretos, mas de una vez me he cruzado con
publicaciones que exigen que se agradezca el trabajo educativo que desarrolla el
grupo de los expertos. Un ejemplo cercano se puede ver en la Imagen 18 en donde
la experta le exige respeto y gratitud a quien contesta. En ese caso, lo que ocurre es
que la experta considera que ella, justamente como experta, cuenta con valores
inherentes a ella que el otro participante no tiene. Por eso, se permite separar o
sugerir la separacion del participante que la cuestiona. Algo similar sucede en la
Imagen 21 en donde, a raiz de un comentario que se considera majadero, se elimina

del grupo al participante ‘aprendiz’s.

3 Se sabe que el participante fue eliminado por el icono con un (-) al lado del nombre.
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Me gusta - Responder - Compartir - 1 d

o

Me gusta - Responder - Compartir - 1 d

&N sefio, pienso gue
ere un bot automatico, ;no sabes lo que es el
sarcasmo? @

Me gusta - Responder - Compartir - 1 d

-]

;' usted no sabe que no aceptamos el sarcasmo
con la ortografia?

Por derto, puesto que lo reconoce tan
abiertamente y acabo de corregir su:
“ceguramente” (que entiendo que también es
sarcasma), le doy unos dias de descanso para que
reflexione.

Este grupo es #0rtografia y lo respetamos.

Saludos.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 d

Imagen 21

En efecto pues, encontramos un patrén de segregacion que, como se aprecia en la
Imagen 22, guarda mucha similitud con las negaciones y mitigaciones a discursos
racializados planteados por Zavala y Zariquiey (2007). Estas mitigaciones pretenden
estar basadas en criterios ‘objetivos’ que validen la segregacién de cierto grupo. Asi,
en Ortografia se despliega una ideologia similar que establece una relaciéon directa
entre el uso equivocado del lenguaje escrito y la falta de educacion. Sin embargo,
dado que el grupo pretende ser un espacio educativo, se establece una dindmica en
la que los expertos (y otros no expertos) le ‘dan la oportunidad’ a otros miembros de
aprender. Esta oportunidad es vista como un privilegio que debe ser aprovechado.
De no ser el caso, se suele tildar a la persona de terca, ignorante y necia como en el

caso de la Imagen 23.
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Rosy ,tienes razon,pero hay faltas y FALTAS.como

bida,aga,ermano.es cierto gue hay personas que no han
tenido la suerte de recibir una buena educacién,yo no
me rio,pero si me da desesperacion

i

Imagen 22

Casi como un calco de las discusiones de familias de clase alta recogidas por Zavala
y Zariquiey (2007), esta participante del grupo afirma que hay situaciones en las que
las faltas se pueden entender dado que no dependen de quienes las cometen en tanto
no han tenido acceso a educacién. Esto funciona como una especie de negacion de la
actitud segregacionista que evidencia su comentario. De hecho, la referencia a la
desesperacion es muy similar a lo que comenta una de las participantes del estudio
de los autores mencionados cuando dice que le desespera que le toquen el claxon

cuando la luz esta en rojo.

Me gusta - Responder - Compartir

En estos tiempos ya no hay pretexto para la ignorancia,
puesto que si tienen un celular y estan en las redes
sociales, quiere dedr que tienen dinero para hacer
recarga de tiempo aire , ahora ya hay tutorial para todo

bien podrian estudiar en linea o ver tutoriales educativos,
querer es poder para no quedarse ignorante

~ ey 2
Me gusta - Responder - Compartir - 1 afios

3 1 respuesta

Imagen 23

A veces, como en el caso de la Imagen 22, se hace referencia a la falta de
oportunidades como estrategia de relacionar a un grupo econémicamente vulnerable
con la falta de educaciéon. Como sabemos, estos grupos suelen ser objeto de discursos
de racializaciéon. En ese sentido, podriamos establecer un discurso medianamente
racializado en torno al uso equivocado del lenguaje escrito. Veamos por altimo esta

Imagen para reflexionar en torno a las identidades que indexa sujeto ‘sucio’.
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#..  Ortografia

Cuando desafortunadamente me
equivoco y cometo alguna falta
ortogréfica.

Imagen 24

En el Pert se ha relacionado histéricamente a las personas provenientes de la sierra
como sucias, malolientes y descuidadas. La identidad particularmente de las mujeres
andinas se ha relacionado con la suciedad y se le ha racializado a partir de esa
ideologia. En este caso, resulta muy sencillo vincular dicho proceso de racializacién
con un potencial proceso de equivalente que se podria desplegar en torno a los
individuos que presentan un mal uso de la ortografia. En ese sentido, podrian
desarrollarse discursos que permitan segregar radicalmente a sujetos ‘incultos’. Un
buen candidato para desplegar dicho discurso seria el participante de la Imagen 25.

Para ella, la falta de educacion amerita la expulsion del grupo.

Yo opino que si se eliminen a quienes lejos de aportar
con una opinion objetiva hacen gala de su poca
educacion con burlas y groserias. Por el tipo de grupo

gue es este, personas asi estan fuera de lugar, hay
grupos para todo tipo de gente, que busquen uno donde
sea bien visto expresarse sin tacto ni educacién en
ningdn sentido.

Me gusta - Responder - Compartir - 1 afios

Imagen 25
4.Comentarios finales

En este trabajo se han estudiado la manera en la que se configuran dos espacios

virtuales de afinidad a partir de la construccion de identidades colectivas en dos
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grupos de Facebook dedicados a la difusién del correcto uso del lenguaje escrito.
Como se ha visto, los pardmetros a partir de los cuales se construyen los espacios de
afinidad coinciden parcialmente con los anticipados por Gee (2009) en tanto existen
elementos de significado en comiin que motivan la interaccion del grupo pero dentro
del mismo se despliegan diversas relaciones de poder entre los participantes. Asi,
pese a que la autoridad del grupo al que hemos llamado ‘expertos’ parece asentarse
en la autoridad de una institucién como la RAE, un aspecto igual de importante para
la construccion de esa autoridad es el posicionamiento como grupo culto y difusor
de conocimiento en oposicion a aquellos sumisos ‘aprendices’ que vinculan los
errores ortograficos con rasgos identitarios como suciedad, vergiienza e inferioridad.
Se ha visto también coémo en una situacién en la que se cuestiona la autoridad de uno
de los expertos, la defensa no pasa por apelar a la autoridad de la RAE sino que se
construye a partir de una respuesta colectiva que corrige y sobrecorrige. Ademas, se
ha postulado un posible despliegue de un discurso racializado en torno al uso
incorrecto del lenguaje a partir de asociaciones ideoldgicas entre faltas ortograficas

y, como se dijo, suciedad y vergiienza.

Es necesario desarrollar estudios que involucren el anélisis del racismo y la
racializacion en medios virtuales. Actualmente muchos movimientos abiertamente
radicales y supremacistas tienen una base virtual. Basta ver el contexto electoral
peruano actual para darnos cuenta del poderio de las bases virtuales de los
candidatos méas conservadores y racistas. Este seria un primer paso para estudiar,
como sugieren Zavala y Back (2017:16), las formas en las que estd cambiando la

terminologia racial en la actualidad.
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