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Tecnologja para

Las telecomunicaciones y el crecimiento econémico

| crecimiento econémico ha permitido que las nuevas tec-
nologias en comunicacion lleguen a mas personas. Sin em-
bargo, la brecha sigue siendo todavia muy grande fuera
de Lima. Si nos referimos al 80% de las personas econd-
micamente activas con capacidad de gasto, estas se encuentran
concentradas en la costa de Peri. No se trata de un fenémeno
aislado, sino que acompana al desarrollo econdmico que estan
experimentando estas ciudades en las cuales hoy en dia hay mas
oportunidad de empleo; situacion que facilita el acceso a las tec-

nologias de comunicacion.

Conozcamos el estilo de vida
de nuestros clientes

Algunas empresas hacen un gran
esfuerzo al presentar sus objetivos y
ofrecer al mercado tecnologia apro-
piada para sus necesidades y deman-
da. De esta manera, lanzan campanas
centradas en el aspecto econdmico
del producto, pero sin tener en cuen-
ta el estilo de vida de las personas o
la percepcion que tienen sus clientes
sobre sus productos. Esto es igual al
vendedor ambulante que desde su ca-
rretilla perifonea: jCaserita, caserita, a
tres soles la mano de platanos! y con-
forme se da cuenta que no vende la
mercaderia, empieza a bajar los pre-
cios ofreciendo sus platanos a quien
escuche, sin focalizar su oferta.

cada estilo de vida

Sea que se trate de

una empresa o de un
individuo, la idea es
satisfacer una necesidad
especifica. Hoy algunas
WSS empresas de tecnologia
se concentran en conocer
el estilo de vida de sus
clientes y, sin dejar de
considerar su nivel de
ingresos, ponen mayor
énfasis en lo que sus
clientes hacen, en lo Que
les gusta y en aquello a lo
Que aspiran.

Hace varios anos las empresas iniciaron la tarea de segmentar mer-
cados, con esto surgié gran interés por conocer las caracteristicas de
sus clientes potenciales. Pero hoy en dia, luego de 13 anos de estudios
sobre el estilo de vida de los peruanos, no se logra sacar el debido
provecho.

Por ejemplo, cuando se inici6 la telefonia movil en el pais, la oferta
estaba concentrada en el servicio postpago y fueron muchos los poten-
ciales clientes que solicitaban el servicio y eran rechazados porque no
podian sustentar sus ingresos, incluso a los principales comerciantes
de los mercados mayoristas, les negaron un teléfono porque no tenian
como demostrar sus ingresos. No consideraron el estilo de vida de aque-
llos a quienes debian ofrecer este servicio.

En la actualidad, las empresas de telecomunicaciones vienen utilizan-
do adecuadas estrategias de segmentacion, por ejemplo, una ha decidi-
do concentrarse en el mercado de jovenes y dirige mensajes de interés
especificamente para este grupo objetivo. Por otro lado, otra de estas
empresas empez0 a evolucionar y a ofrecer la mejor oferta, la que con el
tiempo no sera necesariamente la mas econémica sino que se orientara
a brindar mayor capacidad tecnolégica a sus clientes, en funcién del
estilo de vida de cada uno de ellos.

Sea que se trate de una empresa o de un individuo, la idea es satis-
facer una necesidad especifica. Hoy algunas empresas de tecnologia se



concentran en conocer el estilo de vida de sus clientes y, sin dejar de considerar
su nivel de ingresos, ponen mayor énfasis en lo que sus clientes hacen, en lo
que les gusta y en aquello a lo que aspiran. Esto ha originado que se desarrollen
campos que no estaban previstos, como son las comunidades de mensajes
instantaneos, el chat o la realidad virtual. Incluso, se ha creado una subcultura
con un lenguaje propio y una forma ad hoc de comunicarse. Esta realidad es la
que hace que las organizaciones mas importantes dediquen mucho esfuerzo a
comprender el futuro de la tecnologia y a disenar los mecanismos adecuados
para satisfacer las necesidades de estos grandes y diversos grupos humanos.

Lo que se viene

En la actualidad, en el sector de las telecomunicaciones la mas alta tecnolo-
gia esta concentrada en el Triple-Play (voz, datos y video). Esta tecnologia sera
la fuente de la mayor parte de los ingresos de muchas operadoras; lo que lleva a
que los desarrollos futuros en el tema de la telefonia mévil estén orientados hacia
estos lineamientos tecnolégicos. Otro aspecto sera el esparcimiento individual
con los sistemas de Play Station y juegos como Game Boy. Estos equipos han
entrado a una orientacion totalmente diferente en la cual ya no es suficiente el
objetivo de jugar en linea, sino que se busca desplazar a ciertos dispositivos del
hogar porque se puede cumplir su funcion con estas nuevas tecnologias y, por
lo tanto, reemplazarlas.

A raiz de todas estas necesidades que se requiere satisfacer, se crean diver-
sos dispositivos que no llegan a ser utilizados o no resultan tan ttiles; sin embar-
g0, algunos si van a tener la capacidad de entender qué es lo que se necesita,
aquello que, al final, sera el dispositivo maestro. Esto es lo que sucedio con los
analistas que afirmaban que el teléfono moévil seria uno de los mas grandes e
importantes dispositivos con alta tecnologia.

Otro aspecto importante es que la base de la piramide de consumidores se
ha ampliado. Por esta razon es que se hace mas importante la segmentacion y la

Para el fututo

se espera que el
documento de
identidad este
relacionado con un
numero telefonico

y tarjetas de

crédito.

busqueda de nuevos nichos de mer-
cado. Existe una nueva generacion
de clientes, por ejemplo, los paises
nordicos tienen una de las mas al-
tas penetraciones de moviles en el
mundo y también de uso de tecno-
logia. Esta situacion esta llegando al
extremo y se prevé que, en el futuro,
en Finlandia — considerado el pais
mejor conectado del mundo por en-
cabezar las estadisticas en el uso de
teléfonos celulares y de conexiones
a Internet per capita — el documento

de identidad estara relacionado con un nimero telefénico y este nimero
sera una identificacion que estara asociada a diferentes servicios como
tarjetas de crédito. Lo que sucedera es que va a terminar siendo un
commodity: un solo nimero podra ser usado en distintas companias
de teléfonos, ya que uno se convertird en el dueno de un nimero de-
terminado que le servira como identificacion personal o documento de
identidad.

En esta misma direccion esta el desarrollo del almacenamiento de
datos en espacios muy pequenos, lo que va a permitir que estos futuros
dispositivos similares a los actuales teléfonos moviles, tendran tal capa-
cidad de almacenamiento que se piensa que las personas podran tener
su historia clinica o su historia de vida en un dispositivo moévil mediante
tecnologias Bluetooth o similares. De esta manera, la persona podra
llegar a un centro médico portando su historia clinica y otros datos en
linea, lo que significara ahorro de costos y de tiempo y, por lo tanto, se
lograré mayor productividad.

El futuro lleva a que la tecnologia de la que disponemos en la actua-
lidad también se pueda utilizar para fines diferentes, los cuales no fue-
ron necesariamente contemplados cuando esta se creo, y esto lo esta
definiendo el cliente. Por este motivo, por méas tecnologia que se pueda
crear y utilizar, no se debe olvidar que tenemos que entender cudles
son las necesidades de nuestros clientes. Si llegamos a entender esto,
podremos suponer o adelantarnos y desarrollar otros productos que
puedan beneficiar a nuestro publico objetivo mas alléd de lo que estos
demandan en este momento.



