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ARTICULO

Responsabilidad

SOCial de las

Organizaciones

Primera parte

<< < {Queesla
Responsabilidad Social?
¢Una moda pasajera?
(Un cambio de nombre
ara designar a la
ilantropia? ¢Puro cuento,
uro marketing? ¢Un
ujo reservado para las
grandes empresas? ¢Una
revolucion socialista en el
mundo neoliberal? ¢Una
nueva concepcion de la
organizacion en la era de la
globalizacion? >>>

El auge de la Responsabilidad Social: confusion y necesidad

odo el mundo habla de la Responsabilidad Social y muchos tratan de
ponerse al dia, por diferentes razones:

* Razones éticas: Helio Mattar (duefo de Cosméticos NATURA, Brasil): “si las
empresas dependen de la comunidad y la inversiones que hace el Gobierno en
educacion, salud e infraestructura, tienen la obligacion ética de retornar parte
de lo que reciben”.

* Para penetrar en nuevos mercados: Keiko Kodama (Gerente de Accion Empre-
sarial, Chile): “Nuestra labor es ayudar a las empresas en el como transformar la
Responsabilidad Social en una herramienta de gestion estratégica e incorporar a
la pyme, que es parte de una cadena exportadora que con los TLC estara sujeta
a los estandares exigidos en los mercados de destino”

* Para no perder mercados ya conquistados: Helio Mattar: “Hay factores en
el ambiente del trabajo empresarial que hacen de esto una necesidad, como la
visibilidad. Cuando estas expuesto al publico, consumidores e inversionistas,
ya no importan sélo los productos; las relaciones en todos los ambitos son
juzgadas”.

* Para diferenciarse de la competencia y cuidar su imagen: Gonzalo Garcia,
vicepresidente Sociedad de Fomento Fabril (SFF) Chile: “Al final del dia, a uno

como empresa le conviene ser serio,
ser un buen ciudadano corporativo,
tener las finanzas en orden, porque es
tremendamente rentable. A veces uno
incurre en mayores gastos, pero logra
el premio del consumidor, del inver-
sionista y conseguir al trabajador mas
capacitado y una tasa mas baja. Es un
factor de competitividad, un elemento
diferenciador”.

Y muchas mas razones que depen-
den tanto de la organizacion, de sus
directivos como del pais y la cultura. Se-
gal describe como los Britanicos tienden
a percibir la Responsabilidad Social Em-
presarial como una herramienta de com-
petitividad y rentabilidad. En Alemania,
el enfoque es centrado en la comunidad
y la ciudadania corporativa, mientras
que los franceses desconfian de ella y
la perciben como una manipulacion de
la opinién publica (1). En EE.UU., parece
ser la buena reputacion de la empresa el
motor de la RSE (2).
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En América Latina, todavia domina el enfoque de buena conducta catélica
que interpreta la Responsabilidad Social en términos de benevolencia voluntaria
y caritativa: Lo dice la CEPAL: “el vinculo tradicionalmente reconocido como la
primera relacion entre la empresa y la sociedad es la filantropia” (3).

Pero a pesar de estas diferencias de interpretacion, una cosa cierta es que
la RS estd de moda. En 35 afios, el cambio de mentalidad es notable: En los
anos 70, se podia darle el Nobel de Economia a un Milton Friedman que procla-
maba que la Unica responsabilidad de la empresa es de maximizar la rentabili-
dad de sus accionistas (“The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits”. The New York Times. Septiembre 13 de 1970). Hoy en dia, cuatro de
cada cinco empresarios alrededor del mundo piensa que la empresa tiene una
responsabilidad social adicional a la de producir ganancias (4). Hoy los premios
Nobel van més para economistas como Sen o Stiglitz.

{Qué paso? ;Por qué este giro? Es todavia posible hacer jugosos negocios
sin ensenar al mundo lo muy responsable que uno es. Pero el cambio ideoldgico
es notable en el mundo de las empresas.

Es obvio que la idea de redefinir las relaciones entre las empresas vy la
sociedad en la era de la globalizacion tiene que ver con los nuevos desafios
sociopoliticos y econémicos de una economia de mercado mundializada:

1. La complejidad del tejido de las organizaciones en todo el mundo hace
necesario un esfuerzo de coherencia y visibilidad para poder entender qué esta
pasando, quién es quién y qué cosa hace; lo que conduce a un movimiento
de estandarizacion de las practicas por un lado, y de transparencia de estas
mismas practicas por otro lado. Porque todo el mundo tiene finalmente interés
en visualizar mejor el panorama del juego: los inversionistas para disminuir los
riesgos, los Estados para poder controlar qué se esta haciendo dentro (y entre)
de sus fronteras, la sociedad civil usuaria de estas organizaciones, y los mismos
competidores en el mercado que necesitan de referencias comunes y de un
minimo de fair play universalizable.

2. Losriesgos ligados con la accion colectiva en el mercado mundial que incre-
menta la fuerza de los impactos (predecibles o no, controlados o no), ahora que
las organizaciones mas poderosas superan el PBl de muchos paises a la vez.
Aqui también la necesidad de reglas de juego responsables se hace sentir.

3. Los desafios del planeta tierra: problemas ecolégicos, riesgos nucleares,
miseria persistente, equilibrios geopoliticos inestables, exigencias democraticas
de la sociedad civil, etc. obligan a tratar de poner orden en la casa comtn (oi-
kos), encontrar la ley del hogar (eco-nomia, eco-ogia) que preserve el hogar. Y
esto es el interés de todos sin excepcion (6).

Asi que, a pesar de la aparente confusion en las definiciones y enfoques
sobre Responsabilidad Social, su necesidad es innegable. Y sin duda ella explica
los nuevos comportamientos aparecidos en las Ultimas décadas en el mundo
de las organizaciones. Cuidado: Los aspectos de relaciones laborales positivas,
buenas relaciones con la comunidad y filantropia, no son nada nuevo en la his-
toria de las organizaciones. Pero si lo son: la responsabilidad con la cadena de
negocios, el enfoque medioambiental global, la ética en los negocios como tema
de gestion y la bolsa de valores éticos, el marketing responsable, el comercio
justo y el consumidor consciente, la estandarizacién de los sistemas de gestion
de calidad a nivel mundial, el reporte de sostenibilidad, la consideracién de los
impactos globales, la cultura del didlogo con las partes interesadas (stakehol-
ders), etc. es decir todos los temas privilegiados de la Responsabilidad Social
concebida como enfoque de gestion.

El riesgo cosmético:

Sin embargo, que la RS esté en auge y que sea algo necesario, no garantiza
que no sea una moda mas del mundo empresarial, un cambio de nombre para
designar de otro modo la vieja filantropia paternalista de los empresarios, o peor
aun, una astucia cosmética para esconder las malas practicas corporativas. El
caso Enron es, otra vez, un caso paradigmatico:

La sétima empresa mas grande de
EE.UU., estaba premiada por la Revista
Fortune como la empresa mas innovado-
ra. Todo el mundo decia que era uno de
los mejores lugares para trabajar. Enron
se distinguia por sus balances sociales
ejemplares que detallaban sus politicas
anti-corrupcion, sus hazahas medioam-
bientales y sus benevolentes proyectos
comunitarios. Se conoce el fin de la his-
toria: la corrupcion y el fraude, la crisis
bursatil, la caida de la famosa auditora
Arthur Andersen LLP, etc. Uno de los
tantos impactos del caso Enron, fue
haber incrementado la sospecha alrede-
dor de los reportes de RSE.

En materia de RSE, debemos ser
muy exigentes con los indicadores y pro-
tocolos de auditoria. Muchas empresas
que pretenden hacer RSE concentran
sus esfuerzos solo en obras e iniciati-
vas con la comunidad y en patrocinio
de eventos, algo muy rentable para la
imagen de la empresa, pero poco con-
gruente cuando, mientras estamos ha-
ciendo buenas obras al exterior, en el
interior de la empresa jsigue la misma
explotacion que en el siglo XIX! Por eso
muchos denuncian la RSE como una
mera estrategia de marketing.

Es el caso de la organizacion
Christian Aid, que publico en 2004




un informe critico sobre la RSE. titulado “Behind the Mask: The Real Face of
Corporate Social Responsibility” (Detras de la Mascara: La verdadera cara de la
Responsabilidad Social Corporativa) (7). La organizacion denuncia la RSE como
una estrategia elaborada por las empresas para impedir el establecimiento
de regulaciones internacionales, a partir del falso pretexto de la necesidad de
conservar a esta iniciativa ética su caracter voluntario para no desvirtuar a las
buenas intenciones. Segln Christian Aid, la RSE es solo un placebo insuficiente
para contrarrestar el impacto negativo de las multinacionales. Peor aun, podria
ser una estrategia para encubrir sus malos manejos sociales y ambientales con
las comunidades pobres.

;Como hacer para que la Responsabilidad Social no se transforme en una
fachada?

Lo primero que debemos superar es el debate de si la Responsabilidad
Social puede ser obligatoria o si tiene que ser voluntaria. Es tan burdo como
preguntar si la honestidad tiene que ser obligada por ley o si debe ser solo un
asunto ético personal. Mientras dependa casi exclusivamente del buen querer
y la iniciativa de los directivos de la organizacion, la RS no lograra escapar de
la filantropia, que, por muy buenas intenciones que se tenga, no dejara de ser
poco sostenible en el tiempo, discutible en sus impactos, de poca relacion con
la organizacion misma, y siempre interpretable de distintos modos en cuanto a
las reales intenciones que la animan.

Solo tendra solidez cuando penetre la cultura de los actores de las orga-
nizaciones, principalmente los colaboradores internos y los usuarios directos
(consumidores, clientes). Cuando la mayoria de los consumidores sean cons-
cientes, informados y exigentes. Cuando la mayoria de los empleados sean
formados en el tema y se comporten desde dentro como lideres vigilantes de
las iniciativas, la RS se volvera ya no una excepcion, sino lo “normal”, “lo que la
gente hace”, es decir el Ethos comun de las organizaciones. Es por eso que el
factor educativo e informativo es el factor clave, y depende en gran medida de
las universidades introducir el tema en la formacion basica de los estudiantes,
porque son los futuros consumidores conscientes y los empleados responsa-
bles de las organizaciones.

Conjuntamente a este esfuerzo cultural y educativo, los Estados deberan
filar reglas mas exigentes para las empresas; las normas y certificadoras de-
beran unirse, estandarizar sus criterios y procedimientos, e internacionalizarse
hasta volverse indispensables para hacer negocios. Segun Milton Friedman: la
Responsabilidad Social es una idea peligrosa, “una nocion socialista”. Pero si
se internacionaliza terminaremos con muchos, muchos problemas de nuestra
Modernidad caotica.

Hasta que ocurra es necesario un gran esfuerzo tedrico para clarificar qué
cosa DEBE SER la Responsabilidad Social y qué cosa NO. Tarea muy Util, puesto
que, como se sabe, no hay nada mas practico como una buena teoria. €
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