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ENTREVISTA

RSE
enla
Corporaci6n

Won
Como se entiende la res-

• ponsabilidad social empre­
j sarialy el cuidado del medio
L ambiente en Wong?

Para nosotros la responsabilidad
social empresarial es una practica asu­
mida voluntariamente como un compro­
miso y una respuesta a la necesidad
urgente de preservar nuestro medio
ambiente y para crear conc iencia en la
poblaci6n sobre el cuidado de nuestros

recursos naturales que lamentablemente estan siendo dafiados por muchas de
las actividades que realiza el hombre.

Nuestra intenci6n es demostrar que a traves de iniciativas muy sencillas,
pero efectivas, evitamos la contaminaci6n y podemos influir enla sociedad para
lograr una conducta responsable que puede ser replicada en el hogar, en nues­
tro centro de labores y en todas las actividades que desarrollamos.

Ser socialmente responsable significa ser conscientes de que nuestras
acciones afectan a individuos 0 grupos interesados por nuestro desemperio,
teniendo en cuenta el desarrollo de la sociedad al tomar decisiones.

l Que iniciativas puede destacar?

Por ejemplo, el uso de bolsas biodegradables en nuestras tiendas fue una
decisi6n que tomamos con mucho entusiasmo. Es la primera vez que se utiliza
este tipo de articulos en el pais y su importancia radica en que luego de cumplir
su funci6n -de transportar la mercaderia- al cabo de unbreve tiempo, se degra­
dan cien por ciento sin dariar la naturaleza. Adernas, este proyecto es parte del
desarrollo de nuestro sistema de gesti6n ambiental lSO 14001.

Efrain Wong, Gerente de operaciones de
fa Corporaci6nWong.

Leomo funcionan estas bolsas?

Las bolsas contienen unaditivoespecial con
tecnologia Oxo-biodegradable - TDPA (Totally
Degradable Plastic Additives), desarrollada por
la empresa canadiense EPI (Environmental Pro­
ducts lnc.), EI proceso debiodegradaci6nempie­
zacuando el plastico alentrar encontacto conel
oxigeno, la luz solar y la fricci6n, se desintegra
en pedazos cada vez mas pequefios. haciendo
posible que microorganismos como hongos 0

bacterias, se alimenten de este material convir­
tiendolo en agua, biomasa (humus), sales mine­
rales y gas carb6nico, como el que exhalamos
al respirar.

Este proceso se realiza aproximadamente



en 180 dias, un tiempo sumamente corto si consideramos la cantidad de aries
que un plastico comun tarda en desaparecer en la naturaleza.

lQue tan importante es para Wong la relaci6n con la
comunidad?

Es fundamental. Nuestro modelo de negocio se basa en el servicio y en
la calidad de atencion al cliente, a ellos nos debemos y es uno de nuestros
valores. La comunidad es el entorno natural donde se desenvuelven nuestras
actividades, porello nos sentimos compenetrados e identificados con ella y con
susnecesidades.

Cuando inauguramos una tienda, siempre es muy satisfactorio encontrar­
nos con nuevos vecinos a quienes les prodigamos nuestra atencion, no solo
en la tienda con nuestros productos, si no en los alrededores, contribuyendo a
mejorar el entorno y hacer de el un lugar mas agradable y comedo. Tenemos
experiencias muy interesantes en zonas que inicialmente eran aparentemente
hostiles y que con nuestra lIegada seconvirtieron en lugares muy comerciales y
exitosos como esel casodeLima Norte, Comas, San Juan deLurigancho, entre
otros distritos donde nunca antes habia lIegado un supermercado.

Por otro lado, tenemos numerosas actividades dirigidas a la comunidad y
que sonconocidasy muy tradicionales como EI Corso deFiestas Patrias, el Con­
curso de Bandas Escolares, la Fiesta del Primero de Mayo, EI Pasacalle Metro,
y muchas otras que realizamos corporativamente y en cada una de las tiendas
de nuestros tres formatos.

lEs rentable ser socialmente responsable?

Estamos convencidos que es rentable, pero no necesariamente desde
un punto de vista econornico y comercial. Creemos firmemente que nuestro
compromiso va mas alia. En ser una fuente de trabajo brindando bienestar a
nuestros colaboradores y a sus familias y devolviendo a la sociedad 10 que
ella generosamente nos brinda, que es su preferencia y confianza en nuestros
productos y servicios.

Es porello que durante toda nuestra vida empresarial, nos hemos involucra­
do en proyectos y carnpanas con sentido social que ofrecen otro tipo de satis­
facciones y que felizmente han tenido un efecto multiplicador como el caso de
incorporar en nuestras tiendas a personas con habilidades diferentes. Algo que
hace unos afios era un tabu y hasta imposible realizar. Ahora estos [ovenes nos
dan un ejernplo devida que notiene precio y una alegria que sabemos apreciar
todos losque laboramos en la empresa.
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lCual es el principal beneficio
de sersocialmente responsable?

La cornpensacion econornice que
recibimos por nuestro trabajo, no es 10
unico importante en la vida. Cuando de­
jamos de existir, los bienes materiales
y las jerarquias no cuentan, solo 10 que
podemos tener en vida, y que rnejor que
una existencia que trascienda 10 mate­
rial cuando sabemos que contribuimos
acrear riqueza pero tarnbien aportamos
a la sociedad.

Empresarialmente, creo que es
posible ser exitoso y socialmente res­
ponsable. Muchas empresas peruanas
10 estan demostrando, y eso es muy
encomiable.

Programas RSE de WONG

EI cuidado del medio ambiente es
responsabilidad de todos, por ello, he­
mos sumado esfuerzos con otras em­
presas e instituciones que tarnbien han
desarrollado esteconcepto. EI beneficio
adicional de los ahorros logrados por
cada una de las carnparias, sirven para
ayudar a personas que 10 necesitan y de
escasos recursos econornicos.

RECICLAIE DE VIDRIO

La carnpaiia organizada por Owens
Illinois se inicio en Abril de 2002. Cor­
poracion E. Wong participa colocando
contenedores para recolectar vidrio, en
lugares estrategicos. Tarnbien difunde
sus alcances a traves de todos sus ca­
nales de corrunicacion,

Con ellema "Recicla vidrio, y ayuda
a un nino", se impulsa la recoleccion de
vidrio en desuso y se busca evitar el in­
cremento de residuos. Con el producto
de la venta, se obtienen fondos para la
rehabilitacion de ninos con discapaci­
dad de la Fundacion para el Desarrollo
Solidario (FUNDADESl, y se construye
un Modulo de ARIE en Villa EI Salvador
y un aula Pedagogics en donde se rea­
lizaran talleres para niiios con autismo,
paralisis cerebral , sindrome de Down,
deficit de atencion e hiperactividad y
otros trastornos deconductaasociados
a diversas patologias.

RECOLECCION DE PILAS Y
BATERIAS USADAS

La Corporacion EWong con el aus­
picio de Motorola, inicio la carnpaiia en
el 2005 con el objetivo de difundir en
la poblacion, los efectos toxicos de los
agentes quimicospresentes en las pilas
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y baterias, ya que contaminan el agua
y el suelo con metales pesados como:
mercurio, niquel, cadmio 0 litioprincipal­
mente cuando sedescomponen.

Hastafebrero de2007hemos logra­
do enviar al relleno de seguridad de la
empresa BEFESA, un total de9,153.60
Kilos depilas y baterias usadas. Este re­
lieno tiene un sistema de impermeabili­
zaci6n que impide que loscomponentes
t6xicos (metales pesados) se filtren al
suelo, evitando asi la contaminaci6n.

RECICLA/E DE PAPEL

La Corporaci6n E. Wong participa
de esta carnparia organizada por Kim­
berly Clark desde septiembre de 2006,
colocando contenedores derecolecci6n
de papel en lugares estrategicos de
cada una de las tiendas Wong y Metro,
adernas de difundirla en sus encartes
publicitarios. Esta carnpana lIamada:
"EI Nuevo Papel de la Solidaridad" tiene
como objetivo promover el reaprove­
chamiento del papel y brindar una mejor
educaci6n a nines discapacitados y de
bajos recursos de Lima, mediante be­
cas anuales de estudio en centros de
educaci6n especial.

Con 10 recolectado en el 2006
que fue de 137,000 Kg de papel se
entregaron 34 becas completas de
estudio a los ninos.

RECICLA/E DE BOTELLAS DE BEBIDAS DE pLASTICO

"Reciclarpara ayudar", es el nombre dela carnparia que un grupo deinstitu­
cionesy empresas privadas (CONAM, ASBEGA, Amcor PET Packaging del Peru,
San Miguel Industrial SA, IPES y la Empresa Comercializadora de Residuos
Mundo Verde) iniciaron desde el 23 de Noviembre de 2006, con el objetivo de
promover una cultura ambiental responsable y ayudara nines de escasos recur­
sos a curarse de quemaduras en la piel (Asociaci6nANIQUEM).

LaCorporaci6n E. Wong participaen esta carnpaiia colocando contenedores
en sustiendas Wong y Metro, adernas de realizar actividades dedifusi6n . Hasta
abril del presente ana se han recolectado80 toneladas de botellas plasticas.

RECICLA/E DE TETRAPACK

"De envase en envase la escuela se hace", es el sugestivo nombre de la
carnpafia organizada por el Comite de Damas de la Presidencia del Consejo de
Ministros en convenio con Tetrapack. Comenz6 en Marzo de 2007 en 20 de
nuestras tiendas Wong y Metro.

Con esta carnpana, Tetrapak se compromete a reciclarel material en desu­
so y producir planchas de TECKTAN (2,000 planchas en el lapso de un ana) 10
que perrnitira la fabricaci6n decuatro mil carpetasque seran donadas a diferen­
tes municipios. •

Breve descripdon de la empresa.
La Corporaci6n Wong eslacadenadesupermercados Iider en el Peru. Cuen­

ta con 43 tiendas de los formatos Wong, supermercados e hipermercados Me­
tro y tiendas deformato medio ECO Almacenes. Opera adernas el centro comer­
cial Plaza Lima Sur y las tiendas de descuento American Oulet. La fortaleza de
la Corporaci6n es la calidad de su servicio al c1iente, donde no solo es pionero
y ejemplo a nivel nacional, sino es considerada como empresa modelo a nivel
internacional. Ha ganado innumerables premios y reconocimientos y reciente­
mente la revista America Economia la considera entre las 12 mejores empresas
peruanas incluidas entre las 500 mas importantes de America Latina.
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