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lJs interesados del proyecto, de­
nominados en lnqlesstakeholders,
on todas aquellas personas u or­

ganizaciones cuyos intereses puedan
ser afectadoscomo resultado de laeje­
cuci6n 0 finalizaci6n del proyecto.

LTe animas a identificar interesados
de un proyecto real en el que estes
trabajando?

La mayorfa de los proyectos suelen
tener los siguientes interesados: pa­
trocinador, cliente,usuario, director de
proyecto, trabajadores, gobierno, co­
munidad, etcetera.

EI listado de interesados mencionado
previamente es s610 enunciativo, ya
que sueleser mucho masamplio.

Veamos un ejemplo para marcar la
diferencia entre patrocinador, ellen­
te y usuario. Una editor ial solicita a
una empresa de informaticaque de­
sarrolle un software para un nuevo
libro electr6nico. EI presidente de
la empresa de informatica asigna a
un director de proyecto para que se
haga cargo del desa rrollo del pro­
yecto software. En este ejemplo, el
Patrocinador es el presidente de la
empresa de informatica, el c1iente
serfa la editor ial y el usuario es la
persona que compra el libro elec­
tr6nico en el mercado.

Generalmente existe conflicto de inte­
reses entre los interesados. Por ejem­
plo, en un proyecto de desarrollo de
una nueva tecnoloqla de celulares, el
tecnico esta interesado en alcanzar
la maxima velocidad de conexi6n, el
gerente comercial lo unko que quiere
esterminar el proyecto en pocos dfas
para que no aparezca la competen­
cia, el gerente financiero ambiciona
no invertir mas de US$ 100.000 en in­
vestigaci6n y el accionista desea una
rentabilidad superior al 40%.0 en un
proyecto para pintar unacasa el arqui­
tecto quiere"color negro" y el ingenie­
ro desea "color blanco': LC6mo resol­
vemos estos intereses contrapuestos?
LNegociamos para desarrollarun pro­
ducto que satisfaga atodas laspartes?
LDecidimospintarunacasa gris?

Suele ser muy diffcil 0 practicarnente
imposible complacer a todos los in­
teresados en un mismo proyecto. Por

Los interesados se
identifican a 10 largo de
todo el ciciode vida del

proyecto, pero en especial
en lasetapas de iniciaci6n.

otro lado, si haces un proyecto "gris"
puedesterminarcon un proyecto que
no complaci6 a ninguna de las partes
y adernas termin6 siendo un fracaso
comercial.

Si bien lagesti6n de los interesadoses
un tema complejo, hay ciertos pasos
basicosque se deben seguir:

1. tdemiticattos a todos. Aquellos
que aparezcan cuando el pro­
yecto esta en ejecuci6n podrfan
solicitar cambios, y esto implica
tiempo y dinero.

2. Determinar sus requisitosy expecto­
tivo; y convertirlosen requerimien­
tosdel proyecto.

3. Comunicorse con ellos.
4. Gestionar su influencia en relaci6n

con susrequisitos,en la medidade
10 posible, para lograr un proyecto
exitoso.

Por ultimo recuerda que en tu rol de
director de proyecto deberas tomar
decisiones que no cornplaceran a to­
dos los interesados.Cuando esto ocu­
rra, no pierdas nuncade vista al clien­
te,yaque aeldeberassatisfacerlo para
alcanzar un proyecto exitoso.•


