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Las disciplinas
de la creatividad

y de la innovacion

ADRIAN FAJARDO CHRISTEN
Economista

on el titulo de “La disciplina

de la innovacion” Peter Druc-

ker escribi® hace ocho anos
un articulo en la Harvard Business Re-
view en el cual, con su acostumbra-
da habilidad, uni¢ dos conceptos,
innovacion y disciplina, que hasta
entonces eran considerados como
elaguay el aceite. Aqui extendemos
SuU propuesta para incluir también a
la creatividad como disciplina. No
obstante los afos transcurridos des-
de la publicacién del articulo vy las
investigaciones realizadas sobre los

procesos creativos y de innovacion,
aun persiste la idea de que la creati-
vidad y la innovacion pertenecen a
un mundo poco o nada dispuesto a
ser codificado, disciplinado o trans-
formado en algo predecible.

LA CREATIVIDAD ES NECESARIA
PERO NO SUFICIENTE

Si existe un ejemplo de alguien que
fue capaz de codificar, disciplinar
y predecir conjugando el arte y la
ciencia, la creatividad y la innova-
cion, fue Leonardo da Vinci. Su obra

maestra, la Mona Lisa, ampliamente
reconocida como la mas famosa
pintura en la historia del arte, tiene
como antecedente una observa-
cion minuciosa y documentada de
las facciones del rostro humano y
sus expresiones, en especial el efec-
to que tienen en dichas expresiones
las comisuras de los parpados y de
los labios. Denota un conocimiento
de la composicion de las pinturas y
de las propiedades de los pigmen-
tos, asi como de las proporciones a
utilizar y las técnicas para pintar. Su



dominio de la técnica del sfumato
fue fruto de continuos experimen-
tos y validaciones practicas que le
permitieron pintar las diversas capas
para lograr una calidad de sombras
graduadas inigualable en la Mona
Lisa, que, de acuerdo con Giorgio
Vasari, historiador y pintor de la
época, es probable le tomara cuatro
anos completar. Aun para un genio
como Leonardo da Vinci la creacion
de esta obra maestra requirid de
conocimientos, imaginacion, inspi-
racion e ingenio; de una evaluacion
de los resultados que obtenia en
cada una de las capas del sfumato;
y necesito también, si aceptamos el
relato de Vasari, de tiempo. Si bien
la Mona Lisa, desde su concepcion
hasta su materializacion, fue obra de
una sola persona, como es lo usual
en la pintura, no esta de mas tomar
nota de lo que advirtié Theodore
Levitt en su articulo “La creatividad
no es suficiente’, donde advierte de
que no se debe cometer el error de
confundir el proceso que genera la
idea de una gran pintura con el pro-
ceso que significa hacerla realidad
pintandola.

INNOVACION NO ES SOLO
CREATIVIDAD

El inquieto intelecto de Leonardo
da Vinci lo llevé también a explorar
la manera en que el hombre podria
volar usando como modelo el vuelo
de las aves, lo que plasmo en multi-
tud de bocetos de ornitépteros cu-
yas alas artificiales ejecutaban movi-
mientos similares a los de ellas. Sin
embargo, tuvieron que pasar tres
siglos para que el hombre pudiera
volar, y no lo hizo como Leonardo lo
habia concebido. El 17 de diciem-
bre de 1903, los hermanos Wright
lograron esa hazana. No fueron los
primeros en construiry volar aviones
experimentales, cuyos vuelos usual-
mente terminaban en accidentes,
pero si fueron los primeros en crear
los controles que hicieron posible
el vuelo en un avién con alas fijas
propulsado por un motor de com-
bustion, despegando vy aterrizando
sin problemas. A los conocimientos

y maquinas de la época y a lo que
se habia logrado hasta entonces, los
hermanos Wright anadieron un me-
canismo de control disefado por
ellos que marco la diferencia, permi-
tiendo asi dirigir el avion y mantener
el equilibrio durante el vuelo. Los
principios de disefio de control so-
bre tres ejes de este mecanismo aun
se mantienen como un estandar en
aviones de ala fija.

Sin embargo, ser el primero no ga-
rantiza el éxito; es esencial tomar en
cuenta las necesidades y capacida-
des del futuro usuario. Peter Drucker,
en el articulo mencionado al inicio,
relata la historia del primer avion a
propulsion de pasajeros, disefiado y

construido por la compania inglesa
fabricante de aviones De Havilland, la
que no obstante su auspicioso inicio,
no pudo identificar dos factores que
eran claves para las aerolineas que
adquiririan estos aviones. Uno fue de
configuracion, tanto en el nimero
de pasajeros como en su capacidad
de carga, para adecuarse a las rutas
en las que un avion a propulsion die-
ra mayor ventaja a la aerolinea que lo
usara. El otro, no menos importante,
fue el del financiamiento para que las
aerolineas pudieran adquirir un avion
de tan alto costo. Boeing y Douglas,
dos companias estadounidenses, fa-
bricantes también de aviones, identi-
ficaron correctamente estas situacio-
nesy respondieron adecuadamente
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a las necesidades de configuracion
y financiamiento de los futuros
usuarios, llegando a dominar la in-
dustria de la fabricacion de aviones
a propulsion de pasajeros.

EJES CENTRALES DE LAS
DISCIPLINAS DE LA CREATIVIDAD
Y DE LA INNOVACION

Si bien estas historias dan luces so-
bre lo que estd involucrado en los
procesos de creatividad y de inno-
vacion, se hace necesario delinear
los elementos vy las relaciones que
puedan consolidarlas como disci-
plinas. Sea formal o informalmente,
los estudios, observaciones, ana-
logfas o los experimentos nutren
la imaginacién e inspiran, dando
oportunidad para que el ingenio
se exprese y la creacion sea posi-
ble. La innovacion, por otro lado,
lleva lo creado a responder estra-
tégicamente a los requerimientos
presentes y futuros de quienes se-
ran los usuarios de los productos o

servicios que se materializan com-
binando, complementando, ana-
diendo o anticipando lo necesario
para satisfacerlos.

Siendo la creatividad y la innovacion
conceptos complejos, con raices en
varias disciplinas y en diversas accio-
nes del ser humano, se opta por de-
finiciones simples, siguiendo el prin-
cipio de Ockham, que establezcan
la esencia de su naturaleza y permi-
tan abarcar todo aquello en lo que
puedan ser aplicables. La primera
definicion corresponde al proceso
creativo, definiéndolo como el pro-
ceso para producir ideas originales
que se hacen utiles. Se pone énfasis
en que las ideas no sélo sean origi-
nales sino que deben hacerse Utiles.
En lo que se refiere a que una idea
se hace util o no, depende del como
asf como del cudnto de su utilidad
es finalmente percibida por el mer-
cado, y, especialmente, del cuando,
ya que es posible que se cumpla
aquello de que fue una brillante
idea original a la que su época aun
no habia llegado.

El proceso de innovacién se de-
fine como aquel que introduce
estas ideas Utiles exitosamente en
el mercado. Se establece asi que
la creatividad y la innovacion son
procesos complementarios pero
diferentes, donde la innovacion
se nutre de la creatividad, pero no
necesariamente lo hace en una
secuencia determinada. Como se
ha podido apreciar en las historias
mencionadas, las innovaciones no
requieren necesariamente que las
ideas sean nuevas o en la frontera
tecnologica de la industria, ni que
sean originadas por quienes las in-
troducen exitosamente al mercado.
La mayoria de las veces son adap-
taciones de ideas que se ajustan o
modifican para llevarse a cabo por
quienes no las originaron. El eje
central del proceso de innovacion
es la estrategia que se sigue, prime-
ro, para prepararse para innovar, es-
tableciendo las metas y fronteras de
lo que se quiere lograr, asignando

los recursos financieros y humanos
a los que se puede acceder habien-
do identificado las oportunidades
donde la innovacion pueda generar
negocios de mayor crecimiento. Un
segundo aspecto a considerar en la
estrategia por seguir es determinar
cudles de los componentes del mo-
delo de negocios deben ser a su vez
innovados v, si ello fuera necesario,
llegar a crear nuevos modelos de
negocios y nuevas empresas. Pro-
bablemente fue Thomas Edison,
el famoso inventor que logré con-
vertir mas ideas creativas en éxi-
tos comerciales, quien lo expresd
mejor cuando afirmoé que él nunca
perfecciond un invento en el que,
al hacerlo, no pensara en el servi-
cio que podria brindar a otros, ave-
riguando primero qué era lo que
el mundo necesitaba para luego
inventarlo. Para fabricar y comer-
cializar sus inventos, Edison creo 14
empresas, una de ellas fue General
Electric.

Si bien la creatividad y la innovacion
No necesitan ser procesos envueltos
en el misterio ni tampoco se debe
esperar a que surjan como relampa-
gos de la mente, no por hacerlos de
manera disciplinada estan libres de
riesgos y su éxito asegurado. El riesgo
existe, y la inspiracion, la imaginacion
y el ingenio serdn necesarios. Sin em-
bargo, optando por un enfoque que
tome en cuenta los elementos que
intervienen en la creatividad y en
la innovacion, a través de procesos
consistentes y disciplinados, se ob-
tendran a su vez resultados menos
sujetos a la casualidad.

En un informe reciente que el Grupo
de Trabajo Internacional presento so-
bre el tema de las escuelas de nego-
cios y la innovacion a la AACSB (The
Association to Advance Collegiate
School of Business), se concibe la in-
novacion como un proceso factible
de ser codificado como disciplina y el
rol que las escuelas de negocios tie-
nen en este proceso, por el valor que
pueden aportar para beneficio de las
empresas y de la comunidad. €



