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D
entro de los sistemas alter­
nat ivos de resoluci6n de
confl ictos (ADR) se encuen-

t ran la negociaci6n, la mediaci6n y
el arbitraje. Nos centramos en la me­
diaci6 n po r tener plena actualidad
en d iferentes ardenamientos jurfdi­
cos. Par mediaci6n entendemos el
sistema alternat ivo por el que dos 0

mas partes, asistidas por un tercero
que lasescucha, aceptan la soluci6n
propuesta por este a su problema . Es
un paso masde la negociaci6n ent re
las partes pero sin Ilegar al arbitraje,
ya que el mediador no tiene capaci­
dad de imponer una soluci6n a las
partes en confl icto, como sf la t iene
el arbitro. Ent re las razones mas irn-

portantes que Ilevan a losdiferente s
ardenamientos jurfdicos a int rodu­
cir esto s mecanismos, como la me­
diaci6n, seencuentran: la necesidad
de agil izar la actividad de Juzgados
y t ribunales, la confidencialidad
tan necesaria en muchos temas, la
importancia de las nuevas tecnolo­
g fas en la relaciones contractuales,
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asf como la ausencia de un organa
supranacional que pueda resolver
conflictos entre elementos de di­
ferentes ordenam ientos. Estas son
algunas de las razones fundamenta­
les que estan produciendo el auge
de la mediacion y que la configuran
como un nuevo sistema voluntario
y autocompositivo , si bien, como ya
se ha puesto de manifiesto en mu­
chas ocasiones, podemos decir que
la rnediadon ha existido siempre.

Los diferentes ordenamientos jurfdi­
cos tienen una mayor 0 menor co­
nexlon con la medlaclon . En Estados
Unido s, a princip ios de los anos se­
tenta, empieza a incent ivarse la me­
diaclon tal y como la conocemos en
la actua lidad. Enesas mismasfechas,
el Reino Unido empieza a introdu cir

la mediacion en diferentes arnbitos,
extend tendose su influencia por di­
ferentes pafses europeos. En Ame­
rica Latina, algunos pafses hacen
10 mismo; como Argentina, donde
solo en Buenos Aires es obligatoria,
en el sentido de que antes de pre­
sentar demanda ante los tr ibunales
hay que haber intentado la med ia­
cion en determinados tipos de con ­
flictos. Tarnbien en algunos estados
de Estados Unido s como Nueva
Jersey, Texas, Missouri y Colorado,
regulan la obliqacion de los aboga­
dos de asesorar a sus clientes sobre
la ut illzacion de los mecanismos de
resoluclon alternativa de confl ictos.
En el continente europ eo, la directi ­
va 200B/ S2/ CEdel Parlamento Euro­
peo y del Consejo, de 21 de mayo de
200B, sobre determ inados aspecto s

de la rnediacion en los arnbitos civil
y mercantil , ob liga a los diferentes
estados miembros a implementar­
la. Asf, en pafses como en Espana se
esta debatiendo ahora sobre el an­
teproyecto de Ley de med iacion en
asuntos civiles y mercantiles, y por
primera vez se incor pora el ejercicio
de la rnediacion en el amb ito del la
jurisdlccion .

Como vemos, parece que la media ­
cion ya esuna realidad cada vez mas
conso lidada, que no se dibuja como
una alternativa a la justi cia sino
como una just icia alternativa , donde
la autonomfa de la voluntad de las
partes rige el proceso de inicio a fin.
Apuntamos ademas la importancia
que en la actualidad tienen los ODR,
es decir, no los ADR vistos, sino los
OnlineDisputeResolution,0 10 que es
10 mismo, los sistemas de solucian
alternativa de confl icto s en la red.

Tanto en el ambi to de los ADR
como en el de los ODR lIamamos
la atencion desde aquf para que el
legislador, a la hora de regular con­
cretamente la med iadon, ponga
su maxima atencion y cuidado en
puntos que conside ramos esencia­
les, tales como: la necesidad de es­
tablecer la rnediacio n como meca­
nismo ob ligato rio en determ inados
supuestos establecidos y la adecua­
da forrnacion de los mediadores en
materia de neqociaclon y comuni­
cacion en arasde que no se convier­
ta la rnediacion en un puro requisite
o form alismo. Senalarnos tambien la
necesidad de que el proced imien­
to de mediacion que se inicie sus­
penda la prescrlpclon 0 caducidad
de acetones. Estos seran requisitos
mfnimos a tener en cuenta por el
legislador en orden a favorecer la
pract ice de la rnediacion en nuestra
sociedad. Ii


