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Los procesos gubernamentales
debieran estar dirig idos a me­
jorar las operaciones y la regu­

laci6n estatal. Cuand o hab lamos so­
bre temas relacionados con dicho s
procesos, "aparece" la corrupcion,
proveniente de la polft ica y primor­
dia lmente de dichos procesos.

EI fen6m eno de la corrupci6n es
uno de los grandes prob lemas que
afrontamos y es el resultado de un
marco normativo muy extenso y

complejo, cuyos procesos han creado
autent icasredes formales e informales
que detienen la creatividad y la
productividad de las institucionesy las
personasy que cond icionan el"modus
operandi" cot idiano de manera
negativa y causan enormes danos a
nuestro pais.

Una estrategia para disminuir
drastlcarnente la corrupci6n esaplicar
la reingen ieria, siendo la tecnologia y
el liderazgo factores que combinados

ayudaran a "transparentar" el rediseno
de nuevas tareas y responsabilidades
dentro del sector publico.

LA REINGENIER(A: siempre con­
lIeva empezar de cero y plantear
objetivos claros. defini endo metas
qu e qu eremos alcanzar y evaluando
indicadores que debemos controlar
antes, durante y despuesde aplicarla.

Una de las prioridades para combat ir
la cor rup ci6n sera "re-creando" radi-



calmente las polfticasy los procesos
gubernamentales, impl ementando
mejoras espectaculares en medidas
crfticas y t ransparentes de rendi ­
miento, tales como costos, calidad,
servicio y rapidez. Buscara avances
decisivos, no mejorando los proce­
50S existente s, sino descartandolos
y carnbiandolos por ot ros entera­
mente nuevos. EI costa econ6mico
para lograrlo, sin duda, nunca sera
mayor a los costas sociales y reales
de seguir contando con procesos
que, en su rnayor ta, han fracasado y
que fomentan la corrupci6n.

LA TECNOLOGiA: los cambios
seran imposibles sin el apoyo de
la Tecnologfa de la Informaci6n
y Comunicaci6n (TIC) que actua
com o capacitador esencial y que,
sin ella, los procesos y flujos de in­
formac i6n y su transparencia no se
podra n disenar, implementar, con­
trolar y ajustar. Sin embargo, estas
TICpueden bloquearla, im pidiend o
el rediseno de procesos nuevo s.

Requiere que los empleados de
las instituciones piensen en forma

inductiva, que no es la forma
tradicional que busca y evalua las
diversas soluciones a un problema
bien definido (forma deduct iva),
si no tiene la capacidad de
reconocer una soluci6n poderosa
y en seguida busca los prob lemas
que dicha soluci6n podria resolver,
problema s que seguramente no
se con sidera que existen. EI error
comun es"ver"a la tecnologfa como
la automatfzaci6n de procesos
existen tes y "no verla" para realizar
acciones que no se estan haciendo,
es decir, innovando.

LasTICy losmodelosadm inist rativos
que apoyen perrnit iran que el
Estado mejore su accionar para
hacer cumplir a los ciudadanos con
la ley y que estes. a su vez, tengan
herramientas para vigilar la marcha
de 10 pub lico con controles sobre
el quehacer de los funcionarios.
Disminuyen el t iemp o de respuesta
y eliminan los desplazamientos
innecesarios, riesgos de
discrecionalidad y posibles actos de
corrupci6n y compadra zgos con los
ciudadanos.

EL L1DERAZGO: cont ribuye al
desernpeno orga nizacional de las
instituciones y promueve la part i­
cipaci6n de todos los emp leados
en la tom a de decisionesy est imula
y premia la product ividad , mejo ­
rando la eficiencia y haciendo mas
transparente la gest i6n.

EI Ifder sera un alto fun cionari o
que autor ice y motive el esfuerzo
para impleme ntar la reing en ierfa
y sera quien po sea la pasi6n de
reinventar la insti t uci6n y nom ­
bre a altos fun cionarios co mo
due nos de los procesos, creando
el ambie nte propic io. No es nece­
sario que sea el director ejecut ivo,
sino, mas bien, el respon sable de
opera cion es 0 el presidente de la
instituci6n, cuya vista esta dirigi­
da hac ia fuera, hacia la ciudada­
nia, como hacia adentro , hacia las
ope raciones internas.

Con un liderazgo bien defin ido y
una aplicaci6n adecuada de lasTIC,
la reingenierfa const ruira la f6rmu la
que, ent re otros beneficios, dismi­
nuya la cor rupci6n. •


