
La intenci6n del Presidente de la Republica serfa promulgar dicha ley en
su mensaje por FiestasPatrias en julio, perc antes tendra que ser aprobado

por el Congreso.



En medio de seguidores y
detractores, continua el debate
para la aprobacion del proyecto

del Codiqo de Protecdon y Defensa
del Consum idor, mas conoc ido como
el Codiqo de Consumo.

Esta polemics seoriqino en el mensaje
presidencial de Fiestas Patrias del ana
pasado, cuando el Jefe de Estado
propuso la consolidacion de todas las
normas de defensa del consumidor.
EI trabajo de realizar un codiqo del
consumidor fue encargado a una
cornision dirigida por el decano del
Colegio de Abogados de Lima,Walter
Gutierrez.

Este primer anteproyecto fue
duramente criticado por el sector
emp resa rial por 10 que el Gobierno
se via ob ligado a conformar una
cornision revisora, la que incorporo
nuevos aportes y terrnino su trabajo
a fines de abril. EI proyecto final
fue presentado por el Ejecutivo al
Congresoy ahora estaen manos de la
Comision de Defensadel Consumidor
y Organismos Regu ladores de los
Servicios Publicos para su debate.

LEs necesario un Codiqo deConsumo?
Esta fue la interrogante que inicio la
polernica. EI presidente del Indecopi,
Jaime Thorne, en un comienzo, no
estaba segura si es necesario un
codiqo de consumo, porque la actual
leqislacion de defensa al consumidor
esbastante buena.

Sin embargo, Walter Gutierrez cree
que el trabajo en proteccion al
consumidor que realiza el Indecop i
deja muchos vados alrededor y

"defender al consumido r no solo es
atender llarnadas" Lo que se busca es
hacer de esta defensa una politica de
Estado, que hoy no existe y la idea no
es desaparecer al Indecopi ni quitarle
atribuciones, sino fortalecerlo para
Ilenar susvados, agrega.

Esperemos que la ley
que se apruebe sea
equilibrada y justa

para todas las partes,
simple y de facil
comprensi6n.

Por su parte, losgremios empresariales
son de la idea de que en el pais
se destierre la mala costumbre de
resolver los problemas con nuevas
leyes y dicen que, en el caso de la
protecclon a los consumidores, estas
sobran, aunque reconocen que no
son cumplidasen muchos casos.

La mayoria de las ent idades que ha
alcanzado sus aportes para elaborar
el anteproyecto del Ejecutivo ha co­
incidido en que sedebe asegurar una
adecuada proteccion al consumidor
y corregir la asimetrfa de informacion
que existe ent re los consumidores y
los proveedores. Tarnbien concuer­
dan en la necesidad de promover el
acceso a productos 0 servicios que

or.,or.,



Derechosde losconsumidores:

Obligacionesde losproveedores:

Derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores (*)

En los procesos ante el INDECOPI, primara la realidad antesque las
formalidades.

Se consideran consumidores a laspersonas naturalesy excepcional­
mentea losmicroempresarios, respecto de losbienes queno sonde
su giro.
LaLeyprotegealconsumidorcontraproductosquerepresenten ries­
go 0 peligropara su salud.
EI consumidortiene derecho a recibir informaci6n veraz para laelec­
ci6n de losbienes.
EI consumidor no puede ser discriminado por motivo de raza, sexo,
idioma,discapacidad,etc.
EIconsumidor tienederecho a la reparaci6n pordanosy perjuicios.
EIconsumidor tienederecho areclamarindividual0 colectivamente.
Esel derecho aefectuar pagos anticipadoscon la reducci6n de inte­
reses.
Se prohfbe el redondeo en los preciosque perjudiquen al consumi­
dor.

Primada de la
realidad:

Redondeo:

Protecci6n:

Discriminaci6n:

Reparaci6n:
Reclamos:
Pagoanticipado:

Informaci6n:

Consumidor:

satisfagan de maneraid6nea lasnece­
sidades del consumidor en un marco
de competencia.

Sin embargo, en el Indecopi, se han
registrado 43 entidades de defensa
al consumidor. Si bien no todas las
asociaciones operan, su labor es de
orientar al consumidor y pueden ser
representantes legales de los mismos
y asesora rlos cuando un ciudadano
decide Ilevar un proceso legal ante
Indecopi 0 el PoderJudicial.

Para algunos analistas, el consumidor
peruano srseencuentraprotegido efi­
cientemente,peroel problemaesque
no esta bien educado para reconocer
susdeberes y derechos.

(*) Correspon den al Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Protecci6n al Consumidor, publ icado
en enero de este aria.
Nota: Camara de Comercio de Lima

Asimismo, se introduce el concepto
de practices abusivas, esdecir, cuando
el contrato se convierte en excesiva-

dictamen la define como aquellaque
pone en desventaja al consumidor
en los contratos,y se detalla todo un
listado. Se establece que si cambian
las condiciones de un contrato.
el consumidor tiene derecho a
desvincularse sin penalizaci6n alguna.

Jaime Delgado, presidente de ASPEC,
una de las entidades particulares de
defensa al consumidor mas conoci­
dasdel parsy que ha participadoen la
comisi6n que elabor6 el proyecto del
c6digo, reconoce que las asociaciones
de protecci6n al consumidor que exis­
ten no tienen peso legal real y que el
C6digo lesdarlamayorpeso.

AI margen de sus posiciones, todos
estan de acuerdo con la necesidad
de difundir losderechosde losconsu­
midores y que se apliquen sanciones
ejemplares a losinfractores.

LOQUEVIENE
La Comisi6n de Defensa del
Consumidor del Congreso sigue con
eldebateyesperaaprobareldictamen
del proyecto del C6digo de Consumo
en junio para que el pleno apruebe
la ley en esta legislatura. La intenci6n
del Presidente de la Republica sena
promulgar dicha ley en su mensaje
por Fiestas Patrias en julio, un despues
de un ana de supropuesta.

EI predictamen que se viene
debatiendo en la corrusion del
Congreso ha recogido el proyecto del
Ejecutivo y la iniciativa presentada por
el congresistaYonhy Lescano.

Uno de los temas mascontroversiales
es el de las dausulas abusivas, y el

Factura:
Seguridad:

Precio:
Cargosadicionales:
Calidad:

Produetos extranjeros:

Riesgos:
Repuestos:

Clausulas:

Serviciosno
contratados:

Listade precios:
Tarjetadecredito:

Ofertas:

Serviciospublicos:

EI proveedoresta obligadoaentregar comprobantedepago.
EI proveedor debe cumplir con las normas de seguridad, calidad y
rotulado.
En laslistas,envases, letreros,debeconstar el precio mas IGV.
Estan prohibidosdecobrarsumas 0 cargosadicionalesalospaetados.
Los proveedores sonresponsablespor la idoneidad y calidad de los
bienesquevenden.
Deben consignar en castellano las condiciones de las garantias, ad­
vertendas, riesgos previsibles,y cuidados aseguirencasode produz­
caundano,
Advertir riesgospara la saludy seguridaddel consumidor.
Advertiralconsumidorsienel mercado existe 0 no parteslaccesorios
del productovendido,de10 contrario seran responsablesporelopor­
tuna suministrode losmismos.
Losproveedoresno pueden modificarunilateralmente losterminosy
dausulas contractuales.

Losproveedoresestan prohibidosde cobrar sumas por serviciosex­
presamente nocontratados, loscualesno qenerarancargo autornati­
coal cliente.
Exhibir lospreciosde losbienes quevenden.
Se consideraprecio"al contado.cuando el pago escontarjetadeere­
dito.
En lapublicidad,sedebeindicar laduraci6nde lasofertasyel nurnero
de lasunidadesaofertar.
Las empresas que prestan servk ios de agua, luz, telefono, etc. no
pueden condicionar losreclamosde los usuaries, al previo pago de
10 faeturado.

mente oneroso 0 cuando se aplican
condiciones no previsibles. Esto se
aplicaen el caso de los servicios ban­
carios.

Sobre este punto, los gremios
empresarialesinsisten en que el listado
que seesta incluyendo en eldictamen
finalmente llevara al encarecimiento
de la elaboraci6n de los contratos,
por tenerse que evaluar todos los



escenarios en los que se podr fa caer
en cada una de lasdausulas.

EI gerentegeneraldelBancodet.redito,
Walter Bayly, tambien ha manifestado
preocupaci6n sobre varios aspectos
del proyecto. Entre ellos,dijo que para
el sistema bancario, el punto mas
relevante esel referido a la solicitud de
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opini6n tecnica que hace Indecopi a la
Superintendenciade Banca, Seguros y
AFP (SBS), la m isma que es informativa
y no de cumplim iento obligatar io.
Explic6 que esta disposici6n es
preocupante, parque el regulador
dejarfa de ser la SBS, que tendrfa que
abdicar a su rol de regulador y pasarlo
al lndecopi.

En el dictamen, tarnbien se estan
estableciendo requ isitos para todo
tipo de contrato de consumo par
adhesion, es decir, aquellos contratos
que una persona no puede negociar,
sino que son simplemente aceptados.

En 10 qu e se refiere al tema de la
publicidad , promoci6n y la ofe rta
vinculante, se recoge el prin cip io de
que la pu blicidad, las promociones
y las ofertas vinculan al proveedor,
es decir, las cond icio nes no po dran
cambiar.

El debate esta en marcha y el C6digo
de Consumo se abre paso de a poco.
Esperemos que la ley que se apruebe
sea equilibrada y justa para todas las
partes, simple y de facil comprensi6n;
y sobre todo realista en su cumpli­
miento y aplicaci6n. Se debe evitar
que el C6digo genere sobrecostos in­
necesarios.•
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- Se nota que no me conocen. FIAT 500.

MOVIDOS POR LA PASION.


