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Nada ha cambiado desde el
lanzamiento del plan de la
ONU, denominado Objet i-

vos de Desarrollo del Milenio (MDG
por sus siglas en inqles). Los rices.
los famo sos, los politi cos, los opor­
tunistas, todos en general persi­
guen afano samente la ocasi6n para
destacar en el p lano personal; sin
emba rgo, una vez logrado el des­
pliegue publicitario del momento,
se percibe que la d istancia ent re los
mas ricos y los mas pob res pros i­
gue arnp liando se inexorablemen-

teoDe hecho, luego de las ultirn as
crisis eco n6micas, algunos pueden
argume ntar qu e ya no existe clase
media, sino una nueva c1 ase alta
empo brecida que cont inuara cre­
ciendo a medid a que avanzamos
hacia la meta del milenio qu e, se­
gun se seriala. busca errad icar la
pob reza en el 2015.

EI presente art iculo explora, en pri­
mer lugar, el rol de los"part icipantes
interesados", 0 stakeholders, en las
iniciat ivas para la reducci6n 0 erradi-

caci6n de la pobreza y, en segundo
lugar, sugiere indi cadores que pue­
den servir como pautas para ver si el
com promiso de l participante es una
est rategia efect iva en las iniciat ivas
para redu cir la pobreza.

COMPROMISOS DE
PARTICIPANTES Y SUGERENCIAS
DECONSIDERACION
La part icipaci6n de los interesados,
o stakeholders, ha sido un elemento
clave en la planificaci6n estrateqica
progresiva y en las gest iones



gerenciales durante muchos anos:
y mientras la literatura sobre el
desarrollo de iniciativasde reducci6n
de la pobreza enfat iza la importancia
de que aquellos que son "afectados"
por la pob reza sean considerados
en el proceso, dicha postura ha
tomado muchas formas y las
practicas reales a menudo han sido
crit icadas como simb61icas y cfnicas.
AI mismo tiemp o, se ha observado
que se ha prestado relativamente
poca atenci6n en desarrollar una
definic i6n estandar de 10 que
significa "participantes interesados"
(s takeholders) en cuanto a su relaci6n
con el tema de la pobreza.

De acuerdo con la definici6n mas
cornun. "part icipante interesado" 0

"interesados" son aquellos indivi­
duos que se ven afectados por un
resultado 0 que pueden afectar el
resultado de una operaci6n pro­
puesta. Sin embargo, hay ot ra pers­
pect iva cornun que define "part ici­
pantes interesados" como aquellos
que estan invo lucrados en un pro­
yecto 0 en act ividades en progreso;
y, en tal sentido, ello sugiere que
cualquiera que este interesado en
part icipar deberfa hacerlo. De acuer­
do con otros estu dios, el mismo he­
cho de que los participantes tengan
interes significa que deberfan ser in­
vitados a coo perar. Estos individuos
se han manifestado como partes
interesadas y,el exclui rlos del proce­
so, no los va a alejar. Asf pues, una
definici6n mas inclusiva del terrnino
"parte interesada"que la que hoy en
dfa se maneja es crucial para ase­
gura r que una transformaci6n para
reducir la pobrezaocurra en un con­
texto social mas amplio, en vez de
simplemente ser una intervenci6n
de desarrollo tecnico. Asf, para los
fines de este articulo, "partic ipante"
o stakeholder se define como cual­
qui er individuo que tiene un int eres
en una decision part icular, ya sea
como ind ividuo 0 representante de
un grupo. Esto incluye a personas
que intervienen en la toma de deci­
siones, 0 que pueden influ ir en ella,
as!como losafectados po r la misma.

Por tanto, al aplicar la definici6n an­
terior, la part icipaci6n de los intere­
sados deberfa considerarse como
un proceso dual interact ivo. Por
ejemplo, la consulta deberia impli­
car la creaci6n de consenso: debe
ser objetiva, abierta, ju sta, asf como
explfcita -d6nde, cuando y c6mo-.
Tarnbien debe ser legft ima, de rna­
nera que los resultados puedan ser
utilizados en el proceso de decisi6n
y faciles de ident ificar para que los
partic ipantes puedan ver la manera
en que sus esfuerzos han influido en
el proceso de la to ma de decisiones:
un punto respaldado por los demas
auto res.

En mis art fculos previos, he argu­
mentad o que cualquier proceso
consult ivo entre las partes intere­
sadas deberfa tener los siguientes
principios: una reflexi6n previa, no
posterior; respeto mutu o; todas las
partes deb en estar involucradas;
financiamient o para los part icipan­
tes; los resultados no deben estar
predeterminados; abierto, honesto
y transparente; todos los part icipan­
tes deben tener igual influ encia en
el resultado del proceso; acceso a la
informaci6n; propi edad comparti­
da del proceso; y ret roalimentaci6n
inform ativa clara y comunicaci6n
continua.

IDENTIFICACI6N DEINDICADORES
APROPIADOS Y CUANTIFICABLES
Asf, pues, la siguiente consideraci6n
16gica serfa desarrollar un conjunto
de ind icadores que midan la contr i­
buci6n y el impacto de la participa­
ci6n de los interesados con relaci6n
a los resultados de la Estrategia para
la Reducci6n de la Pobreza (EPR). Por
ejemplo, un conjunto de indi cado­
res se pod rfan desarrollar en torn o a
las siguientes coo rdenadas:

Calidad en el procedimiento:
comprobada mediante eviden­
cias/indicado res que evaluaran
c6mo se lIev6 a cabo la partici­
paci6n de los interesados, y si fue
coherente con el proceso que se
habfa senalado:

Capacidad receptiva: verificada
med iante evidencias/indicado­
res que demuestren si la organi­
zaci6n ha aprendido a t raves del
proceso de compromiso y, deci­
sivamente, si dicho aprendizaje
se pone en pract ice, como, por
ejemplo, a t raves de po lfticas y
decisiones; y

Calidad de los resultados: que
mide los indicadores/evidencias
de los costos y beneficios resul­
tantes de la organ izaci6n y de los
grupos de interes que part icipan.

LA MATRIZ DEADMINISTRACI6N
Por 10 dicho hasta el momento, un
ejemplo de una matriz de gesti6n
para la perspect iva de las partes in­
teresadas pod rfa ser la tabla Matriz
Gerencial.

CONCLUSIONES
EI compromiso de los participantes
int eresados debe ser el produ cto
de una toma de decisi6n delibera­
da y est rateqlca , basada en la com­
prensi6n de sus necesidades, sus
objet ivos, el ento rno operativo y
la cultura. La fase de incorporaci6n
para lograr la part icipac i6n activa
de los integrantes c1aves en un pro­
ceso se forja a traves de la calidad
y la credibi lidad del proceso y, con­
secuentemente, ello conduce a la
aceptaci6 n de los resultados a nivel
de base.

En tal sentido, si el modelo y los
conceptos propuestos se incorporan
a las iniciativas actuales y futu ras
para la reducci6n de la pobreza. no
solo el nivel de transparencia con
las partes interesadas aumentarfa,
sino que permit irfa a los art ifices de
las polft icas nacionales la opci6n de
crear un sistema de rendici6n de
cuentasy un regimen de informaci6n
altamente confiables, asf como un
sustento para la toma de decisiones
en un nivel mas estrateqico. En
ultima instancia, ello permi t irfa la
const rucci6n de una base social
mas fuerte, y una economfa mas
competit iva y firme.Ii


