
Calidad
en la Empresa

EI gerente general desernpena
ese papel: el suena ejecuta, ayuda
y supervisa. La I de Innovaci6n, ya
que implica investigar con el fin
de desarrollar nuevos productos
y preparar un futuro sostenible. Es

necesario tener fe en el manana e
incluir a todos en el proyecto del
cambio, ya que la calidad no es tarea

de una persona 0 un grupo; es de
toda la empresa. La D de Diseiio, que
nos hace pe nsar en 10 im portant e
qu e es t raduc ir adec uadame nte
los requerimi entos del cliente
en el lenguaje de la empresa; es
decir, determ inar los requ isito s del

Una manera bastante simple de
entender la CAUDAD deriva de las
letrasque componen dicha palabra,las

cuales nos ayudaran a tener presente
sus aspectos mas importantes. La C
de Cliente para satisfacer y exceder
sus requerimientos, considerando
sus necesidades y expectativas. La A
de Aprender, porque es importante
aprender a cambiar para ser el

impulsor de la nueva filosoffa que
tiene que darse en la empresa para
mejorar la calidad. Es necesario

aprender mediante la capacitaci6n
y el entrenamiento para hacer los
trabajos correctamente, pues no se

trata de que cada uno haga solamente
10 mejor que puede, hace falta que las
personas sepan 10 que deben hacer.
LaLde Liderazgo,ya que,para alcanzar
la excelencia de la empresa, es
necesario el involucramiento del Ifder
en el proceso de mejora cont inua.

es relat iva; debem os hacer las cosas
bien desde el primer momento.

Satisfacer el requerimiento de l clien­
te involucra necesariamente tomar

en cuenta su percepci6n, sus ne­
cesidades y expec tat ivas, las cuales
deben ser cumplidas y mejor aun,
superadas; para ello. es necesario
que las organizaciones se enfoquen
hacia la perspecti va de los client es.
La calidad del producto es relativa
a los consumidores y al mercado,

pero la calidad en los procesos no

Sus diferentes puntos de vista

co incide n en dos aspec tos mu y
im portantes: el prim ero es qu e el
prod ucto, sea un bien 0 un servicio,
debe sat isfacer los requerim ientos
de los clie ntes; y, el segundo, qu e la
elabo raci6n de l prod ucto se realiza
a traves de un proceso. Evaluar solo
la calidad de l prod ucto es un error.

A
I pensar en calidad, hay varios

aspectos que deben tomarse
en cuenta y que concuerdan

con 10 sostenido por los gu rus mas

conno tados , entre losque pod emos
mencionar a Walter A. Shewa rt,
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produ cto y del proceso. EI producto
es el fiel ref1ejo de la empresa, y no
hay que olvidar a su primo hermano,
el proceso, que es aquel que alude al
c6mo hago el producto. EI proceso
tiene que considerar a la planta
con su tecnologfa y al trabajo con
el conocimiento, los cuales deben
buscar obtener productos hornoqe­
neos. Administrando correctamente
nuestrosprocesos, esdonde podemos
reducir los costos, disminuyendo as!
reprocesos, errores, demoras, mermas,
obstaculos. y lograr un mejor empleo
del tiempo, de las rnaquinas, de
los materiales, del personal y de los
dernas recursos. Adicionalmente, esta
reducci6n de costas perrnitira mejorar
nuestra productividad y capturar
mas y nuevos mercados con precios
mas atractivos y productos de mejor
calidad, 10 que traera evidentemente
una mejor situaci6n de la empresa y

nos perrnitira ser mas competit ivos.
La A de Adecuarse. LA que? al usa;
Lde quien? del cliente, y con las
especificaciones, seguridad y servicio
postventa que este necesita. Por
ultimo, tenemos la segunda D de
Oisponibilidad, que nos hace pensar
inmediatamente en la confiabilidad y
mantenibiiidad, ambas caracterfsticas
inherentes al producto, que ref1ejan
el tiempo que podemos utilizarlo sin
tener problemas.

Recuerde que cada persona en la
empresa , desde el gerent e general
hasta el ultimo de los trabaj adores,
debe estar involucrado en la calidad;
por tanto, esun reto para la empresa
lograr un cambio de act itud donde
10 que predomine sea la calidad y
no la cantida d, teniend o present e
qu e no hay produ cto que no posea
un proceso y que prod uctos bueno s

pueden elaborarse con procesos
malos, pero de procesos buenos
jarnas se pod ran hacer productos
malos. II


