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La necesidad de un modelo de gestion

Eficiencia e integridad
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en el Perd hace més de una

década ha permitido el rapido
y sostenido desarrollo de diversos
sectores productivos en el pals, no
siendo el rubro de los servicios pu-
blicos la excepcion a la regla. Los
servicios publicos han experimen-
tado, durante los ultimos afos, una
ampliacién entre la diversidad del
tipo de servicio ofrecido y su cober-
tura. Sin embargo, este crecimiento
también lo ha enfrentado a una pro-

blemética cada vez més critica, sobre
todo si se considera la incorporacion
del servicio de distribucion de gas
natural, respecto a lograr un desa-
rrollo seguro de su infraestructura
en salvaguarda del entorno social
y ambiental que lo rodea. En dicho
contexto, no es rara la busqueda de
alternativas que brinden propuestas
de solucién acordes con la realidad
nacional. Por ello, el presente articulo
tiene como objetivo introducirnos al
complejo desafio de conceptualizar
un plan estratégico que permita im-
plementar en el dmbito de Lima Me-
tropolitana y el Callao un modelo de
gestion para la eficiencia e integridad
de redes de servicios publicos, sien-
do, este Ultimo, el titulo elegido para
la tesis o trabajo de investigacion de

los autores, el cual, definitivamente,
constituye también un plan de em-
prendimiento social.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA
En el plano mundial, la ejecucion
de obras de servicios publicos y
también privados, tales como agua,
desaglie, electricidad, gas, telefonfa,
television por cable y otros, trae
consigo mejoras sustanciales en las
condiciones de vida de la poblacion.
No obstante ello, la carencia de
un adecuado sistema de gestion
en la ejecucion de dichas obras
puede generar un entorno riesgoso
para la infraestructura de redes
de servicios ya existentes, como
consecuencia de los posibles danos
ocasionados por los trabajos de



nuevos operadores o los trabajos de
expansion o reparacion de terceros.
Asimismo, la poblacion  puede
verse amenazada en caso se trate
de servicios cuya afectacion pueda
generar situaciones de emergencia
para la integridad de las personas y
sus bienes. En el Per(, se tiene una
realidad similar, conforme lo muestra
el siguiente diagrama, respecto
de la composicion de las obras no
notificadas.

Efectivamente, el caso de los servicios
publicos de transporte o distribucién
de gas natural, que utilizan redes o
ductos que van por el subsuelo, es un
ejemplo concreto de lo expresado.
Esta actividad estd calificada como
de alta criticidad por la calidad
de hidrocarburo que se maneja,
por lo que estd sujeta a normas
de seguridad de cumplimiento
obligatorio y es el principal motivo,
0 sustento, de la necesidad de un
sistera de gestion.

Ahora bien, en Estados Unidos, segun
la American Gas Association — AGA
(2009), al menos el 60% de todos los
incidentes reportados en sistemas de
distribucion de gas natural entre 1995y
2004 fue ocasionado por excavaciones
de terceros, senalandose también
otras causas menos frecuentes como
la corrosion, explosiones e impactos
externos, ente otros. En consecuencia,
se pueden diferenciar principalmente
dos factores potenciales de afectacion
de los sistemas de distribucion de
gas natural: (a) directos, asociados
con el accionar de los concesionarios
tales como problemas de corrosién;
(b) indirectos, aspectos atribuidos a
la afectacion de terceros tales como
trabajos de expansion o reparacién

de otros servicios (agua, luz, telefonia,
cable etc), asi como la ocurrencia de
los llamados desastres naturales,

Asimismo, seguin un reporte estadis-
tico de dafos por terceros realizados
en los Estados Unidos por la Common
Ground Alliance (CGA DIRT, 2008), en
elano 2007, el 48% de los eventos sus-
citados por danos a infraestructura de
servicios (los cuales representaron cer-
cade 121,334 casos registrados) afecté
las redes de distribucion de gas natu-
ral. Por otro lado, también se pudo de-
terminar que, en el 69% de los casos,
dichas afectaciones se originaron por
una falta de coordinacion entre las
empresas de servicios, asi como por
una practica deficiente en el momen-
to de la ejecucion de los trabajos. En
consecuencia, hubo un crecimiento
de la casuistica de daros reportados
acorde con la aplicacion del modelo
de la CGA.

El mismo informe (CGA DIRT, 2008)
precisa que esta problemdética de
afectacion es compartida por otros
servicios, y se fundamenta en el ma-
nejo deficiente de informacion de las
empresas de servicios que desarro-
llan sus actividades con esquemas
independientes y, en otros casos,
con esquemas desactualizados. En
efecto, en lo que se refiere a las coor-
denadas reales de ubicacién de cada
una de sus redes, existe un desorden

como consecuencia del permanente
desarrollo urbanistico de la ciudad, el
mismo que implica variaciones de las
distancias de las veredas o la configu-
racion de lugares, tales como calles,
plazas o avenidas, generando dife-
rencias y cambios en las bases de da-
tos de las empresas de servicios. Por
lo tanto, queda claro y es verificable
el panorama de caos generado por la
superposicion de redes de servicios
publicos en la mayoria de ciudades
importantes del mundo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Y DEL PLAN DE EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico de
emprendimiento  social que sirva
para implementar un modelo de
gestion, que contribuya al crecimien-
to seguro y confiable de los servicios
publicos a través de la planificacion y
el control de las actividades de cons-
truccion de los sistemas de redes ur-
banas de servicios en Lima Metropo-
litana y el Callao.

Objetivos especificos

- Analizar la problemética producida
por los sistemas de redes de
servicios  publicos 'y privados
existentes y las afectaciones de
terceros.

- Establecer  estrategias  para
la  coordinacion entre  todos

=

Estadisticas de obras no notificadas por empresa

Global Crossing 1%

Grafia y Montero 2% \

TELEFONICA 3%

TELMEX 15%

EDELNOR 33%

Municipalidad de
Surco 1%

SEDAPAL 45%

Nota: Reportes de obras no notificadas emitido por GNLC
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los stakeholders y entidades
involucradas con el desarrollo de
la infraestructura de servicios.

- Proponer sistemas de coordina-
cion, control y mejora en el de-
sarrollo de los proyectos y me-
canismos dagiles de prevencion y
reparacion de danos.

Durante los proximos anos, debido al
crecimiento econdmico experimen-
tado y la politica de masificacion en
el uso del gas natural que viene pro-
moviendo el Gobierno, se va a poder
apreciar un aumento considerable
en la infraestructura de redes para la
distribucién de gas natural. En efecto,
de acuerdo con el Plan Quinquenal
2008-2012 de la empresa Gas Natural
de Limay Callao S.A. - Célidda (2008),
se tiene proyectado un crecimiento
de 95,000 nuevos clientes residencia-
les, 1,200 comercios, 218 industrias y
118 estaciones de servicios, lo cual
representa cerca de 380 kildmetros
de nuevas redes, a instalarse a través
de unos 11 distritos de Lima Metro-
politana y Callao.

Bajo este contexto, sin un modelo
de desarrollo planificado, el riesgo
asociado con un crecimiento desor-
denado respecto de los otros servi-
Cios preexistentes se incrementara.
Asimismo, se incrementaran las labo-
res de las entidades responsables de
efectuar las intervenciones en la via
publica destinadas a controlar las si-
tuaciones de peligro y riesgo contra
la vida de las personas, que se gene-
ren por danos a las instalaciones de
infraestructuras o redes ya existentes.
Sin perjuicio de lo anteriormente
sefalado, es probable que se incre-
mente la cantidad de procesos de in-
dole judicial orientados a determinar
o establecer niveles de responsabili-
dad civil de naturaleza contractual y
extracontractual, asi como sanciones
de tipo penal, que se generen a partir
de los dafos contra la vida y la salud
de las personas y contra el medio
ambiente.

Todo esto permite establecer la
importancia de desarrollar medidas

de prevencién y control orientadas
no solo a gestionar de manera
Optima las actividades de seguridad
del concesionario propietario de
las instalaciones que brinda los
servicios publicos y que es afectado,
buscando la  minimizaciéon de
gastos de inspeccion, reparacion e
indemnizacién, “sino que también
hace posible coordinarlas actividades
de los otros servicios, buscando
fortalecer la responsabilidad
compartida de todos los agentes
involucrados en salvaguarda de la
sociedad.

ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS

DE SOLUCION

Serd necesario desarrollar un trabajo
de investigacion que nos permita
implementar un modelo de analisis
aplicable a la compleja problemética
de los sectores involucrados. Con tal
finalidad, se evaluard a los actores
involucrados y sus diversas relaciones
de interaccion, orientados a proponer
un modelo de gestion del suelo y
subsuelo que desarrolle una funcién
primordialmente promotora y
difusora de politicas de seguridad
en la ejecucién de obras de los
servicios publicos y privados; asi como
mecanismos de accién, preventivos y
otros reparadores, frente a los posibles
danos ocasionados por terceras partes.

Asimismo, es preciso destacar la
escasez de informacion sobre los
sistemas de prevencion que enfogquen
de manera integral el problema. La
informacién  disponible  proviene,
en su mayorfa, de algunos paises
desarrollados que han implementado
sistemas preventivos, que responden
a naturalezas tan diversas que van
desde iniciativas netamente privadas
hasta esquemas de control publico o
mixto.

Por otro lado, incluso traténdose solo
del dmbito departamental de Lima,
existe la gran limitante de conside-
rar el esquema de competencias y
roles socioculturales ya establecidos,
asi como el grado de conocimiento,
participacién y compromiso personal,

empresarial e institucional de todos
los entes involucrados tanto del sector
estatal como de las empresas privadas
de servicios publicos. Definitivamente,
estamos ante una materia dificil de
conciliar, con matices de alta comple-
jidad y que comprende diversidad de
posturas e intereses. Por estas razones,
se requerirad de la debida sensibiliza-
cién social, ademas de las campanas
de comunicacion integral apropiadas.

En los Estados Unidos, se constituyd
la Common Ground Alliance (CGA),
COmo una agrupacion de entidades
dispuestas a mejorar la seguridad en la
gestion de las redes urbanas, al tiempo
gue mejoraban la eficiencia y rentabi-
lidad de las empresas concesionarias.
La CGA representd una continuacion
de los esfuerzos de la prevencién de
danos incorporados por el Study of
One-Call Systems and Damage Pre-
vention Best Practices (1999), trabajo
de investigacion patrocinado por el
Departamento de Transporte de los
Estados Unidos, y que fuera termina-
do en 1999. Este estudio concentrd
el trabajo de colaboracion de 160
profesionales de la industria, quienes
identificaron las mejores practicas re-
ferentes a la prevencion de danos, pro-
porcionando el foro éptimo para que
los stakeholders compartan la infor-
macioén y sus perspectivas, trabajando
juntos en todos los aspectos relaciona-
dos con la prevencion de dafos.

Este modelo de &ambito nacional
desarrollado en los Estados Unidos,

Foto: maggy producciones



a partir de la iniciativa privada,
permiti6 el logro de resultados
que, de otra manera, hubieran sido
imposibles de mostrar bajo un
esquema asumido por interés propio
o individualizado de cada uno de los
integrantes del sistema. En efecto, el
desarrollo de dicho modelo requiere
un alto grado de madurez por
parte de los agentes involucrados
con el mercado, ello respecto a la
internalizacion de politicas de gestién
de riesgo y compromiso de sequridad,
conceptos que toman su tiempo
para consolidarse en mercados en
crecimiento como el nuestro.

Por otro lado, en Europa, algunas
ciudades han desarrollado esquemas
deasociacionentrelasmunicipalidades
y las empresas de servicios con el
mismo objetivo. Por ejemplo, en la
cludad de Barcelona, a iniciativa de
la- Municipalidad, se constituyd, en
el afo 1990, la ACEFAT, una entidad
mixta con participacion del Municipio
y todas las empresas de servicios por
redes, con el objeto de mejorar la
seguridad en el manejo de las redes
y reducir el nimero de actuaciones
en la via publica coordinando las
actividades de las diferentes empresas.
Este modelo, circunscrito a un dmbito
regional especifico, logré unificar
los requerimientos de promover
una responsabilidad compartida a
través de la blsqueda conjunta de
mecanismos de prevencién de dafios,
con los requerimientos asociados con
una gestion eficiente en los tramites y
permisos necesarios para la ejecucion
coordinada de las obras.

Los dos modelos anteriormente
descritos muestran el desarrollo de

Siniestros en infraestructuras publicas reportados al DIRT

150,000

100,000

51,600

50,000 21,688

o TS

2004 2005

+108%

121,334
104,196

2006 2007

Nota: Reporte CGA crecimiento de dafios reportados con aplicacion del modelo

los sistemas soportados por un ente
técnico especializado que busca la
eficiencia en su gestion, asi como la
optimizacion de los recursos, teniendo
como centro un sistema sostenible
y autofinanciable que involucre
la  participacién de las empresas
publicas y privadas asociadas
con los servicios de gas natural,
electricidad, telecomunicaciones,
agua y saneamiento. Ahora bien, el
hecho de simplemente importar
los modelos aplicados a otras
realidades, sin un exhaustivo anlisis
del impacto socioeconémico, pero
también ambiental y cultural por su
implementacién en nuevas realidades,
puede traer consigo el riesgo de
generar mayor caos e inseguridad.

Por ello, se debe crear un modelo
propio, inédito, eficiente y eficaz que
responda a la realidad concreta y
problemética de Lima Metropolitana
y el Callao. Por otra parte, ya en un
segundo momento o a mediano
plazo, el desarrollo de los instrumentos
de escala podra ser usado para las
medidas cuantificables de la calidad
de servicio de las redes en el pas,

0 quizés una futura investigacién
cualitativa podria  examinar  otros
aspectos como las  relaciones
psicoldgicas entre la percepcion de los
consumidores, usuarios, poblacion y
entidades involucradas respecto a las
redes urbanas.

En consecuencia, consideramos
que, en atencion a la importancia y
relevancia de la presente investiga-
cion, deberfan usarse también otros
métodos cualitativos como la apli-
cacion del neuromarketing, el cual
podria ser complementado con al-
gun método de andlisis de indole
Cuantitativo, al contar en un futuro
cercano con mayor informacion dis-
ponible. Estos modelos deben man-
tener siempre vigente la finalidad
de obtener la mayor y mejor calidad
de informacion respecto de la im-
plementacion del sistema de redes
urbanas, favoreciendo su viabilidad
y fomentando sus efectos positivos
en el desarrollo sociocultural, eco-
némico, medioambiental, geopoli-
tico y mejorando el indice de com-
petitividad y niveles de bienestar de
nuestro pais. €
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