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Las
personas m
preparac
seran los
nuevos

Ilderes

Entrevista realizada por Carlos Becerra durante la visitz
Jorge Haddock a CE-NIHUM Catolica

;Qué papel les tocard cumplir a las
escuelas de negocios en la etapa
de postcrisis?

Las escuelas de negocios van a ju-
gar un rol importante en muchos
ambitos, como el financiero y eco-
nomico, en el que las universidades
y escuelas de negocios van a educar
alos proximos lideres y van a reedu-
car a los lideres actuales en términos
de riesgos, oportunidades y retos.
Entonces, se priorizard la educacion
en el 4rea de finanzas y economia,
y se reeducard a los lideres actuales.

También esta el tema de responsa-
bilidad social, que es un érea con
distintos frentes, desde el aspecto
ambiental y de energia, hasta el
asunto de la ética que tanto afectd
a la economia en la reciente crisis
internacional.

Las escuelas ae Negocios tampien
van a tener un rol muy importante
en la integracion de la tecnologia,
en el drea de negocios y la innova-
cién de la tecnologia para promover
la economfa, los negocios, es decir,



todo lo que tenga que ver con la
renovacion e implementacion de la
tecnologia.

Estas son las tres dreas en las que
hay que educar a los futuros lideres
y recuperar a los lideres actuales, y
en que las escuelas de negocios
cumplirdn un papel primordial.

Algunos sefalan que, frente a lo
que paso, se perdié el papel que
debieron cumplir algunas escuelas
de negocios en preparar mejor a
los lideres...

No sé si se perdid. Yo dirfa que posi-
blemente debe haber una respon-
sabilidad en todas las etapas que
han llevado a la crisis que vivimos. Si
usted va a comprar una compania, y
usted hace una diligencia, uno tie-
ne que estudiar todos los aspectos
de esa compania que va a comprar,
como sus finanzas, los inventarios, los
clientes, las cuentas por pagar y co-
brar, es decir, un estudio exhaustivo.
Sin embargo, lo ocurrido es que los
clientes estaban dandole su dinero
para invertir en companias sin ha-
cer ese estudio; entonces, no quiero
parecer como que estoy culpando
a alguien, pero tiene que haber una
responsabilidad en todos los niveles.

Creo que el inversionista confid a cie-
gas en personas que gozaban de una
falta de ética. También hubo personas
que no hacian nada ilegal, simplemen-
te arriesgaron de mas, y cuando colap-
s6 el mercado perdimos todos.

Frente a esta experiencia, ahora si
podemos arriesgarnos mas en pro-

fundizar en el tema de la educacion,
que es la base para que no vuelva
a suceder, en los proximos anos, 1o
que ha pasado.

Para evitar que suceda lo ocurrido,
todos tienen que colaborar, desde
el directivo més alto de la empre-
sa, que tiene que estar al tanto de
lo que sucede en todos los niveles,
hasta el cliente que tiene que reque-
rir mas transparencia, y en general
todos los estamentos en el medio,
incluyendo la fiscalizacion del go-
bierno en estas empresas. Es decir,
tiene que haber mas transparencia
en todos los niveles.

La corrupcion también se ha gene-
ralizado en algunos niveles, ;qué
se debe hacer para enfrentarla?
Cuando hablamos del tema de la
corrupciéon, volvemos al mismo
asunto. Estan las personas que
han quebrado la ley, personas que
estan haciendo cosas no éticas,
y personas que estan invirtiendo
a niveles muy altos de riesgo. Te-
nemos que diferenciar entre co-
rrupcion y mal manejo de dinero,
y corrupcion y operaciones muy
agresivas.

La corrupcion y la violencia son
males que aumentan la pobreza
de los paises...

La violencia es otro problema, y el
dano que esta viene haciendo en
el mundo posiblemente es la raiz
de toda la pobreza, de toda esta
hambre. Si tuviéramos un mundo
de paz, imaginese como serian las
C05as.
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Muchos destacan los beneficios
de la globalizacion, en cuanto a
la mayor generacién de empleo y
progresos en la innovacion tecno-
I6gicay la educacion, ;qué tan im-
portante es la apertura comercial
para paises como los nuestros?
Ahi obviamente existe la filosofia in-
dividual, y es bien dificil llegar a una
conclusion que no esté parcializada.
En términos de apertura, cuando
usted tiene un mercado abierto,
eso genera eficiencias. Cuando hay
competitividad abierta, existe efi-
ciencia; entonces, la funcién del
gobierno o de las instituciones de
fiscalizacion es asegurarse que no
haya corrupcion ni abuso de poder,
es decir, que la funcion del gobierno
y de las instituciones es mantener el
mercado abierto.

En mi filosofia personal, esto implica
apertura de mercados de pais a pafs,
alianza de companias a nivel global
y alianzas de universidades.

Es decir, la base para el progreso
de un pais evidentemente tiene
que ser la educacion...

Asi es. La educacion creard oportuni-
dades. Las personas educadas seran
los lideres, crearan las oportunidades,
y obviamente las aprovecharan.

La base tiene que ser la educacion,
porque se puede tener lideres que
estan creando las oportunidades
econdémicas; sin embargo, sila fuer-
za laboral y los gerentes que van a
manejar las empresas no tienen
una buena preparacion, esas opor-
tunidades no se aprovecharan.
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{Cree que, en los paises de la re-
gion, se esta aplicando este con-
ceptoy se esta priorizando la edu-
cacion?

En Perd, hay grandes avances. Es-
cuelas como CENTRUM, o univer-
sidades como la PUCP, han contri-

buido a dinamizar la economia, y
en el pais se ha generado buenas
oportunidades. Para esto, han de-
bido tener lideres muy efectivos
que han hecho andar la economia
peruana, que es una de las mas so-
lidas y présperas de la region.

{Qué es lo que esta ocurriendo en
otros paises de la region?

Hay falta de una uniformidad filo-
sofica. Hay paises como Venezuela
y Bolivia que abiertamente son so-
cialistas, mientras que existen paises
mas conservadores, como Brasil,
Chile y Colombia. Mientras tenga-
mos esa division filosofica, es dificil
lograr la proximidad geografica.

Pero, también hay dreas dentro de
la region donde ha habido mucha
prosperidad. Brasil va a ser una de
las 10 potencias del mundo en
los proximos anos. Ademas, Chile
y Pert estan prosperando rapida-
mente.

Para consolidar esta prosperidad
deben ayudar todos; las escue-
las de negocios, el gobierno y las
mismas personas...

Se puede continuar creando alian-
zas a nivel educativo y seguir edu-
cando a los futuros lideres, los ge-
rentes y los futuros lideres politicos
de nuestro pais; de esta manera, se
estaria creando cierta uniformidad
a nivel académico que posible-
mente genere una uniformidad a
nivel politico.

En este campo, ya se han dado al-
gunos resultados.

Y muy positivos. Es el caso de CEN-
TRUM vy las alianzas que estd ha-
ciendo en Suramérica y alrededor
del mundo, con lo que se estd for-
mando a los lideres.

De otro lado, ;qué nos puede de-
cir de la instituciéon que usted re-
presenta?

Es una institucion diversa. En tér-
minos de etnicidad, tenemos es-
tudiantes de 135 paises y eso que,
en el mundo, hay 176 paises. Es
muy variada en términos de diver-
sidad intelectual. La universidad
tiene unos 37 anfos y la escuela de
gerencia, 30 anos. Es una institu-
cién joven, pero tenemos 33 mil
estudiantes; rapidamente, se esta
convirtiendo en una universidad
global. €



