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Con la colaboracion de Salomon Santillan

e acuerdo con D’Alessio y

Marquina (2008), la respon-

sabilidad social involucra el
manejo de una organizacion en la
que la estrategia gerencial orientada
ala accion y basada en un conjunto
de politicas, practicas y programas
integrados en las operaciones del
negocio incluye un compromiso
voluntario de contribuir con el desa-
rrollo sostenible mediante la adop-
cion de medidas que equilibran las
demandas de todas las audiencias
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relevantes  (accionistas, emplea-
dos, clientes, proveedores, Estado
y comunidades locales). Buscando
maximizar el impacto positivo vy
minimizar los efectos negativos de
la operacion, al tiempo que deben
mantener su preocupacion por las
necesidades de largo plazo de la
sociedad de forma tal que apunten
hacia o excedan las expectativas éti-
cas, legales, medioambientales y co-
merciales de la sociedad, tratando a
su vez de que su desempeno refleje
su responsabilidad social, explican-
do, justificando e informando sobre
Sus acciones.

Desde que Bowen (1953) dirigio
la atencion hacia el tema, la RS ha
venido ganando influencia interna-
cionalmente en la agenda global,
lo cual se evidencia en los miles
de millones en contribuciones a
causas sociales que las empresas
norteamericanas han destinado al-
rededor del mundo, asi como en la
importancia que globalmente los
ejecutivos y empresarios privados le
dan al tema. Los alcances y exigen-
cias de la RS han ido evolucionando
su concepto en diferentes perspec-
tivas, pasando de un enfoque de
filantropia empresarial (donde las
companias proporcionaban servi-
Cios comunitarios y programas cor-
porativos para sus trabajadores), a
un enfoque que agrupa a los grupos
de interés de las empresas (donde
la responsabilidad del negocio esta
orientada a su comunidad vincu-
lada, conformada por accionistas,
empleados, clientes, proveedores y
la comunidad local).

En el marco de este proceso, la Or-
ganizacion Internacional de Estan-
darizacion (ISO por sus siglas en
inglés) cred, en el 2005, el Grupo de
Trabajo de la Responsabilidad Social
al que se han venido integrando di-
ferentes paises, entre estos el Pery,
para la elaboracion de la norma
ISO 26000 proxima a ser aprobada.
La responsabilidad social, segun el
anteproyecto de la norma, es: “La
responsabilidad de cada organiza-

Cion para con la sociedad y el medio
ambiente. Es decir, incluye tomar
responsabilidad por el impacto de
sus decisiones y actividades (inclu-
yendo productos, servicios o proce-
sos). Esta responsabilidad debe ser
ejercida con una conducta ética y
transparente que contribuya al de-
sarrollo sostenible, la salud y el bien-
estar de la sociedad. También debe
tener en cuenta las expectativas de
los grupos de interés, cumplir con la
ley aplicable y ser consistente con
las normas internacionales de con-
ducta. Asimismo, debe integrarse a
través de la organizacion y debe ser

practicada en todas sus relaciones”
(ISO 26000 p. 15). Asi, la responsa-
bilidad social es entendida como
un factor de competitividad, lo que
implica involucrarse en temas como
los derechos humanos, las practi-
cas laborales, el medio ambiente,
las practicas operacionales justas, la
comunidad y su desarrollo y el de la
relacion con consumidores.

UN MEDIO PARA LA
COMPETITIVIDAD RESPONSABLE
El concepto de competitividad esta
relacionado con la capacidad de los
paises, de las organizaciones publi-
cas o privadas, lucrativas o no, de

mantener sistematicamente ven-
tajas competitivas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entor-
no socioeconomico. Para Porter, el
concepto de competitividad a nivel
macroeconémico estd  estrecha-
mente vinculado con “la producti-
vidad con la que un pafs utiliza sus
recursos humanos, economicos vy
naturales” (Porter, 2005 p. 2). En otras
palabras, la competitividad es el
marco de referencia donde se ges-
tan las ventajas competitivas de las
naciones; es decir, “casi todo impor-
ta para la competitividad. Importan

las escuelas, importan las carreteras,
importan los mercados financieros e
importa la sofisticacion de los clien-
tes” (Porter, 2005 p. 2).

En afos recientes, Porter y Bishop
(2007) maduraron el concepto de
competitividad como: “la fuente
fundamental de prosperidad de lar-
go plazo, es la productividad con la
que una nacion puede utilizar sus
recursos naturales, humanos y de
capital. Competitividad no se trata
de una fuerza laboral de bajo costo,
la mayor participacion en las expor-
taciones o inclusive el crecimiento
econémico mas acelerado. Se tra-



ta de crear las condiciones bajo las
cuales las empresas y los ciudada-
nos pueden ser mas competitivos
de tal manera que los salarios y los
retornos sobre la inversién puedan
dar soporte a un estandar de vida
atractivo’ (p. 8).

La responsabilidad social potencia
la finalidad y los beneficios de una
organizacion, por medio de la inte-
gracion real y subjetiva de todos sus
componentes internos y de las par-
tes interesadas de su entorno exter-
no, a través de nuevas maneras de
vincularse, cumpliendo una la fun-
cion articuladora. En la medida en
que las organizaciones se articulen
internamente, podran plasmar sus
objetivos mas claramente y bene-
ficiar al resto de personas y organi-
zaciones con las cuales mantienen
relaciones directa o indirectamente.
Asi, segun Flores, Condo y Prado
(2005), la RS es un elemento que in-
fluye en la competitividad de la em-
presa, al hacer que sus productos
sean mas atractivos para sus clien-
tes. En consecuencia, la RS tiene un
rol importante en la competitividad
de un pals o nacion al influenciar
directamente en la competitividad
de las empresas y permitir que sus
productos sean diferenciados en el
mercado, permitiéndoles capturar
un mayor valor por los mismos, au-
mentando de esta manera su pro-
ductividad y la competitividad de la
nacion.

La Competitividad Responsable
consiste en que “los mercados re-
compensen la practicas empresa-
riales que garanticen resultados
sociales, ambientales y econdmicos
mejorados; y significa éxito econd-
mico para las naciones que alien-
tan dichas practicas empresariales
mediante politicas publicas, nor-
mas sociales y accion ciudadana”
(MacGillivray & Zadek 2008, p. 11). De
esta manera, la Competitividad Res-
ponsable busca garantizar, a través
de las fuerzas de mercado y en un
nivel microeconémico, que las es-
trategias que se adopten, siguiendo

Sus principios y sus practicas, creen
valor econémico y resultados renta-
bles (MacGillivray & Zadek, 2008).

DIAGNOSTICO DE

LA COMPETITIVIDAD EN EL PERU
En lo que va de la década, el Peru
ha tenido un largo periodo de creci-
miento que ha ido acompanado de
un contexto internacional favorable,
destacando como uno de los paises
con mas alto y prolongado creci-
miento economico. Sus exportacio-
nes experimentaron un incremento
muy significativo, y se quintuplica-
ron en el curso de la Ultima década.
Sin embargo, su nivel de compe-
titividad, reflejado en el indice del
World Economic Forum, en relacién
con otros palises de la region no ha
tenido igual comportamiento, se ha
mantenido practicamente constan-
te. La competitividad estd mas rela-
cionada con desarrollo de un pais y
no solamente con su crecimiento
economico, entendiéndose el de-
sarrollo como la mejora en el nivel
de vida y riqueza de las personas,
encontrandose que el Perti auin pre-

senta altos niveles de desigualdad,
pobreza y un bajo nivel de empleo
formal y de calidad. En tal sentido, el
desempeno de la economia es solo
uno de los factores de la competivi-
dad, existiendo una multiplicidad de
factores que conllevan que para un
pais este concepto tenga una con-
notacion sistémica.

La Figura 1 procura reflejar un resu-
men de la competitividad del Pery,
utilizando el modelo del diamante
competitivo de Michael Porter.

En el Pery, las organizaciones se for-
man, se sostienen y desarrollan sin
que exista necesariamente una vi-
sion de futuro. Muchas veces surgen
o se despliegan oportunistamente,
con la finalidad de aprovechar una
circunstancia en beneficio exclusivo
de sus gestores o creadores, sin con-
siderar o tomar en cuenta el foco de
su accion y los impactos que podria
tener no solo para la sociedad en la
que actua, sino, desde luego, para la
propia organizacion.

Estructura y rivalidad de las
empresas:

Muchas empresas pequefias, que se
caracterizan por ser negocios
familiares.

Baja proteccion de la propiedad
intelectual.

Informalidad de los empresarios.
Existencia de instituciones que velan
por mantener una estructura
competitiva en el mercado.

Estructura y
rivalidad de las
firmas

Industrias relacionadas y
de soporte:

Los conglomerados
empresariales estan poco
desarrollados.

Gobierno

Factores

Productivos

Industrias
relacionadas y de
soporte

Factores Productivos:

El capital humano es poco productivo, la
productividad por trabajador es una de las mas
bajas de la region. No existe una adecuada
oferta de capacitacion en funcion a la
demanda laboral del mercado. La
infraestructura del Perd es insuficiente, existe
una brecha de 37, 760 millones de dolares.
En relacion con otros paises de la region la
infraestructura productiva es pequefia.

El costo del crédito es alto, pero el acceso a
este no presenta restricciones. No hay un
desarrollado mercado de capitales.

Demanda

Demanda:

Demanda interna poco dinamica, no a
habido un incremento significativo en la
demanda interna a pesar del largo
periodo de crecimiento.

La demanda externa es amplia y
diversa pero se concentra
principalmente en minerales.

El 40% de la demanda interna se
encuentra en situacion de pobreza.
Aproximadamente el 40% de la
poblacién de las ciudades priorizan el
precio de los productos que la calidad
de estos (NSED y E)

Figura 1. Ambiente Competitivo: El Diamante del Pert a 2009. Adaptado de
Ser Competitivo: Nuevas aportaciones y conclusiones (Porter 1999).
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Segun Marquina, Caravedo y Santillan
(2010), también es frecuente la infor-
malidad en la constitucion legal de la
organizacion y en la dindmica interna.
En tales circunstancias, el liderazgo
ejercido suele ser del tipo “caudillo’,
paternal-dependiente, en el que no
se facilitan los procesos de escucha 'y
didlogo; se deteriora el clima interno,
y predominan sentimientos negati-
vos que desgastan y empobrecen la
calidad de la organizacion. La infor-
malidad esta presente también en la
manera como se administran los re-
cursos, muchas veces malversandolos,
provocando pérdidas, impactos no
deseados o generacion de conflictos
que terminan en crisis. Los valores que
se practican estan escindidos; es la
manera de relacionarse cuando todos
los demds hacen lo mismo (practicas
escindidas). Ello puede plasmarse en
situaciones de informalidad y formali-
dad al mismo tiempo. Esta ambivalen-
cia eleva a una situacion de valor social
dominante la practica de la incohe-
rencia, en la que lo declarado suele o
puede ser absolutamente distinto de
lo que se practica, sin que exista una
conciencia de ello por parte de las per-
sonas u organizaciones.

Segun el modelo de Porter, el Peru
presenta serias deficiencias en
cada una de estas variables de este
modelo, lo que genera que las in-
terrelaciones de estas no den un
marco adecuado para el desarrollo
empresarial, y en consecuencia el
desarrollo sostenible del pafs. En
tal sentido, se hace necesaria la ac-
cion del estado para influir en estos
factores. Segun Sudrez (2007) el go-
bierno tiene un papel activo y de
vigilancia; asf segun este autor, “los
gobiernos de paises en desarrollo
han de ser exitosos en mejorar los
estandares sociales y ambientales
si es que quieren desarrollar estra-
tegias coherentes que apunten a los
elementos criticos que posibiliten
un marco de trabajo: transparencia
y eficiencia legal y fuerzas asentadas
en el mercado, grandes capacida-
des [de gobernabilidad] y el empleo

de herramientas y conocimientos
practicos” (p. 34).

ESTADO DE LA COMPETITIVIDAD
RESPONSABLE EN EL PERU

En el Perd hace diecisiete afios se
iniciaron los primeros esfuerzos por
generar un acercamiento consisten-
te a la perspectiva y practica de la
responsabilidad social en el sector
empresarial (Caravedo, 1996). Hace
diez anos se hicieron los primeros
estudios sobre practicas de respon-
sabilidad social de empresas, inves-
tigacion pionera no solo en nuestro
pais sino, también, en América Lati-
na. El foco de atencion inicial se ha
expandido y hoy abarca todo tipo
de instituciones (empresas, organi-
zaciones de la sociedad civil, institu-
ciones publicas). La perspectiva se
ha convertido en un discurso gene-
ralizado y en una necesidad vincu-
lada a las nuevas exigencias de los
consumidores y clientes, del mundo
académico y, en general, de los ciu-
dadanos (Caravedo, 1998).

;Qué ha ocurrido al cabo de todo
este tiempo? ;En qué consisten las
practicas de responsabilidad social
en nuestro pais? ;Se han expandi-
do? jQué tan profundamente se

han puesto en marcha? ;Han cam-
biado las relaciones entre empresas
y sociedad? ;Se han modificado los
vinculos entre empresas y ONG? ;Se
han transformado los vinculos entre
las entidades del sector publico, las
empresas, las ONG y la ciudadania?
Responder a las preguntas formu-
ladas en el parrafo anterior implica
hacer un balance de lo ocurrido y
examinar las perspectivas en cada
uno de ellos en ese contexto. La
RS pretende contribuir a una ética
nueva que ofrezca a la sociedad un
camino de respeto por los otros, de
integracion e inclusion social, de
didlogo, y de crecimiento econémi-
coy desarrollo sostenible.

Los resultados encontrados en
Zadek y MacGillivray (2008) mues-
tran que existe una correlacion alta
entre el Indice de Competitividad
Responsable y el Indice de Com-
petitividad de Crecimiento del Foro
Econémico Mundial (R2=0,85), lo
cual indica una alta relacion entre
la responsabilidad social y la com-
petitividad de un pafs. Asimismo, la
correlacion entre el componente
de accion empresarial del ICR vy el
indice de “Facilidad para Hacer Ne-
gocios”del Banco Mundial (R2=0.53)




indica que los paises que tienen un
buen desempefo en el desarrollo
de practicas empresariales respon-
sables tienden a tener facilidades
para hacer negocios. Los resultados
agrupan a los paises en funcién de
los diferentes niveles de desarrollo
de la responsabilidad social, identi-
ficando las siguientes agrupaciones:
Principiantes, Cumplidores, Afirma-
dores e Innovadores. Siguiendo esta
clasificacion, el Perl se encuentra
dentro del grupo de los cumplido-
res, que se caracteriza por tener a
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una sociedad civil nacional que no
es un impulsor significativo de la RS,
y que solamente trata de demostrar
su interés por la RS cumpliendo es-
tandares internacionales de calidad,
laborales y ambientales.

En este sentido, como afirma Michael
Porter, son necesarias politicas de lar-
go plazo en materia de productividad
para darle un rumbo fijo a la economia
peruana, y para que el crecimiento
economico del pais se refleje en be-
neficio de la mayoria de la poblacién.
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