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Cada vez, tienen mayor importancia los negocios ecologicos 0 econegocios,
los cuales priorizan la rentabilidad, proteccion del planeta, y el bienestar
y calidad de vida para la presente y futuras generaciones.

Ruben Guevara
Profesor e Investigador Principal
C ENTRUM Catolica

La frase mas cornun entre los
gerentes de emp resas es qu e su
razon de ser, ade rnas de ofrecer

productos y servicios que mejoren la
calida d de vida de los consumido res,

es la rentabilidad , para favorece r a
sus accionis tas 0 inversores. Este es,
sin lugar a dudas, un argume n to irr e­
fut ab le. Las empresas, para existir y
crecer, necesit an ser rentables. Por
otro lado, tarnbien es cierto que al

ser rentables las empresas gene ra n
riqueza, la qu e es indispensab le para
que la sociedad alcance estadi os cada
vez mas altos de calidad de vida y
b ienes tar.

Sin embargo, tanto la rentabilidad
co mo la riqueza que generan las
empresas , en numero sos casos, se
logran a expensas de tercero s - el Es­
tado, los tr abajadores, el entorno, la
sociedad 0 el medio arnbiente. Tam­
b ien es cierto que las activid ades em­
presari ales genera n externalidades,
concepto econornico que irnp lica

que la act ividad empresari al provoca
efectos positivos y negativos qu e so n
absorb idos por terceros. En el caso
de las extern alidades po sitiva s, todos

gana n, y sobre todo la empresa , el Es­
tado, la sociedad y el ambiente. Pero,
en el caso de las exte rnalidades nega­

tivas, la hi storia es otra: casi siempre
la unica que gana es la empresa y sus
accio n istas e inverso res. Una de las
extern alidades negativas mas faci les

de identificar es la contaminacion
ambiental.

En Europa y los Estados Unidos, la
pre sion de la sociedad organ izada
indujo al Estad o, en la decada del

sesenta y sesenta, a aproba r politicas
publicas y legislacion qu e lim itaba n
la contarninacion ambiental. En
muchos casos, inel uso, se ob lige a
algunas empresas a hac er "limpieza
arnbie nral", pero casi siempre fue el
mismo Estado quien se responsabi li­
zo de "limpiar" los llamados pasivos
arnbien ta les. Es evidente que esa le­
gislacion y esos marcos de politicas

publicas condujero n a reducciones
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considerables de la contarni nac ion,
sobre todo por solidos , del agua e
ineluso del aire . Pero, estas medidas
eran efectivas en el ambito nacional

y no en el ambito internacional.

EL DESARROLLO SOSTENlBLE
En la dec ada de los noventa, surgie­
ron otras tendencias, en este caso, en
una alianza entre el Estado, las em­
pre sas y la sociedad civil organ izada .
Poco despues de la Conferencia de
Rio de 1992, surgio el enfoque del
desarro llo sosten ible, el cual inc lu­
ye varias condiciones ampliam ente
aceptadas, entre las qu e se destacan

los derech os intergen er acionales
al bie nestar y calidad de vida con
equidad, la proteccion del medi o

ambien te y la conservac ion de los
procesos biologicos y productivos del
planeta. En resumen, un enfoque de
desarrollo qu e encuen tra un ba lance

entre 10 eco nornico, politico , social,
ambiental, cultural y tecnologico,
poniendo a la gente y al planeta en

el foco de la pri oridad .

La ren tab ilidad tambien esta implici­
ta en este enfoque, pero condiciona­
da a que se logre protegiendo el pia­
neta y sus ecosistema s y velando por

el bienestar y la calidad de vida de las
actua les y futuras generacio nes. Tam­
bien esta irnpl lcito qu e la gene rac ion

de riqueza y bien estar necesit a darse
con equ idad a 10 largo y ancho del



globo terraqueo, Este u lt im o ha ge­

nerad o , en la ciud ad ania glo ba l, una

forma de pro tago n ismo qu e busca

incid ir desd e cua lq u ier parte en las
decisiones que afecran a la soc ied ad

co mo un rodo, 0 al plan era T ierra,

co n un alto esp ir itu de so lidar idad l'
altruismo,

LA RENDlCION DE CUENTAS
Y LA TRANSPARENClA
Este nuevo par ad igm a ha co nd ucido

a que los consumidores l' los acri­

vistas ambienta les l' soc iales, en los

pa ises desarroll ad os l' cada vez mas

en los paises en desarro llo, exijan

esta nda res de co rnp o rra rn ien to l'

formas de gest i6 n de las ern presas

que esten alineados con el desar ro llo

sosten ib le. Esto da o rigen a la cert ifi­

caci6n "verde" 0 eco logica, a los o b­

servato rios soc iales, al co n trol so cial,

etc ., todos procurando qu e se rind an

cue n tas l' que se practiqu e la tr an s­

parencia del acci onar ernpresari al 1',

cada vez co n mas fu erza, en el accio­

nar del Esrad o . Tarnbien sim ultane a­

mente ha ganado fu erza la noci6 n de

los der ech os de tercera gene raci 6 n ,

aq ue llos basad os en la frat ernidad l'

solidaridnd, con un enfoque globa l e

intergeneracio nal,

U na de las resp uestas del ernpresa­

riado h an sido las po liticas de res­

ponsabilidad so cia l empresarial, las

que bu scan co ncilia r los intereses de

multiples grupos de inrer es (stake­

h olders) relacion ados co n la em pre­

sa, sim ultanearnen te co n un a alta

responsabilidad socia l l' arnbien tal,

LA TRIPLE LiNEA DE FONDa
Las ernpresas en los paises de sarrolla­

dos h an sido parte de est a tendenci a,

mostrando lid erazgo l' proactivid ad

l' capturando estas nuevas ven ta nas
de oporrunidad pa ra h acer negocios.

Esto ha per mitido el surgim iento
de los n egocios eco logicos 0 eco ne ­

gocios , los cua les pr io r izan la tri ple

linea de fondo: ren tab ilidad , protec­
ci6n del planeta l' mantenimienro de

los procesos b io logicos l' pro duct ivos

l' el bie nestar l' calid ad de vida para

la presen te l' fu turas gene racio ne s.

L1DERAZGO Y GERENCIA

Este en foq ue de negocios es co noci­

do co mo la trip le linea de fondo 0

bottom line: profits. people. (ind planet.

Esre desafio de la triple linea de fo n­

do exigira una adecuacion l' profu nd a

revision de la gestion empresarial en­

marcad a en el parad igrn a predominan­

re de la competit ivida d basad a sobre

tod o en eI motor de la renrabi lidad .

En el Peru , ya estrin operando varias de­

cenas de ernpresas, cuyo enfoque es de
la tri ple linea de fo ndo, la m avo ria en

su etapa de gesracion , pero con gran des
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opc iones de crecirn ienro Y sobre rodo
de insercion en la renden cia que cada

vez es mas fuerre en el ambito globa l.

En C ENT RU M Catolica, ya exisre un

equipo de profesores e invesrigadores

qu e esran llevando a cabo investigncion

l' promoviendo ese nu evo enfoque de

hacer negocios en el pais. Lo pnrado­

jico es que esra trip le responsabi ltdad

esra resu lrando, conrrario a 10 que

se pod ria prever, mas rentable 1', po r
ende, sosren ible en el corro, median o

l' largo plazo en compa racion con el
enfoque rrad icional predo minnnre en

eI pais l' en eI mundo. •


