ECONOMIA Y NEGOCIOS

Una mirada tras la irrupcion de la crisis

El Consumo de los
peruanos
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Aunque la crisis mundial en nuestro pais no ha tenido
el mismo efecto respecto a otros, definitivamente,

se ha hecho sentir, restringiendo algunos habitos de
consumo o modificandolos.

n estos ultimos afios, el pais

ha vivido un crecimiento eco-

némico sostenido. Esta etapa
caracterizada por un aumento ace-
lerado del nimero de inversiones,
ademds de un boom exportador, se
ha entendido como un periodo de
bonanza paulatinamente reflejado
en los hibitos de consumo y una ma-
yor capacidad de gasto en los consu-
midores. Sin embargo, con la llegada
de la crisis financiera internacional,
el crecimiento de nuestra economia
se ha visto desacelerado, asi como se

ha aludido a la capacidad de gasto y

consumo.

Las cifras indican que ya no se renue-
van en cantidad los autos y que, si se

compra, la prioridad no es definitiva-
mente el modelo del afio. Ni siquie-
ra se recurre ya con regularidad a los
talleres de reparacion de carros. Algo
parecido ocurre con los productos
de linea blanca o electrodomésticos.
Los artefactos viejos y con menor
tecnologia no son reemplazados por
otros, pues la compra de este tipo de
productos estd asociada con el pago
fraccionado y el acceso a lineas de
créditos, actualmente restringidos.
Se espera mejor suerte en julio y di-
ciembre por las gratificaciones.

ROPA

En cuanto a la compra de ropa, esta
presenta distintas aristas. En pren-
das de produccion nacional, como

las que se ofrecen en el emporio Co-
mercial de Gamarra, la demanda su-
frio una caida generando un sobres-
tock, que obligé a reducir los precios
hasta un 30% el ultimo verano. La
feroz competencia de los productos
textiles asiaticos abaratados redu-
ce el consumo de la gente de ropa
peruana y les brinda opciones mas
accesibles. La importacion de pren-
das de vestir de menor calibre y con
ofertas y promociones agresivas en
los grandes almacenes comerciales
genera resultados. En estas épocas,
no necesariamente la mejor calidad

es lo tinico que cuenta.

No es el caso de los pantalones
jeans. En este rubro, la factura na-




cional si mantiene una demanda
aceptable. Hay mas de 200 marcas
nacionales de jeans contra 15 ex-

tranjeras, por lo que mantienen
un buen ritmo de venta y presen-
tan una variedad dirigida a los dis-
tintos sectores socioecondmicos.
De esta manera, los consumidores
provenientes de diferentes estratos
dejarian de comprar productos sun-

tuosos, pero no ropa.

COMIDAS Y BEBIDAS

El consumo de comida en restau-
rantes y tiendas también presenta
sus peculariedades. La famosa gas-
tronomia peruana resulta muy po-
pular y atractiva, pero no en lugares
muy sofisticados, dado sus precios
elevados. En épocas de crisis, las
pollerias y los chifas son los restau-
rantes mas concurridos en todo el
pais. Hay para todos los precios y
todos los gustos. Junto con ellos,
la comida rdpida al estilo peruano,
una version totalmente informal de
las cadenas de Fast Foods norteame-
ricanas, compite en los sectores me-
nos pudientes y pobres. Aqui puede
encontrar desde un “cebichito” has-
ta “alitas broasters”. Hay creativi-
dad, sin duda.

Se estima que
mensualmente abren
40 mil negocios de
comida, aunque el
50% de ellos cierra

a los tres meses,
producto de la
competencia y la crisis

Otro tema es el que se refiere a los
abarrotes o productos de primera
necesidad. El consumidor limefo
realiza un 80% de sus compras para
el abasto diario. Ante la crisis, el con-
sumidor opta por las compras diarias
y pequenas, apuntando a abastecerse
con el dinero que pueda tener en el
momento. Esta tendencia favorece a
los canales tradicionales, como las
bodegas, que vienen canalizando la
menor capacidad de gasto y crédito
que tienen los consumidores frente
a los supermercados.

En cuanto a la ingesta de alcohol,
otra es la perspectiva. Nadie parece
estar dispuesto a recortar, pese a la
crisis, los gastos por consumo de cer-

strategia :: 42

veza, la bebida mas popular. En el
ultimo verano, entraron a competir
nuevas marcas de cervezas con ofer-
tas cada vez mejores, y todas fueron
bien recibidas por el publico consu-
midor. Los calculos indican que, en
los ultimos tres afios, el consumo
se ha duplicado. Actualmente, se
estima en 45 litros el consumo de
cerveza per capita en el pais. No ocu-
rri6 lo mismo, sin embargo, con un
producto de bandera como el pisco.
El volumen de ventas de nuestro li-
cor de bandera mostré un retroceso
del 6% el primer semestre del afio
en comparacion con el similar perio-
do del 2008. No cabe duda de que,
con crisis o sin crisis, la cerveza sigue
siendo la predilecta para todos los

peruanos.
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COMIDAS: CADA VEZ MAS NEGOCIO

Hay una gran cantidad de negocios dedicados a la gas-
tronomia peruana y franquicias de comida rdpida en
todo el pais (FKC, Pizza Hut, etc.). Se estima que men-
sualmente abren 40 mil negocios de comida, aunque el
50% de ellos cierra a los tres meses, producto de la com-
petencia y la crisis. La delantera la llevan las pollerias y
chifas. El pollo a la brasa es el tipico consumo del perua-
no que sale a comer en la calle. En los sectores popula-
res, la comida al paso, en carretilla, ofrece una variedad
tan grande como nuestra gastronomia, con precios que

van desde S/. 1.50.

AUTOMOTRIZ: VENTA LENTA

Las ventas de vehiculos nuevos del primer semestre su-

maron 36,097 unidades y estuvieron en linea con las
expectativas. Se estima que las ventas duplicaran las uni-
dades vendidas a fin de afo. Dicha cifra es menor que
los resultados obtenidos el afio pasado. En ello influyo
la dinamica del sistema bancario que no fue favorable,
pues los créditos a los clientes fueron observados con
mayor rigurosidad. En cuanto a los stocks del 2008, hay
marcas que ya los agotaron y otras que no. La cautela
de los consumidores por renovar sus autos, debido a la
crisis, se hace evidente.
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PISCO: AFECTADO POR LA CRISIS

El consumo y la produccion nacional del pisco fue-
ron afectados por la crisis, pese al esfuerzo de los
productores y a la promocion del Gobierno. Las ci-
fras mostraron un retroceso del 6% en comparacion

con el similar periodo del 2008. Afectados por un

menor crecimiento de la demanda externa, los pis-
queros redirigieron las ventas al consumo nacional,
aunque en el sur del pais los desmanes sociales y el
cierre de carreteras no han contribuido. Se calcula
que el consumo per capita de pisco en el Pert es de
4.5 onzas anuales, es decir, casi el equivalente a una

sola copa.

INFORMATICA: SIGUE CRECIENDO
La crisis mundial no estaria afectando el mercado
informatico, dado la peculariedad y dinamismo que
muestran aquellos centros dedicados a la colocacion
de estos productos como la zona de Wilson (Lima),
que se ha convertido en el lugar ideal para consu-
midores. Las ventas por dia de todos los negocios
de productos informaticos en Wilson sumarian el
millon de dolares, por lo que la facturacion anual
de este emporio tecnoldgico superaria facilmente los
US$ 300 millones al afo. Las principales marcas en
tecnologia sostienen que un 70% de sus productos

se venden ahi.

CELULARES

La telefonia movil si parece estar en auge permanen-
te. La crisis no ha mitigado para nada la necesidad
de estar en comunicacion; al contrario, muchas
estrategias publicitarias y de consumo buscan desa-
rrollar propuestas en donde la telefonia movil juega
un papel importante. Segiin cifras oficiales, el ano
2006, habia alrededor de 5 millones de lineas ce-
lulares operando, mientras que, al primer semestre
2009, la cifra de lineas celulares alcanzaria aproxi-
madamente los 22 millones. Se estima asi que 8 de
cada 10 peruanos posee un celular, es decir, el 80%
de nuestra poblacion.
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ELECTRODOMESTICOS Y TECNOLOGIA D
VERSION
Las importaciones de electrodomésticos cayero

0. Aunque a partir de julio habria una le
vacion de la demanda, la proyeccion de crecimient
el resto del afio es menor que el ano anterior. Dac
en su mayoria estas compras se concretan a través
créditos, la crisis afecto el sector. Sin embargo, I¢
factos relacionados al juego o el entretenimiento tu
mejor suerte. Tiendas como iStore y otros distribu
han mantenido una clientela aceptable. Los reprodt
de musica y videos (iPod, Mp3 y Mp4) son los de
salida
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CENTROS COMERCIALES Y BODEGAS
Las ventas en centros comerciales no crecieron e
mer semestre, pero se mantuvieron. Desde julio, se
ten signos de reactivacion por las auspiciosas campa
Fiestas Patrias. Los operadores y comerciantes sos
que la prolongacion de la guerra de ofertas y desa
agresivos sera la inica manera de incentivar a la cli
Las proyecciones son positivas, pues esperan un creg
to del 4% a fin de ano. Las firmas chilenas que iny
en el sector proyectan abrir més tiendas y ampliar Iz
de sus operaciones. En el caso de las bodegas, aume
demanda frente a los supermercados, llegando al
de 73 mil negocios en Lima (crecimiento de 5.7%),
rando la cantidad de puestos en los mercados. €



