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M
e encanta la estrategia y

las co nfro ntacio nes inteli

gen tes donde uno pien sa y
repi en sa para que todos gane n . C reo

qu e la pr imera vez qu e vivi en carne

propi a algo asi se remonta a los anos
90, cu ando decidimos tr ansforrnar la
oferta de la empresa donde tr abaja

ba, un Joi nt Venture de dos giga ntes
internacionales. Tr ab ajaba en de
sarrollo de nuevos produc tos, pero

veia co n preocupacion qu e, vend ien

do mas, obtc n iamos men os. El tema
era vender mejor.

Desde enronces , no me canso de

rep etir qu e, escogiendo a nuestros

clien tes , optim izamos la red co mer

cia \. En estos di as de restricciones
eco n6micas en algunos pai ses. es im

prescindible pod er maximi zar resul

tad os. Me rnolesra la idea de pensar

--- ------

qu e el objerivo de lograr un cliente

es que otra ernpresa 10 pierda. Esto

destruye riqueza.

Los emprendedores crean nuevos

mercados, no redistribuyen los exis

tentes.

La creatividad e in genio so n herra

rnientas fundamentales para di stin

guirse de los dernas y lograr ma s co n

men os. Como me co me n taba rni

amigo Nicola s Erdody, ser ernpren

ded or es contar con una pila gra nde

de platos rotos y una mas pequena

de platos co mpletos. Esperar qu e

la red comercial sea simple es una

ilusi 6n. Todas las empresas tienen
altos y baj os, y una situa cion pued e

camb iar rep entinam ente para bien 0

para mal, si logramos manejarl a.

Me encanta, por eje rnplo , un vid eo

en Youtub e qu e nos va rompiendo los

paradigmas cada minuto y mcdi o . Se
trata de un safari. "Battle at Kruger ".
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Dos bufalos y un bufalito ca mina n

tranquilamente por la saba na , cerca

de un laguito . Sin darse cue n ta, se

ace rca n a un grupo de leones. De

masiad o tard e, el bufalo mas grande

los percibe y se asus ta. Los leones se

"d espi crran" y captura n al pequefio.

Los adultos huyen .

Aprendizaje 1: si vas a expo ne r tu

lad o dcbil , debes esta r aler ra asi sea

en un lugar idili co . Si te asustas y sa

les corriendo, pierdes.

Hasta aqu i, llegam os con la estrate

gia tr adicional: 0 co mes 0 te co men.

[Derna siado simple!

Los leones se caen co n el bu falito en

el agua. Es una pelea desigu al, pero

sin much a resisren cia ni agres ivida d .

De rep ente, un cocodrilo aga rra la

parte de arras del bufalito .

Aprendizaje 2: si quieres aprop iarte

de un mercad o, mejor juega en un
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terren o ca noe ida a mantente atento
a otras competido res.

Los leones halan al bu falito fuera
del agua y el coco drilo 10 hala hacia
ade ntra. Fin alm ente, los leones sa
can al bufalito y el coco drilo decide
no continuar en tierra firm e.

Aprendizaje 3: conce ntrate en don
de tienes mayore s opo rt un idades de
triunfar. No te desgastes sin ne cesi
dad y compa rte con otras cornpeti
dares.

De repente , se acerc a un gran nurne
ro de bu falos. Los leones halan hacia
un lado al bufalit o y los bufalos co
mienzan a radearlos.

Uno de los leon es se comienza a poner
nervioso y es embestido par un bufalo.
El cocodrilo ni aparece par alii.

Aprendizaje 4: no te metas en un
mercado donde no tienes ningun
punto fuerte.

Poco a poco, los leones pierd en
confianza, un o es per seguid o por
algunos bu falos y los otras leones
van soltando al bufalit o. Cas i tod a
la manada de bu falos se conce ntra
alrededo r del bufalit o hasta qu e los
leones 10 suelta n. Inmedi atamente,
los bufalos ad ultos 10 empujan hacia
el centra de la manada y cierran fren 
tes. Los leones pierden el interes,

Aprendizaje 5: si realm ente qui eres
defender tu mercado, toma acciones
rapidam ente mientras tu oferta este
viva, bu sca refu erzos, trabaja en equi
po y conce ntra te en el resultado.

Asi es la vida de un emprendedo r:
un mercad o nu evo, un competido r,

perd er, gana r clientes, sorprenderse
y reaccion ar. En los cue ntos de ha
das, hay ven cedores y venc idos, en la
red come rcial, hay 'calces': un bu fali
to mas debil , un coco drilo mas ham
bri ento, un os leon es mas rapidos,
un a manad a de bu falos mas pequefia
a mas lenta. Son tantas las cond icio
nes, que la red comercial fun ciona
como un ra mpecabezas.

El men saje es clara; con cada situa
cio n, vien e la opo rt un ida d de apren
der. La pila de plaros ratos crece ca n
nu estra aprend izaje si (y solo si) to
mam as la decisi6n de continuar.

El exito y el fracaso no son opues
tos. La opuesto al exito y al fracaso
es la inacci6n. C ua ndo tom am os
acciones y reflexionamos, gana mos
siempre. Ii
Nota: www.emprena utas.com.
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Contie su tranqui1idad
al llder en seguridad


