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e encanta la estrategia y

las confrontaciones inteli-

gentes donde uno piensa y
repiensa para que todos ganen. Creo
que la primera vez que vivi en carne
propia algo asi se remonta a los afios
90, cuando decidimos transformar la
oferta de la empresa donde trabaja-
ba, un Joint Venture de dos gigantes
internacionales. Trabajaba en de-
sarrollo de nuevos productos, pero
veia con preocupacion que, vendien-
do mas, obteniamos menos. El tema
era vender mejor.

Desde entonces, no me canso de
repetir que, escogiendo a nuestros
clientes, optimizamos la red comer-
cial. En estos dias de restricciones
economicas en algunos paises, es im-
prescindible poder maximizar resul-
tados. Me molesta la idea de pensar

que el objetivo de lograr un cliente
es que otra empresa lo pierda. Esto
destruye riqueza.

Los emprendedores crean nuevos
mercados, no redistribuyen los exis-
tentes.

La creatividad e ingenio son herra-
mientas fundamentales para distin-
guirse de los demds y lograr mas con
menos. Como me comentaba mi
amigo Nicolds Erdody, ser empren-
dedor es contar con una pila grande
de platos rotos y una mas pequefia
de platos completos. Esperar que
la red comercial sea simple es una
ilusion. Todas las empresas tienen
altos y bajos, y una situacién puede
cambiar repentinamente para bien o
para mal, si logramos manejarla.

Me encanta, por ejemplo, un video
en Youtube que nos va rompiendo los
paradigmas cada minuto y medio. Se
trata de un safari. “Battle at Kruger”.
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Dos bufalos y un bufalito caminan
tranquilamente por la sabana, cerca
de un laguito. Sin darse cuenta, se
acercan a un grupo de leones. De-
masiado tarde, el bufalo mas grande
los percibe y se asusta. Los leones se
“despiertan” y capturan al pequefo.
Los adultos huyen.

Aprendizaje 1: si vas a exponer tu
lado débil, debes estar alerta asi sea
en un lugar idilico. Si te asustas y sa-
les corriendo, pierdes.

Hasta aqui, llegamos con la estrate-
gia tradicional: o comes o te comen.
iDemasiado simple!

Los leones se caen con el bufalito en
el agua. Es una pelea desigual, pero
sin mucha resistencia ni agresividad.
De repente, un cocodrilo agarra la
parte de atras del bufalito.

Aprendizaje 2: si quieres apropiarte

de un mercado, mejor juega en un




terreno conocido o mantente atento
a otros competidores.

Los leones halan al bufalito fuera
del agua y el cocodrilo lo hala hacia
adentro. Finalmente, los leones sa-
can al bufalito y el cocodrilo decide
no continuar en tierra firme.

Aprendizaje 3: concéntrate en don-
de tienes mayores oportunidades de
triunfar. No te desgastes sin necesi-
dad y comparte con otros competi-
dores.

De repente, se acerca un gran niime-
ro de bufalos. Los leones halan hacia
un lado al bufalito y los bufalos co-
mienzan a rodearlos.

Uno de los leones se comienza a poner
nervioso y es embestido por un bufalo.
El cocodrilo ni aparece por alli.

EMPRENDIMIENTOS

Aprendizaje 4: no te metas en un
mercado donde no tienes ningtn
punto fuerte.

Poco a poco, los leones pierden
confianza; uno es perseguido por
algunos bufalos y los otros leones
van soltando al bufalito. Casi toda
la manada de bufalos se concentra
alrededor del bufalito hasta que los
leones lo sueltan. Inmediatamente,
los bufalos adultos lo empujan hacia
el centro de la manada y cierran fren-
tes. Los leones pierden el interés.

Aprendizaje 5: si realmente quieres
defender tu mercado, toma acciones
rdpidamente mientras tu oferta esté
viva, busca refuerzos, trabaja en equi-
po y concéntrate en el resultado.

Asi es la vida de un emprendedor:
un mercado nuevo, un competidor,

perder, ganar clientes, sorprenderse
y reaccionar. En los cuentos de ha-
das, hay vencedores y vencidos; en la
red comercial, hay ‘calces’: un bufali-
to mas débil, un cocodrilo mas ham-
briento, unos leones mas ripidos,
una manada de bufalos mas pequefia
o mis lenta. Son tantas las condicio-
nes, que la red comercial funciona
como un rompecabezas.

El mensaje es claro; con cada situa-
cion, viene la oportunidad de apren-
der. La pila de platos rotos crece con
nuestro aprendizaje si (y solo si) to-
mamos la decision de continuar.

El éxito y el fracaso no son opues-
tos. Lo opuesto al éxito y al fracaso
es la inaccion. Cuando tomamos
acciones y reflexionamos, ganamos
siempre. €

Nota: www.emprenautas.com.
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