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L
a reacci6n natural del hom ­
bre ante una ame naza externa
es la proteccion: bu sca, por

10 gene ral, cub rirse antes qu e res­
ponder a ella. En estos tiem pos, es
co mprens ible, en to nces, qu e las em­
presas bu squ en "na turalmen te" cu­
brirse m irando hacia ade ntro de su
negocio, enfocandose en in iciat ivas
de reduccion de costos y cine ndose
estrictamente a los planes tr azados.
Se sue le sacrificar el desarroll o de
n uevos productos 0 serv icios, elimi­
nand ose, en muchos casos, las pos i­
bi lida des de gene rar nu evos retornos
a co rto plaza .

Un eficien te program a de gene ra­
cio n de valor e inc reme nto de resul­
tad os en la empresa, implerncnrando
oportun idades de mejora en los di­
ferenres procesos qu e co mpo ne n los
gastos e ingresos, ayuda, sin duda, a

obtener una mejora efectiva en sus
resultados financieros.

Sin embargo, este tip o de escena rios
de crisis tiende tarnbien a favorecer
otro temperam ento natural del ser
humano: la innovacion. L1 gen te
innova tod o el tiernp o , es parte de
nu estra co nd icion human a. Pero ,
ante una crisis, las cosas se hacen co n
mayor veh em enci a, y tarnbien de rna­

nera mas crea riva, y es ah i cua ndo la
intens idad de la innovacion se inc re­
menta. En ese senrido, u n escena rio
de recesion mund ial puede ser el me­
jor momenta para mirar hacia fuera
de la co rnpa fiia y activar ese espir itu
emprendedor co n el fin de gene rar
ventaja y bu scar nuevas opo rtun ida­
des de mercad o.

lCo mo ha cerlo? Los resultad os seran
efect ivos si esa actitud crnprende do­
ra esta basada en un a innovacion
disruptiva qu e se atreva a cambiar
el sta tus qu o de la co mpa fua y del
entorno. Las mas grandes gana ncias
en el mundo de los negocios provie­
nen de innovaciones desafianres que
cues t iona ron sus paradi gmas y a las
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organ izaciones misma s. En los mo­
mentos mas di flcil cs, Hewlett Pac­
kard , DuPont, Pola roid (durante la
depresion de los 30), Microsoft (en
la recesi6n de medi ados de los 70),
y el gru po Afiafios (durante la crisis
peruana de fina les de los 80) cuestio­
naron los paradi gmas e innovaron la
forma de hacer negocios.

Nunca se es dem asiado grande ni
dem asiado chico para ser emp rende­
dor. Aunqu e existan emp resas con
estructu ras que dificulren el carnbio,
que yen las ideas no convencionales
como no pract icas, indeseadas y has­
ta amenazantes, habr a otras que no
desaprovecharan las nu evas condicio­
nes de los mercados. L1 clave estara
en recon ocer el escena rio inc ierto y,
con inteligen cia, tomar decision es
para pod er responder opo rruna rnen­

te a los cambios. Junto con ello, se
bus cara innovar en las practicas del
negocio, desplegar el capital human o
de man era estrategica y adoptar un a
cultura que pe rrn ira const rui r equi­
pos de trabajo mas innovadores. Aqui
puede esta r la respu esta a la recupera­
cion de la econo mia mund ial. •


