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a reaccion natural del hom-

bre ante una amenaza externa

es la proteccion: busca, por
lo general, cubrirse antes que res-
ponder a ella. En estos tiempos, es
comprensible, entonces, que las em-
presas busquen “naturalmente” cu-
brirse mirando hacia adentro de su
negocio, enfocandose en iniciativas
de reduccion de costos y cifiéndose
estrictamente a los planes trazados.
Se suele sacrificar el desarrollo de
nuevos productos o servicios, elimi-
nandose, en muchos casos, las posi-
bilidades de generar nuevos retornos
a corto plazo.

Un eficiente programa de genera-
cion de valor e incremento de resul-
tados en la empresa, implementando
oportunidades de mejora en los di-
ferentes procesos que componen los
gastos e ingresos, ayuda, sin duda, a

obtener una mejora efectiva en sus
resultados financieros.

Sin embargo, este tipo de escenarios
de crisis tiende también a favorecer
otro temperamento natural del ser
humano: la innovacion. La gente
innova todo el tiempo, es parte de
nuestra condiciéon humana. Pero,
ante una crisis, las cosas se hacen con
mayor vehemencia, y también de ma-
nera mas creativa, y es ahi cuando la
intensidad de la innovacion se incre-
menta. En ese sentido, un escenario
de recesion mundial puede ser el me-
jor momento para mirar hacia fuera
de la compaiiia y activar ese espiritu
emprendedor con el fin de generar
ventaja y buscar nuevas oportunida-
des de mercado.

{Como hacerlo? Los resultados seran
efectivos si esa actitud emprendedo-
ra esta basada en una innovacion
disruptiva que se atreva a cambiar
el status quo de la compania y del
entorno. Las mas grandes ganancias
en el mundo de los negocios provie-
nen de innovaciones desafiantes que

cuestionaron sus paradigmas y a las
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organizaciones mismas. En los mo-
mentos mas dificiles, Hewlett Pac-
kard, DuPont, Polaroid (durante la
depresion de los 30), Microsoft (en
la recesion de mediados de los 70),
y el grupo Ananos (durante la crisis
peruana de finales de los 80) cuestio-
naron los paradigmas e innovaron la
forma de hacer negocios.

Nunca se es demasiado grande ni
demasiado chico para ser emprende-
dor. Aunque existan empresas con
estructuras que dificulten el cambio,
que ven las ideas no convencionales
como no practicas, indeseadas y has-
ta amenazantes, habrd otras que no
desaprovecharan las nuevas condicio-
nes de los mercados. La clave estara
en reconocer el escenario incierto y,
con inteligencia, tomar decisiones
para poder responder oportunamen-
te a los cambios. Junto con ello, se
buscard innovar en las practicas del
negocio, desplegar el capital humano
de manera estratégica y adoptar una
cultura que permita construir equi-
pos de trabajo mas innovadores. Aqui
puede estar la respuesta a la recupera-
cion de la economia mundial. €




