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L1DERAZGO Y GERENCIA

S
on las nu eve de la manan a, y cerca de Wall
Street se lleva a cabo la reuni6n de los gerentes
corpo rativos de una imp ortante transn acional

dedicada al negocio inforrnatico. Sema na lme nte, ellos
d iscute n los avanc es en las diversas areas de la compafiia

y los proyectos que ern prendera. En esta opo rtun idnd , el
equipo, integrad o por egresad os de las mejores escuelas
de negocios del mundo, tendra que decidi r si abren una

planra en Brasil.

Antes de dar luz verde al proyecto , qui eren esta r seguros
de qu e el misrno tenga viab ilida d, y bu scan garantizar su

fina nc iam iento para no dar un paso en falso, porque la
recuperaci6n de la econornia mu ndial, es aun un te rna de
gran debate en todas las escuelas de negocios del plane ta .

La crisis eco no rnica, qu e se agud izo en setiernbre del
afio pasad o con la caida del ban co de inversion Lehman

Brothe rs, ha llevado a las principales escuelas de negocios
del mundo a revisar su rol en el o rigen de la crisis, y a
debat ir en TOrno a la formaci6n de los futures ejecutivos.

L1S posiciones son diversas y van desde los qu e creen que
la cod icia y la falta de erica fueron el origen de la crisis
fina nciera in iciada en los Estados Un idos, po r los cred itos
"subprime", hasta otros como el decano dellnstitu to de

Empresa en Espana, Santiago In iguez, quien cons idera
que "no aceprar un a parte de la responsabi lidad seria
como decir qu e no formamos parte del juego".

Como entidades de formaci6n
empresarial, deberiamos dar un

paso mas alta en lo que se refiere a
comportamiento y responsabilidad.

Iniguezagrega qu e si no adm itierarnos esa responsabilidad
seria rnos poco relevantes, pero afirma qu e el hecho debe
ser comparrido co n las au roridades gube rname ntales, los
pro pios directivos de los ban cos, con otros stakeholders,
con los gur us, con las agencias calificadores de rating, y

con los medi os de comunicaci6 n.

NUEVA ORIENTACION
L1 mayoria esta convencida de qu e las escuelas de negocios

tien en mu cho por apo rta r, y muchas instiruciones han
lan zad o nu evos cursos basicos y opta tives, qu e se ocupan
de los nu evos pro blemas a los qu e se enfrentan las
emp resas en el acrua l contexto internacional.

Como resulr ado de esta situac ion, ya se crista lizan
varias in iciativas, como pr iori zar la introducci6n de
hurnanidades, filosofia y etica en los estudi os de negocios
o la creac ion de cod igos de conducta para fururos

Jaime Alonso Gomez
D irector Nacional de la
Escuela de Graduados en
Administraci6n y D irecci6n
de Em presas (EGADE) del
Tecn ologico de Monterrey

Hay que ser innovadores en
momentos de crisis

En el contexte actual que vivimos , ten em os que
pro fundizar los procesos de innovaci6n en las
escuelas de negocios, porque esa sera la maner a para

qu e surjan nu evas empresas y las que se enc uentren
en pie sigan prosperando. Al m ism o tiernpo, tenemos
que identificar y aprende r de aquellas compafiias que
han empleado las mejores practi cas para saber c6 mo
ad m inis trar la recesi6n econ6mica.

En el caso de las escuelas de negocios latinoamericanas,
deben segu ir la mism a linea de las escuelas del
viejo co ntine nte , es decir , ser siempre innovad or as
y emprende doras. Ahora es el morn ento en qu e
se buscan las mejores practi cas anticris is para los
negocios.

EIprofesional d e hoydebe asegurarse una acrua lizaci6 n
permanente, co n habilidades innovad oras y sobre tod o
qu e sea elemental en el mundo de las ernpresas, obte ne r

un mejor pu esto donde acru alm ente lab oran, 10 qu e
sign ifica una movil idad dentro de la organ izaci6 n .
C reo qu e acrua lme nte es el mejor momenta para

qu e un profesional ingrese a una escuela de negocios,
ade rnas de qu e requiere acrua lizarse cada 4 6 5 afios
dentro de una organizaci6n .
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£1 profesional de hoy debe
aprovechar las oportunidades.

La crisis fin an ciera ha golpea do al mundo, pero

en menor magn itud a Americ a Lat in a. En este
momento , las escuelas de negocios en la regi6 n
tienen un ro l impo rra n te en el manejo de esta
situa ci6 n . De otro lad o, la posici 6n de Peru en el
co nrexto mundial es muy im po rta n te ; co n el paso
de los afios, luego d e haber pasad o por ta ntas crisis
internas, pue de d ecirse ahora que es un b ue n lu gar
par a hacer negocios, posici6n q ue es conocida a

nivel mundial.

Esto es fu ndamental par a saber c6mo di reccionar
a sus gerentes, porque tienen que enfrentar las

oportunidades que se les presenten. Esto podria
resultar ext rano, po rq ue amerita en fre n tar las
oportu nidades de exi to . Casi siernp re, d eb em os
enfrentar los pro blemas, in flaci6n y pobreza . En

cambio, ahora se ve u n horizo nte a largo plazo
con una rnentalidad d isti nta que debe ap untar al

desarrollo empresarial.

C reo, po r ello, que el pasar por una escuela de
negocios en estos mementos, en la coyuntu ra actual,
marcara el futuro del profesional. Asi, se traza n
las dos co rr ientes que se estan generando en estos
mo mentos: aq ue llos qu e man ejan las pe que fias
empresas, que no han co ntado con u na for maci6n
adecuada; y los que egresan de las escuelas de
negocios, que estan preparados pa ra afronta r este
exito .

graduados en MBA . Sobre este tem a hay propuestas
interesantes.

Mu chas instituciones estan apo stando por la
responsabilidad social co rpo rativa (RSC) , qu e para
ellos sign ifica apos tar por la formaci6n de los ejecut ivos.

Para Ram6n Olle, pre sid ente ejecutivo de BES La Salle,
mas alla de los nu evos paradi gma s educativos qu e se
avecinan , de los n uevos profesionales de la gest ion , y

de rep ensar un nuevo capitalism o, hay un problem a de
raiz: la di srribucion de la riqueza.

Olle se pregunta: lPara quien se di sefian los MBA?
lA quien est am os dando la opo rtu n idad de aprende r
las estra tegias de la gesti6n empresa rial? lA quie n

brindamos las herrami entas pa ra co nvert irse en un
emprendedo r de exito? lC6mo gestio na r el valor

gene rado? lC6mo repartirlo?

lntentando una respuesta, sefiala qu e "co mo entidades
de formaci6n empresa ria l, deberi am os dar un paso
mas alla en 10 que se refiere a co mportamiento y
responsabilidad" .

NOVEDADES
Ad aptandose a la coyuntura, algu nas escuelas tarnb ien
esta n d isenando programas relacionados con la

direcci6n de inmobiliari as 0 la co nstrucci6n. Aq ue llos
seeto res que parecen haber sido mas inmunes a la crisis
so n los que dan con te n ido a la mayori a de programas,
co mo los masteres relacio na dos co n la gest i6n co mercia l,

la d irecci6n de ventas y el market ing.

Tambien parecen tener su peso materi as co mo los

recursos human os, la gesti6 n de negocios a traves
de Internet , la direcci6n de empresas digirales, la
co m un icaci6 n audiovisua l en Internet y los n uevos
medi os de co m unicaci6n .

Otras de las novedades qu e esta ran en auge, durante
estos afios , so n la gerencia de riesgos, la b iotecno logia,

la viticultura yel derecho en eI secto r deportivo .

Los posgrad os en Fin anzas ram bien estan crec iendo en
popularidad , porque eI actu al co lapso eco n6mico esta
creando nuevas opo rtu n ida des pa ra sus ti tul ados, ya
qu e tien en una mejor preparaci6n en ana lisis fina nciero

y rnetodos cua ntita t ivos.

En este sentido, incIuso en medio de la crisis y la
incertidumbre, los que saben de negocios esran
aprovechando las oportu n idades y siguen adelante, y en
esto juegan un rol muy importan te las escueIas de negocios
qu e preparan ejecutivos con una vision globa l. Ii
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