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Lideres Globales:

cUna estrategia
multidisciplinaria?

La conferencia EFMD-CENTRUM nos deja una agenda
cargada de desafios y la necesidad de incorporar una
estrategia multidisciplinaria paralaformacionde lideres

empresariales.

[van Figueroa, Ph. D.
Profesor- investigador de

CENTRUM

a conferencia del EFMD-
CENTRUM, que se llevo a
cabo recientemente en Lima,
se focalizo en los desafios que enfren-
taran los lideres empresariales en la
sociedad global  contempordnea.
Dicha reunion nos dejo 9 desafios
importantes en agenda. Leamos las

ideas de algunos presentadores.

Desafio 1: Los senores Gerard
van Schaik (Presidente Honora-
rio, EFMD, Bélgica), Fernando

D’Alessio (Director General, CEN-
TRUM Catolica), Walter Bayly (Ge-
rente General, Banco de Crédito del
Pert1) e Inés Temple (Presidente de
DBM Peru y Chile) argumentaron
a favor de una escuela de negocios
basada en la armonizacion entre lo
que se ha llamado hard skills y “soft
skills”. De aqui se podria inferir que
esta armonizacion implicaria una
cuestion mucho mas profunda, ya
que posicionar los soft skills como
constituyentes centrales dentro del
plan de estudios significaria incorpo-
rar también la diversidad de discipli-
nas académicas, como, por ejemplo,
cultural,

psicologia, antropologia

ética, comunicacion social, religion

il
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y politica. De esta manera, estos pre-
sentadores nos estarian sugiriendo
una educacion multidisciplinaria e
interdisciplinaria con el proposito
de formar lideres mas holisticos e
integrales.
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Desafio 2: Después de presentar
un perfil general sobre la economia
peruana, los escenarios economi-
cos internacionales, el problema de
“anonymity” 0 anonimato como una

caracteristica importante del merca-



do global, y las estrategias para afron-
tar los puntos de confianza o “trust”,
el doctor Daniel Schydlowsky (Ex-
presidente, Corporacion Financiera
de Desarrollo y Banco Central del
Pert) concluyo que el futuro lider
global tiene la necesidad de desa-
rrollar un alto nivel competitivo en
el dominio del idioma Inglés, tanto
en lectura, escritura y comunicacion
oral, y un alto nivel de conocimiento
de cultura internacional y global. Se
podria decir, entonces, que las escue-
las de negocios no solo tendrian que
convertirse en articuladores de hard
skills y “soft skills”, sino también en
centros multidisciplinarios e inter-
disciplinarios. Como resultado, ten-
drian que establecer, como un ente
importante, un centro de idiomas y
de cultura internacional, disefado
especialmente para ejecutivos globa-
les.

Las relaciones entre negocios, pobreza y valor
social son un eje central para las economias
actuales y, ciertamente, para los lideres

Desafio 3: Por su parte, Enrique
Cornejo, Ministro de Transportes y
Comunicaciones del Peru, se refirio
a nuestro pais, al contexto interna-
cional y al desarrollo de tecnologias.
Concluyé su presentacion resaltan-
do la diversidad biologica y cultu-
ral como factores de ventaja para el
desarrollo econémico, y se refirid a
China e India. En palabras del Mi-
nistro, el Perti tiene en su diversidad
un elemento de desafio para su de-
sarrollo. Diriamos, entonces, que el
tema de la diversidad y desarrollo
econdmico (experiencias de China e
India como economias emergentes)
tendria que ser una especializacion
importante del plan de estudios de
un centro de investigacion al inte-
rior de las escuelas de negocios. Este
tema tan importante, especialmente
para paises como el Pert, tendria
que ser estudiado desde lo multidis-
ciplinario, para asi poder abordar el
aspecto social, cultural, economico,

empresariales.

y financiero de paises con alta diver-
sidad y retos econémicos.

EDUCACION BALANCEADA

Desafio 4: Walter Bayly, Gerente Ge-
neral del Banco de Crédito del Peru,
hablo sobre su experiencia al mando
de una entidad bancaria. En ella, se
refirio al papel del banco en una so-
ciedad como la peruana, a los proble-
mas de relacion con usuarios, y a la
necesidad de dinamizar una cultura
bancaria. En la ronda de preguntas
de la conferencia, el sefior Bayly sos-
tuvo que es cada vez mds necesario
un lider que presente una educacion
mas balanceada entre conocimientos
técnicos y el lado soft, especialmente
en el talento para trabajar en grupo,
aspecto muy complejo y central en
una empresa. Se infiere, entonces,
que la vision de Bayly nos estaria
sugiriendo explorar nuevas formas
de evaluacién a los alumnos que se
educan en escuelas de negocios, tal
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vez evaluaciones que midan aspectos

mas integrales u holisticos.

Desafio 5: El doctor Gustavo Herre-
ro, Director Ejecutivo del Centro de
Investigacion de América Latina de
la Escuela de Negocios de Harvard,
sostuvo en su presentacion que el fu-
turo del lider global estara definido
por el reto de lo que €l llamo: “doing
lucrative business with the poor
and adding social value at the same
time”. Las relaciones entre negocios,
pobreza y valor social son un eje cen-
tral para las economias actuales vy,
ciertamente, para los lideres empre-
sariales. Este eje central plantea un
gran reto en el futuro, ya que exigiria
en el lider conocimientos relaciona-
dos con negocios, culturas popula-
res, cultura econdémica y financiera,
y los mecanismos de exclusion eco-
nomica, cultural, legal y educativa.

Desafio 6: El doctor
D’Alessio  planted

Fernando
una pregunta
fundamental y de muy compleja res-
puesta: “Do business schools craft
leaders?”. Esta es una pregunta cen-
tral, porque se vincula con otras es-

pecializaciones: Do art schools craft



No se podria hablar
de responsabilidad
social si no se ha
reconceptualizado
primero el papel de
los negocios en una
sociedad.

artists! Do scientific schools craft
scientists! Estas interrogantes van
més alld del tema de las escuelas de
negocios, van dirigidas a la propia
matriz de la educacion en general
porque tiene que ver con los crite-
rios de seleccion, los supuestos de
las pruebas de admision de alum-
nos, el reto de detectar talentos y el
proposito de la educacion en la so-
ciedad. Si bien estas preguntas pre-
suponen el aun no resuelto debate
entre “nature” and nurture”, estas
interrogantes plantean un desafio a
la educacion en general y a la edu-
cacion ejecutiva en especial. Para
dar respuesta a la pregunta del Dr.
D’Alessio, es imperativo recurrir a
experiencias y a las explicaciones
que pueden ofrecer diferentes disci-
plinas académicas.

Desafio 7: El doctor Santiago [figuez
(Decano del Instituto de Empresa,
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Espafa) se refirio a la necesidad de
armonizar el agora y la academia,
dado que los negocios tienen que
ver con la gente, el crecimiento del
talento y excelentes profesores y estu-
diantes. La idea de d4gora nos remon-
ta a los debates publicos de la Grecia
clasica, y usando términos de hoy, li-
deres politicos, intelectuales, y gran-
des comerciantes debatian temas
publicos, incorporando “hard skills”,
soft skills y una perspectiva multidis-
ciplinaria. Siguiendo con esta idea
de armonizacion, el sefor Iniguez
sostiene que la especializacion trae
incomunicacion entre disciplinas vy
departamentos académicos. Por lo
tanto, podriamos decir que la rela-
cion entre dgora y academia también
nos permite repensar el papel de lo
multidisciplinario y su correlato con
el concepto de la mesura griega, tan
necesaria en la estructura psicologica
y logica del lider.

Desafio 8: El seior Michael Dun-
can (Gerente General de Telefonica
del Peru) se refirio a la experiencia
de Telefénica en el Peru. Senalo
temas diversos, entre ellos que La-
tinoamérica se constituye por mul-
tiples mercados, todos definidos
por una diversidad social y cultural.

Ante este panorama y tomando en

]
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cuenta variables sociales, culturales
y econdmicas, Telefonica del Peru
ha logrado desarrollar y utilizar una
cierta metodologia de comunica-
cion con los clientes, que él llamo
local strategy o microcomunicacién
para grupos especificos. La imple-
mentacion de esta estrategia ofrece
una interesante metodologia para
entender y operar negocios en paises
con alta diversidad cultural como el
Peru. Al igual que el ministro de
Transportes y Comunicaciones del
Peru, el sefior Duncan también sos-
tiene la idea de que la diversidad es
un factor de desafio, challenge, para
el desarrollo economico.

Desafio 9: Por su parte, el Dr. Mar-
celo Paladino (Decano IAE Escuela
de Negocios, Argentina) hizo una
presentacion desde un enfoque
mas multidisciplinario. Desde esta
perspectiva, propuso repensar el
concepto de lider e instituciones, de
compania o empresa, y reestudiar la
relacién entre negocios, institucio-
nes y sociedad. Para él, por ejemplo,
no se podria hablar de responsa-
bilidad social si no se ha reconcep-
tualizado primero el papel de los
negocios en una sociedad. Ofrecio
ideas para una profundizacion en el
entendimiento de la ética, negocios,
sociedad, responsabilidad social y
publicidad. Finalmente, y mante-
niendo su vision multidisciplinaria,
propuso repensar la compaiiia en sus
cuatro dimensiones: social, cultural,
econdmica y politica.

La conferencia EFMD-CENTRUM
nos deja asi una agenda cargada de
desafios, especialmente el objetivo
de armonizar no sélo hard skills y
“soft skills”, sino también incorpo-
rar una estrategia multidisciplinaria
e interdisciplinaria que funcione
como base para las escuelas de ne-
gocios y la formacion de lideres em-
presariales globales, cuyos desafios se
encuentran en el mundo complejo,
incierto, dindmico y desafiante de la
globalizacion. €



