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Lideres Globales:

LUna estrategia
multidisciplinaria?
La conferencia EFMD-CENTRUM nos deja una agenda
cargada de desafios y la necesidad de incorporar una
estrategia multidisciplinaria para la formaci6n de lideres
empresariales.

IV;111 Figueroa, Ph . D .

Profesor- investigador de
CENTRUM

La co nfe renci a del EFMD­
CENT RU M, qu e se llev6 a
cabo recienrernenre en Lima,

se foca liz6 en los desafios qu e en fren­
raran los lid eres ernpresa ria les en la
socie da d global co ntempo ranea ,
Dich a reunion nos dej6 9 desafios
imp orranres en agenda. Leam os las
ideas de algunos prcscnradores.

Desafio 1: Los senores Gera rd
van Scha ik (Prcsid enre Honora­
rio, EFM D, Belgica), Fernando
D'Alessio (Director Gene ral, C EN­
T RU M Cato lica), Walt er Bayly (O e­

rente Gene ral, Ban co de C red ito del
Peru ) e lnes Temple (Preside nte de
DB M Per u y C h ile) argu me ntaron

a favor de una escue la de negocios
basada en la armo n izaci6 n entre 10
que se ha llarnado hard skills y "soft
sk ills". De aqu i se podria infe r ir que

esta ar rnon izacio n impl icari a un a
cuesr ion mu ch o mas profund a, ya
qu e pos icio na r los soft skills co mo
co nsrituventes ccn rrales dentro del
plan de estud ios sigriificaria incorpo­
rar rarnbien la diversid ad de discipli ­
nas acade rnicas, co mo , por ejern plo,
psicologin, nntropologia cu ltu ra l,
er ica, co m un icaci6 n soc ial, religion

y politica. De est a manera, estos pre­
sen tadores no s esta rian sugir iendo
una ed ucacion multidisciplinaria e

interdisciplinaria co n el prop osiro
de formar lideres mas holisticos e
integrales.
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Desafio 2: Despues de presentar
un perfil gene ral sobre la eco no m ia
peruana, los esce na rios eco no rn i­

cos internacionales, el problem a de
"an onymity" 0 ano n ima to co mo un a

caracteristica importanre del merca-
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do global, y las estrategias para afron­
tar los pun tos de confian za 0 "trus t",
el doctor Dan iel Schydlowskv (Ex­
preside nte, Corporaci6n Finan ciera
de Desa rro llo y Banco Central del
Peru) co ncluy6 que eI fut uro ltder
globa l tien e la necesid ad de desa­
rrollar un alto nivel co mpetitivo en
eI dominio del idioma Ingles, tanto

en lectura, escritu ra y co m unicaci6n
ora l, y un alto n ivel de co nocimiento
de cultura in ternacional y global. Se
podria decir, entonces, qu e las escue ­

las de negocios no solo tendrian qu e
co nvert irse en articuladores de hard
skills y "soft skills", sino rambien en

cen tros multidisciplinarios e inte r­
di scipl inar ios. Como resultado , ten­
drian qu e esrablecer, co mo un en re
im portante, un centro de idiorn as y
de culrura internacional, di senado
especialme n te para ejecutivos globa­
les.

Las relaciones entre negocios, pobreza y valor
social son un eje central para las econornias

actuales y, ciertamente, para los lideres
empresariales.

Desafio 3: Por su pa rte, Enrique
Cornejo, Min ist ro de Tran sportes y
Comun icacio nes del Peru, se refiri o
a nu estro pais, al co ntexto interna­

cio na l y al desar rollo de tecnologias.
Concl uy6 su presentaci6n resa lta n­
do la diversid ad b iologica y cu ltu ­
ral co mo factores de ventaja para eI
desar rollo eco n6mico, y se refi ri6 a
C h ina e India. En palabr as del Mi­
nistro, eI Peru t iene en su diver sidad
un elem en to de desnfio pa ra su de­
sarro llo . Diria mos , enronces, que el
terna de la diversidad y desarrollo

econ6mico (exper ien cias de China e
Ind ia co mo eco no mias ernergentes)
tend ria qu e ser una especializaci6 n
imp ortante del plan de estud ios de
un centro de invest igaci6n al inte­
rio r de las escuelas de negocios. Este
tema ta n imp ortante, especialme nte
pa ra paises co mo el Per u, tendria
que ser estud iado desde 10 rnultidis­

clplina rio, pa ra asi pod er abo rda r el
aspecto socia l, cultu ra l, eco n6 m ico,

y financiero de paises co n alta d iver­
sida d y retos eco n6micos .

EDUCACl6N BALANCEADA

Desafio 4: Walter Bayly, Ge rente G e­
ner al de l Ban co de C red lto del Peru ,
hablo sobre su expe rienc ia al mando
de un a entida d ba nca ria. En ella, se
refirio al papel del ban co en una so­
cied ad co mo la peruan a, a los proble­
mas de relaci6n con usuarios, y a la
necesid ad de dinamiz ar una cultura
ba nca ria. En la ronda de preguntas
de la co nferenc ia, eI senor Bayly sos­

tuvo que es cada vez mas necesar io
un lid er qu e prese nte una ed ucaci6n
mas balanceada entre conocimi entos

tecni cos y eI lad o soft, especialmente
en eI talento pa ra trabajar en grupo,
aspecto muy co mp lejo y cen tra l en
una empresa . Se in fiere, ento nces ,
que la visi6n de Bayly nos esrar ia
sug ir iendo cxplora r nu evas formas
de evaluaci6 n a los alu m nos que se

ed uca n en escuelas de negocios, tal
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vez evaluaciones q ue rnid an aspectos

mas in tegrales u holi sticos.

Desafio 5: EI doctor G ustavo Herre­
ro, Director Ejecut ivo del Cen tro de
Invest igaci6n de A merica Latina de
la Escuela de Negocios de Har vard ,
sostuvo en su presen taci6n que eI fu­
tu ro del lider globa l esta ra defin ido
por el reto de 10 qu e el llnmo. "doing

lucrative bus iness with th e poor
and add ing socia l value at the same
time" . Las relaciones entre negocios,
pobreza y valor soc ial so n un eje cen­
tr al pa ra las economias actuales y,
cierta me nte, para los lideres ernpre­

sariales. Este eje central plantea un
gra n reto en eI fut uro, ya que exigiria
en eI lid er co noci mie ntos relaciona­

dos co n negocios, culturas popula­
res, cu ltura eco n6 mica y fina ncie ra,
y los mecan ism os de exclusi6n eco­
norn ica, cultur al, legal yed uca tiva.

De safio 6: EI doctor Fern an do
D'Al essio planreo una pregu nta

funda me ntal y de mu y co mp leja res­
pu esra: "Do business schools craft
leaders?". Esra es un a pregun ta cen­
tral, porque se vincula co n otras es­
pecializaciones: Do art schools craft



No se podria hablar
de responsabilidad

social si no se ha
reconceptualizado

primero el papel de
los negocios en una

sociedad.

art ists? Do scien t ific schools cra ft

scient ists? Esras interrogantes van

mas alia del tema de las esc uelas de
negocios, van dirigidas a la propia

matriz de la educaci 6n en general

porque tiene qu e ver con los crite­
rios d e selecci6n , los sup ues tos d e

las pruebas de ad m isi6 n de alum­

nos, eI reto de detect ar talenros y eI
prop6s ito de la ed ucaci6 n en la so­

cieda d. Si bien estas preguntas pr e­

supone n eI au n no resu elto deb at e

en tre "na ture " and nurture", estas

interrogantes plantean un desafio a

la ed uc aci6 n en gene ra l y a la edu­

caci6n ejec ut iva en espe cia l. Para

dar respuesta a la pregunra del Dr.

D' Aless io , es imper ati vo recurrir a

exper iencias y a las exp licaciones

que pue de n ofrece r difer enres di sci­

plinas acadern icas.

Desafio 7: EI docto r San tiago In iguez

(Decan o del In stituto de Empresa,
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Espan a) se refirio a la necesid ad de

armonizar eI ago ra y la academia,

dado qu e los ne gocios tienen qu e
ver con la genre, el crecim ien to del

talento y excelen tes profesores y estu­

diantes. La idea de agora nos rern on­
ta a los deb ates publicos de la Grecia

clasica, y usa ndo terrninos de hoy, li­

deres pol iti cos, intelectuales, y gra n­

des co me rcia n tes deb at ian temas

publicos, incorporando "hard skills",
soft skills y una perspectiva mulridis­

ciplinaria. Siguiendo co n esta idea
de armonizaci6n, el seno r Iniguez

sostiene que la espec ializaci6 n trae

in comunicaci6n en tre disciplinas y

departam entos acade rnicos. Por 10

tanto, podriamos decir qu e la rela­

ci6 n entre ago ra y acade mia tam b ien

nos pe rm ite rep en sar el papel de 10
multidisciplinari o y su co rrela to co n

el co ncepto de la mesura gr iega, tan

necesari a en la estruc tu ra psicol6gica

y logica dellider.

Desafio 8: EI senor Mich ael Dun­

can (G erente G ener al de Telef6nica

del Peru) se refiri6 a la expe rie ncia

de Telefo n ica en el Peru . Sen alo

temas diver sos, en tre ellos que La­

t inoarner ica se co ns t ituye por mul­

tiples mercad os, rodos d efinidos

por una diver sid ad soc ial y cultural.

Ante este panoram a y tomando en
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cue n ta var iables sociales, cu lrurales

y econ6m icas , Telef6nica del Peru

ha lograd o desar rollar y utilizar una

cierta metod ologia de co rnun ica­

ci6n co n los clientes, que el lIam 6

local stra tegy 0 m icrocomunicaci6n

par a gru pos espec ificos . La im plc­

mentaci6n de esta estra teg ia ofrece

una interesante metodol ogia pa ra

en te nde r y o pe ra r negocios en paises

co n alta d iver sid ad cu ltura l co mo eI
Peru. Al igua l qu e eI minist ro de

Transp ortes y Com un icacio nes del
Peru , eI senor Duncan rarnhi en sos ­

tien e la idea d e qu e la diver sid ad es

un factor de desnfio, ch allenge, par a

eI desar roll o econ6m ico.

Desafio 9: Por su pa rte, eI D r. Mar­

celo Paladino (Decan o IAE Escu ela

de Negoci os, Argentina) hi zo una

presen tac ion desde un enfoque

mas multidisciplinari o . Des de esta

perspecti va, propuso rep en sar el

co ncepto de lld er e inst ituci ones, de

co rnpafiia 0 empresa, y reestudiar la

relaci6n en tre negocios, instiru cio­

nes y soc ieda d . Para el, por ejc mplo,

no se po dria h ablar de responsa­

bilidad social si no se ha reconcep­

tu ali zad o primero eI papel de los

negocios en una socieda d . Ofreci6
ideas par a una profu nd izaci6 n en eI
cntcnd im ien to de la et ica , negocios,

socieda d, responsabilidad social y

publicidad. Fin almenre, y mante­
niendo su visi6n multid iscipl inaria,

propuso rep ensar la co mpa nia en sus
cuatro dimen siones: soc ial, cultu ral,

eco n6m ica y pol itica.

La co nfe renc ia EFMD-C ENTRUM
nos deja asi una agenda ca rgada de
desafios, especi almente el objerivo

de armon izar no s610 hard skills y
"soft skills", sino tambien inco rp o­

rar una estra tegia multidiscipl inari a

e interdiscipl in ari a que funcione
co mo base pa ra las escuelas de ne­

gocios y la formaci6n de lkleres em­

presa ria les globu les, cuyos desaflos se

enc ue ntra n en eI mundo co mplejo ,
incierto, dinarn ico y desafianre de la
globalizaci6 n . •


