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1 1 de octubre del 2001 es

una fecha memorable para las

poblaciones del Callejon de
Conchucos, un area remota del Peru
sin acceso al desarrollo, que estuvo a
merced de la violencia terrorista en la
década de los ochenta y seriamente
afectada por la mineria irresponsable;
también es un hito para la Compania
Minera Antamina S.A. que inici6 su
operacion polimetdlica de cobre y
zinc en la zona. Ambas, comunidades
y empresa, iniciaron ese dia un cami-
no que han ido recorriendo juntas.

Antamina asumio6 el gran reto de
demostrar que su disefio de planta
y su plan de minado cumplirian las
expectativas de sus accionistas y de
los financistas del proyecto.

En el aspecto social, la situacion mos-
traba una realidad bastante retadora:
el Callejon de Conchucos albergaba
comunidades campesinas con altos
niveles de pobreza extrema, analfa-
betismo y desempleo. Las comuni-
dades percibian que las promesas
hechas por las mineras no se habian
cumplido, lo que restaba fuerza a las
negociaciones de la empresa.

Por otro lado, al interior de la em-
presa, convivian diversas “culturas
organizacionales” dado que los tra-
bajadores que habian ingresado por
esos anos provenian de distintas em-
presas mineras.

Como primer paso, se cred la Asocia-
cion Ancash, que era auspiciada por
la empresa minera Antamina y que
buscaba incentivar la conservacion
del patrimonio natural y cultural,
promoviendo el desarrollo sosteni-
ble de la region Ancash.

El inicio del cambio llegaria con
Rick Pauling cuando, el 1 de julio del
2003, asume el cargo de presidente
y CEO de Antamina. La mision de
Rick estaba centrada en recuperar la
inversion.

Rick sabia que no todo debia cen-
trarse en el objetivo econdmico vy,

PROBLEMA & SOLUCION

por esa razén, dio mucha impor-
tancia a establecer y mantener un
didlogo continuo con los publicos
relacionados (stakeholders) de la
compafia. Antamina consideraba
que habia llegado el momento de
comenzar a crear su propia iden-
tidad, generar valor para la com-
pania y ser gestor de la responsa-
bilidad social con la participacion
activa de todos sus trabajadores
que, en adelante, serian sus cola-
boradores.

A finales del 2003, bajo el liderazgo
de Rick, se cred el programa “For-
jando Antamina” para planificar
y construir el futuro de la empresa,
para lo cual construyeron su pro-
pia identidad y cultura corporativa,
plantearon una mision y vision, asi
como los valores y compromisos em-
presariales hacia el futuro.

El programa involucré
a 1,470 colaboradores
de la empresa, sus
familias y sus socios
estratégicos.
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El programa involucré a 1,470 cola-
boradores de la empresa, sus familias
y SUS SOCiOs estratégicos.

ALINEAMIENTO ORGANIZA-
CIONAL

Como primer paso, se considerd im-
portante alinear la alta direccion y
el equipo gerencial con los objetivos
del programa.

El equipo “Forjando Antamina”
cre6 la vision de Antamina al 2009
en forma de un enunciado audaz, el
cual reta a todos a trabajar con un
objetivo comun.

Antamina consolidé un codigo de
conducta que le daba al colaborador
una posicion de respeto y confianza.
Como parte del didlogo a puertas
abiertas con el apoyo de la gerencia,
se cre6 en el 2002 el sindicato de
trabajadores. La empresa considera-
ba que el respeto al trabajador debia
reflejarse en mantener una buena
politica salarial, pagar beneficios so-
ciales, asegurar al personal y llevar a
cabo campanas de salud.

La empresa ya habia avanzado mu-
cho en responsabilidad social, cuan-




Resultado Estratégico de Antamina
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Figura 1. Resultados y Objetivos Estratégicos

do Gerald Wolfe, o Gerry, como
se le llamaba usualmente, sucede
a Rick como presidente de la com-
pania por designacion del grupo
gerencial. Gerry provenia de Falcon
Bridge (Noranda), una empresa de
larga trayectoria en el campo minero
e industrial.

Al igual que Rick, Gerry consideraba
que la responsabilidad social empre-

Objetivos Estratégicos de Concentradora

sarial es principalmente una nueva

valoracion del rol social de la em-
presa, que debe asumir nociones de
responsabilidad con el entorno, al
interior y exterior de la organizacion.
Haciendo un balance de lo actuado,
Gerry sostuvo que “en Antamina,
hemos asumido conceptos nuevos
que vamos perfeccionando a medida
que nuestra practica lo aconseja; asi,
la responsabilidad social es el com-
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promiso empresarial de actuar en
beneficio del publico con el que nos
relacionamos, incluyendo a nuestros
trabajadores y sus familias, asi como
a las comunidades y localidades de
nuestra drea de influencia. Nos satis-
face enormemente saber que, gracias
al trabajo de la familia de Antamina,
la region cuenta con recursos adicio-
nales para invertirlos en obras que
beneficien a toda la poblacion”.

Otro reconocimiento,
denominado “Premio
a la cooperacion
Internacional”, fue
entregado a Antamina
por los Fabricantes

y Exportadores
Canadienses, en razon
a la contribucion

del Fondo Minero
Antamina a reducir la
pobreza en Ancash.

Es asi como Antamina empieza a ge-
nerar fondos para el canon minero.
En el ano 2005, Ancash recibio S/.
480 millones, lo cual fue una exce-
lente noticia para una region con
muchas necesidades.

Sin embargo, al no existir experien-
cia de gasto en las regiones, Anta-
mina dedicé US$ 2.2 millones para
la capacitacion y ayuda de las mu-
nicipalidades del area de influencia
afectas al beneficio del canon. La
experiencia ha demostrado que la
sola generacion de dinero no brinda
solucion a las carencias de las comu-
nidades y que, por el contrario, el
distanciamiento con la empresa tien-
de a agudizarse.

Gerry se propuso que Antamina sea
la primera empresa en contribuir con
este importante aporte individual y
voluntario, asi como nace el Fondo
Minero Antamina (FMA) con una
contribuciéon de US$ 64,319,239
que represento el 40% del total del
aporte minero para el primer ano de
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En el plan estratégico

de la compania

se desarrolld un

concepto de trabajo

en base a objetivos O

KPI (indicadores de

calidad).

PROBLEMA & SOLUCION

los cinco que comprendia el progra-
ma.

El 66.7% del aporte voluntario se-
ria destinado al fondo minero local.
Estos recursos se orientaron a la eje-
cucién de obras, programas, invir-
tiendo no menos del 30% en nutri-
cién de menores, educacion basica y
salud.

Area: Concentradora
Formato 1

-KPI: Minerales M1 M1 M1
Cobre (toneladas 4,328 4,328 4,450
1. Hemos por hora operativa ) Tph Teh Tph
maximizado el s N4 A M4
Tonelaje tratado de -KPI: Minerales 3171 4,000 4,050
Creacion de B Cobre -Zinc Tph Tph Tph
planta para minerales
Valor : (toneladas por hora M4A M4A M4A
de Cobre y minerales . 2705 4000 4050
Cobre-Zi operativa ) , g g
de Cobre-Zinc Toh Toh Toh
-KP!: Toneladas por
dia por tipo de roca 81,314 94,000 100,000
-KP!: Incremento de il - i
Recuperacion de Cu S o5 5% 9 4%
. ; . . 4%
5 s 3 23 % en minerales | (. o g (+15%) (+20%
: e Cu
Creacion de maximizado la = Z W
i -KP!: Incremento de
Valor recuperacion de Cu : 81.7% 826% 840%
Recuperacion de Cu | ("¢ ox) (+15% (+20%
a2.0% en minerales -
Cuzn M4A M4A M4A
Al 5% 78.9% 79.6%
(+0.0%) (+1.5%) (+2.0%)

Figura 2. Resultados, Objetivos Estratégicos, KPI e hitos a 5 afios (Creacion de valor).
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Un aspecto muy importante de
responsabilidad social es la gestion
del medio ambiente que maneja la
compania. Esta gestion estd basada
en su politica denominada Medio
Ambiente, Salud, Seguridad vy
Comunidades (MASS&C),

la cual se incorporan sistemas de

sobre

gestion internacionales como el ISO
14001, que se aplica en el puerto y
en la mina.

El programa de Responsabilidad
Social de Antamina venia imple-
mentandose exitosamente y es ahi
cuando el tercer cambio directivo se
produce en Antamina. El 1 de enero
del 2007, Ian Kilgour asume el cargo
de presidente y gerente general de
la empresa, en reemplazo de Gerry

Wolfe.

[an Kilgour proviene del grupo BHP
Billiton e ingresd a Antamina en el
ano 2005 como vicepresidente de
Operaciones.

Al momento de asumir el cargo, lan
sostuvo: “Debemos asegurarnos que
desarrollamos plenamente la opera-



cion para optimizar nuestra contri-
bucién con nuestros stakeholders,
nuestros duefios, nuestros accionis-
tas, las comunidades locales vecinas
ala minay el Peru”.

En diciembre del 2006, lan realizo
un anilisis organizacional y conver-
s6 con mas de 200 personas de la
empresa para buscar ideas de cémo
mejorar la organizacion. De esta
manera, llevd a cabo las siguientes
medidas:

1. Cambi¢ la estructura del 4rea de
Desarrollo Corporativo, para for-
talecer las capacidades de guiar
el crecimiento de la empresa de
manera estratégica y organizada.

2. Nombro nuevos lideres en el area
de Mina y realizo cambios impor-
tantes en el area de Finanzas.

3. Asigno personal del drea de Re-
cursos Humanos a las dreas de
Mina, Mantenimiento, Concen-
tradora, Puerto Punta Lobitos e
Ingenieria & Proyectos para for-
talecer su servicio en dichas areas
operativas.

4. Diseii¢ la campafia de Seguridad
Industrial para el 2007, destacan-
do los valores de Antamina.

5. Los gerentes participaron en un
taller para optimizar el trabajo en
equipo, formando tres grupos de
trabajo: planificacion integrada,
empleo local y, finalmente, desa-
rrollo profesional.

6. Apoyo el desarrollo de los sis-
temas de informacion en todas
las areas. Se establecié un proce-
so de negocios como un medio
efectivo de aprobar y administrar
proyectos en un solo sistema que
se interconecta con los procesos
existentes.

7. Maduro y motivé la compensa-
cion del trabajo por objetivos, asi
como la mejora de competencias
a través del proceso “Maximice
su  Contribucion”. Reviso las
descripciones de puestos para
actualizarlos, mejorarlos e incluir
nuevas responsabilidades en se-
guridad industrial y manejo del
medio ambiente.
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Figura 3. Seguridad Industrial - Accidentes Registrables

8. En varias gerencias, mejoro las
condiciones de calidad de vida
para los colaboradores.

En el plan estratégico de la compa-
fifa, se desarrolld un concepto de
trabajo en base a objetivos o KPI
(indicadores de calidad). Cada KPI
se ligaba a un objetivo estratégico de
los cinco que se habian definido, es-
tableciéndose una linea base sobre la
que se elabord un plan para 5 anos
que comprendia una descripcion de
los proyectos o “casos de negocio”.

Estos objetivos fueron ligados a la
evaluacion del “desempenio funcio-
nal” o la “mejora radical” del pro-

“ . . . .. ”
ceso “Maximice su contribucion”,
mediante el cual se otorgd beneficios
sobre el logro obtenido.

También se establecio una politica
formal de reconocimiento de tipo
personal a todos los colaboradores
de Antamina.

Bajo la gestion de Ian, se adhirié a
la politica empresarial los Principios
Voluntarios en Seguridad y Dere-
chos Humanos que auspician los
gobiernos de Estados Unidos, Reino
Unido, Holanda y Noruega, que es-
tablecen “lineas de accion concretas
para evaluar y manejar sistemdtica-
mente los riesgos e impactos de la ac-
tividad empresarial y, al mismo tiem-
po, ofrecen guias para la relacion de
las empresas con los organismos de

strategia :: 84

seguridad del Estado y firmas de vigi-
lancia privada”.

lan también contratd el 100% de
mano de obra local no calificada y
maximizoé la mano de obra local cali-
ficada, siendo este un objetivo de la
empresa y de los socios estratégicos
permanentes y temporales.

La Compania Minera Antamina,
desde entonces, ha recibido recono-
cimientos y premios por su gestion
en responsabilidad social. Ocupo el
cuarto lugar en un ranking de doce
empresas latinoamericanas, que so-
bresalen por su gestion de responsa-
bilidad social empresarial (RSE) en
diferentes facetas de su negocio, des-
tacando las areas de medio ambiente
y comunidad.

También figuro en el Estudio Latino-
americano de RSE 2000, realizado
en conjunto por la Fundacion Pro
Humana de Chile y la revista “Amé-
rica Economia”, busco identificar y
evaluar aquellas practicas y politicas
de responsabilidad social implemen-
tadas por empresas latinoamerica-
nas.

Otro reconocimiento, denominado

“ . ..

Premio a la Cooperacion Interna-
cional”; fue entregado a Antamina
por los Fabricantes y Exportadores
Canadienses, en razon a la contribu-
ciéon del Fondo Minero Antamina a
reducir la pobreza en Ancash. €



