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Responsabilidad
y mineria: ideas
compatibles

Ser una empresa socialmente
responsable, o ser percibida como tal,
confiere una ventaja competitiva: puede
facilitar la adjudicacion de concesiones,
mejorar el entorno laboral, y reduce los
enfrentamientos con la comunidad.
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a mineria ha sido y continta
actividad

portante para la economia
peruana, no tanto por su aporte al

siendo una im-

crecimiento del PBI, sino por ser la
principal fuente de divisas e ingresos
fiscales. El contexto internacional de
los ultimos afios también ha dado
renovada fuerza al sector minero lo-
cal. Entre 2000 y 2005, aproximada-
mente, se cuadruplicaron las expor-
taciones mineras (US$ 911.4 a US$
4.267.6 millones); en 2008, la mi-
neria aporté aproximadamente un
60% del total de las exportaciones
peruanas (US$ 35,000 millones);
las empresas mineras representaron
mas del 50% de la capitalizacion de
la Bolsa de Lima y las inversiones re-
cibidas llegaron a la cifra récord de

US$ 1,704 millones.

Después de mas de un lustro de bo-
nanza, la situacion ha empeorado
desde el ultimo trimestre del 2008
por la caida del precio de los meta-
les en los mercados internacionales.
Esto ha llevado al cierre de algunas
minas y a la pérdida de empleo, lo
cual explica también el incremento
de los conflictos sociales en torno al
sector. Segtin la Defensoria del Pue-
blo, en su 65° Reporte de Conflictos
Sociales (julio de 2009), existen en
total 272 conflictos en el pais, 223
activos y el resto latentes. El 46%
de estos conflictos son socioambien-
tales, seguidos por conflictos con el
gobierno local (15%) y conflictos la-
borales (11%). Lo mas notable a los
efectos de este articulo es que tres
de cada cuatro conflictos socioam-
bientales corresponden a empresas
extractivas, fundamentalmente mi-
neras (87 conflictos en total).

Mais alld de los conflictos, existe la
percepcion generalizada de la socie-

La Responsabilidad
Social Empresarial o
Corporativa no cuenta
con una definicion
universal consensuada.

dad civil de que la mineria en el Peru
solo ha beneficiado a las grandes
empresas, la mayoria de ellas trans-
nacionales, y no, o acaso escasamen-
te, a las economias locales que son
las principales damnificadas por los
pasivos ambientales que genera esta
actividad.

En este contexto particular que se
vive en el pais, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) puede ser
la base para un patrén productivo
alternativo que aporte al desarrollo
sostenible. Se entiende por desarro-
llo sostenible a aquel “... que asegura
las necesidades del presente sin com-
prometer la capacidad de las futuras
generaciones para enfrentarse a sus
propias necesidades” (Informe Brun-
dtland, 1987). Pearce, Markandya y
Barbier (1989) han operacionalizado
mas esta definicién, resaltando los
siguientes aspectos:

1. No debe haber un declive no razo-
nable de cualquier recurso.

strategia :: 99

Bl COMUNIDAD /| RESPONSABILIDAD SOCIAL -

2. No debe haber un dafo significa-
tivo a los sistemas naturales.

3. No se deben producir perjuicios
significativos de la estabilidad so-
cial.

Desde un punto de vista intuitivo,
la mineria podria ser considerada
como una actividad incompatible
con la idea de sostenibilidad, ya que
implica la explotacion de recursos
naturales no renovables. Al mismo
tiempo, el crecimiento econémico
demanda un creciente uso de mine-
rales como insumos de produccion
de numerosos sectores de la econo-
mia. La idea de no utilizar los recur-
sos hoy por ser no renovables para
garantizar su sostenibilidad futura
tampoco tiene mucho sentido. Esta
realidad plantea particulares retos a
las empresas mineras para desarro-
llar su negocio y pone el énfasis en
una gestion sostenible de los recur-
sos. Pero la sostenibilidad de la ex-
plotacién minera no es solamente

un problema de agotamiento de re-



cursos no renovables, sino también
un problema social y ambiental. A
su vez, en la economia peruana y por
la importancia econémica del sector,
estos problemas se vuelven rapida-
mente conflictos politicos y sociales.

La Responsabilidad Social de la
industria minera y el liderazgo
empresarial

A mediados de la década de los no-
venta, las compafiias mineras se en-
frentaban a una crisis de legitimidad.
Como ya ha sido sefialado, esta acti-
vidad tiene un importante impacto
ambiental y socioeconémico, ya que
sus operaciones modifican el medio
natural donde se lleva a cabo la acti-
vidad y también los modos de vida y
la economia de la region en que se
actua. Las preocupaciones sobre el
medioambiente y la mayor concien-
cia de la destruccion ambiental rela-
cionada con la mineria por parte del
publico causaron un examen riguro-
so de las operaciones mineras. A par-
tir del afo 2000, aparecieron prue-
bas de un cambio significativo de las
actitudes dentro del sector sobre la
naturaleza de sus responsabilidades
con la sociedad y el medioambien-
te. Numerosos cédigos de conducta
y estandares, politicas corporativas
y proyectos especificos han sido ela-
borados con la colaboracién de, y
desde, las empresas mineras. Los
esfuerzos realizados por estas compa-
fiias para corregir su mala reputacion
incluyeron tres elementos esenciales:
el calculo estratégico, el aprendizaje
institucional y la internalizacion y
difusién de las normas de RSE. El
nivel de internalizacién de la RSE
varia de una empresa a otra, pero el
proceso de incorporacion de la RSE
como herramienta de gestién en el
sector minero es irreversible.

La realid:

La Responsabilidad Social Empre-
sarial o Corporativa no cuenta con
una definiciéon universal consen-
suada. El Libro Verde de la Unién
Europea define la RSE como
tegracion voluntaria, por parte de

“.
1mn-

las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus rela-
La
Plataforma Peru 2021 agrega que “la
RSE constituye el medio (de gestion)
por el cual los empresarios se com-

ciones con sus interlocutores”.

prometen a participar activamente
en el desarrollo sostenible del pais
y del mundo. La empresa es un ser
vivo dentro de la sociedad, que debe
asumir su rol como agente de cam-
bio para mejorar el entorno en el
que se desenvuelve, y asi lograr un
pais prospero, pacifico, democratico
y justo”. Vale agregar que la RSE
incluye el cumplimiento de la legis-
lacion nacional vigente y especial-
mente de las normas internacionales
en vigor (Normas Internacionales
del Trabajo, Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, Normas
sobre las Responsabilidades de las
Empresas Transnacionales y otras
Empresas Comerciales con respecto
a los Derechos Humanos, directrices
para empresas multinacionales de la
Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos, etc.).

Resumiendo, la RSE es de caracter
global, es decir, afecta a todas las
dreas de negocio de la empresa y a
toda la cadena de valor en todas las
dreas geograficas en donde desarro-
llen su actividad; se manifiesta en los
impactos que genera la actividad em-
presarial en el ambito social, medio-
ambiental y econoémico y se orienta
a la satisfaccion e informacién de las
expectativas y necesidades de los dis-

d de segmentacion, pobreza y exclusion

social y la continuidad de cierta bonanza

macroeconomica en el

Perti (en comparacion

con otros paises de la region) implican retos
y oportunidades para las empresas del sector
minero.
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tintos stakeholders (grupos de interés).

Es clave para adoptar la RSE, iden-
tificar los intereses, las expectativas
y los objetivos de las diversas partes
interesadas para poder satisfacer sus
cambiantes (Guerra,
2002). Entre los principales stakehol
ders, encontramos a los gobiernos na-
cionales y regionales, las autoridades
locales, los accionistas, las comuni-
dades (indigenas y locales), las ONG,
Iglesia, los empleados, los contratis-
tas, las fuentes de financiamiento y
la competencia.

necesidades

Algunas iniciativas de RSE llevadas
a cabo por el sector minero
En el sector minero, se ha logrado
progresar en las tres dimensiones del
desarrollo  sostenible: econdmica,
ambiental y social. Segun el Ministe-
rio de Energia y Mineria (MINEM),
el rol del sector en el Peru es:

* generar ingresos fiscales para ser
invertidos en el desarrollo regio-
nal, infraestructura y servicios, y
capital humano;

e generar encadenamientos pro-
ductivos para que contribuyan al
desarrollo de los pueblos;

* generar particularmente proyec-
tos de desarrollo autosostenible,
lograndose una dinamica eco-
némica propia en las regiones,
que vaya mas alla de la vida de la
mina;

¢ potenciar la agricultura, los servi-
cios ambientales y otras capacida-
des de las comunidades anfitrio-
nas de la inversion.

En este contexto, las empresas mine-
ras han llevado a cabo exitosamente
algunas de las siguientes medidas

(Jenkins, 2006):

¢ inversién de los ingresos genera-
dos a los efectos de asegurar el
desarrollo futuro;

e proteccién ambiental, minimi-

zando el impacto de la explota-

cién de recursos naturales y reno-

vando las tierras para que puedan

ser utilizadas nuevamente;

e redistribucién de parte de los in-



gresos provenientes de la mineria
a una zona determinada;

 indemnizacién econémica por la
pérdida de las tierras, viviendas y
los medios de vida;

e mejora de infraestructura - por
ejemplo, construir caminos de
acceso, edificios comunitarios y
escuelas;

e iniciativas de salud comunitaria -
ofrecer servicios de salud a los em-
pleados y sus familias, construir y
equipar hospitales y centros de
salud para las comunidades;

e proyectos de sustento comuni-
tario sostenibles a fin de que las
comunidades no dependan tanto
de la mina y de que se desarrollen
alternativas de empleo sosteni-
bles;

« planes de microcréditos con foco
en los grupos mas vulnerables
(por ejemplo, mujeres).

A pesar de los avances en RSE en
el sector minero, la eficacia de estas
iniciativas sigue siendo cuestionada.
Organizaciones civiles y activistas ar-
gumentan que existe una brecha en-
tre las intenciones que las companias
manifiestan y su conducta e impacto
reales. El problema de la desconfian-
za se da dentro de un contexto politi-
co mas amplio, en el cual la irrespon-

e
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sabilidad se encuentra incorporada
al sistema.

Barreras que impiden satisfacer las
necesidades de las comunidades.
Satisfacer las necesidades de las co-
munidades no es una consecuencia
directa de los planes de RSE de las
empresas del sector minero. La par-
ticular relacion entre el Estado, la
comunidad y las empresas mineras
puede mitigar o potenciar los efec-
tos de estas medidas. Frynas (2005)
menciona barreras generales para
que las practicas de RSE sean efec-
tivas, aplicables perfectamente a la
realidad peruana.

1. Asuntos especificos del pais/
contexto (corrupcién, conflic-
tos, burocracia) - por ejemplo,
la percepcién del MINEM como
entidad parcializada a favor de las
empresas. El informe “Mineria,
Desarrollo Sostenible, y Derechos
Ciudadanos. Una aproximacion
desde la Defensoria del Pueblo”
menciona los siguientes proble-

la debilidad institucional

del Estado, la inadecuacion de la
normativa para proteger efectiva-
mente los derechos ciudadanos vy,
particularmente, la conducta de
hostilidad hacia las poblaciones

mas:
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Se necesita una pers-
pectiva a gran escala
para integrar las ini-
ciativas de RSE en un
plan de desarrollo sos-
tenible mas amplio.

locales de los funcionarios del
MINEM de menor rango.

2. Falta de participacion de los des-

tinatarios de la RSE: a las comu-
nidades hay que darles la oportu-
nidad de ayudarse a si mismas a
través de la participacion constan-
te en los proyectos de desarrollo,
en lugar de limitarlas a beneficia-
rias de la filantropia de la empre-
sa. Por otro lado, es necesaria una
capacitacion para la ciudadania
para que la solucion de las nego-
ciaciones no sea una mera mone-
tizacion de los acuerdos.

3. Falta de recursos humanos y ap-

titudes adecuadas: los empleados
de las companias mineras suelen
tener formacion técnica, de inge-
nieria o administrativa, y pueden
no ser las personas mas adecua-
das para ocuparse de complejos
asuntos sociales.

4. Las perspectivas a pequefa escala

de las compaiias: los impactos de




la mineria tienen efectos trascen-
dentes mas alla de la ubicacion
inmediata de la mina. Se necesita
una perspectiva a gran escala para
integrar las iniciativas de RSE en
un plan de desarrollo sostenible
mas amplio.

. Consulta con las comunidades:

cuando existe consulta con las
comunidades, por lo general, es
superficial e insuficiente. Casi
nunca incluye a todos, lo cual
genera que, a algunos integrantes
de la comunidad, se les dé mas
“voz” que a otros, lo que ocasio-
na malestar. Si las consultas no se
enmarcan dentro de ninguna nor-
matividad publica legitimada lo-
calmente, tienden a ser percibidas
como ilegitimas por los grupos ex-
cluidos, lo que erosiona las bases
de la organizacién vy la representa-
cion politica local.

. Falta de diferenciacién entre el

Estado y las empresas que puede
desembocar en la dependencia de
la comunidad de programas de de-
sarrollo comunitario. La mayoria
de los emprendimientos mineros
se encuentran ubicados en zonas
pobres con ocupacién campesina
y/o indigena, donde la inversion
publica y privada es practicamente
inexistente. La mineria, entonces
genera, una gran expectativa de
una mejora social y econdmica de

la comunidad local a pesar de los
temores a la contaminacién. La
falta de presencia gubernamental
lleva a las empresas a asumir un
rol, a través de sus politicas de
RSE, que canaliza las multiples de-
mandas de la comunidad.

Hacia una RSE del sector minero
como base del desarrollo sostenible
en el Peru

La realidad de segmentacion, pobre-
za, exclusion social y la continuidad
de cierta bonanza macroeconémica
en el Pert1 (en comparacién con otros
paises de la region) implican retos y
oportunidades para las empresas del
sector minero. La RSE por si sola no
resuelve los impactos negativos de la
mineria en el medioambiente, la so-
ciedad y la economia. Al mismo tiem-
po, las empresas mineras no deben
asumir un papel de desarrollo que de-
beria desempefiar el Gobierno. Mas
bien, deberian trabajar conjuntamen-
te con el Gobierno y los organismos
locales para consensuar el camino
hacia el desarrollo sostenible.

La incorporacion de la responsabili-
dad social es un proceso lento, progre-
sivo y no lineal, con avances y retroce-
sos. La principal motivacién para ser
socialmente responsable suele seguir
siendo un ntimero de razones comer-
ciales. Ser una empresa socialmente

responsable (o ser percibida como
tal) confiere una ventaja competitiva,
puede facilitar la adjudicacion de con-
cesiones, mejorar el entorno laboral
haciéndolo mas estable y productivo,
al mismo tiempo que mejora la repu-
tacion y reduce los enfrentamientos
con la comunidad. Sin embargo, la
idea de responsabilidad social va mas
alla de estos factores.

Las presiones externas han influido
en la determinacion de incorporar
la RSE al sector minero, pero no ex-
plican de qué forma las compaiias
la han interpretado en cada caso en
particular. El papel del liderazgo ge-
rencial es esencial para comprender
de qué forma las companias respon-
den y se adaptan a las presiones ex-
ternas. Galaskiewicz (1991) sefala la
importancia de los papeles y las redes
profesionales, asociaciones, la educa-
cion formal y la creacion de puestos
especificos en las organizaciones
para promover el aprendizaje social
e institucionalizar un compromiso
con la responsabilidad empresarial.
La vision de los lideres empresariales
del sector minero es un factor deter-
minante para la institucionalizacién
de las practicas de RSE en las em-
presas mineras. Existen numerosos
ejemplos de liderazgo proactivo en el
sector y las buenas practicas tienen
un efecto multiplicador. €




