
,Como aprovechar
el Facebook en los
negocios?
Esta red social esta demostrando su efectivid ad en impulsar el mercadeo y
revolucionar la relaci6n en tre las empresas y los consumidores.

Lo qu e empez6 casi en plan de
juego, como un vehiculo para

a comunicaci6n y la diversi6n
en la Universidad de Harvard, hace

cerca de cin co afio, es actu almente
un gigantesco fen6men o de masas
qu e ha heche realidad para millones
de personas los beneficios de la
pertenencia a redes sociales virtua les.

Las rede s de Facebook, MySpace 0

Twitter estan cambiando la forma
co mo se desar rollan las relaciones
entre las personas, y sera d lficil esta r
al margen de esta tr an sformaci6n.

Ahora los politicos recurren cada
vez mas a Internet para acercarse
a los votantes, como ocurri6 en la

campafi a de Obama. Tarnbien el

Papa no se escapa de este fen 6meno
y el quiere ser tu amigo en Facebook,
ya que, en su mensaje por la [orn ada
Mu nd ial de las C om u nicaciones
Sociales 2009, su Santidad
Benedicto XVI propone un tema de
discusi6n m uy actual: Los "amigos"

en las redes sociales de Intern et y

las relaciones interpersonales en los
nuevos medios electronicos.

En los negocios, las posibi lidades de
Faceb ook pu eden ser extraord ina rias,

y en los paises latinoam eri can os
mas empresas han empezado a
experimentar en este med io.

Se est ima qu e el numero de usu arios
peruanos en Faceb ook creci 6 en mas

de 200% en el 2008.

A n ivel mundial , Facebook (qu e
se cot iza en cerca de US$ 15 mil
millones) sobrepas6 los 200 millones
de usuarios a marzo de este afio. La
velocidad de crecimiento de esta
red social deja perplejos incluso a
sus mas fanaticos seguidores, pu es
apenas en agosto del afio pasado
habia supe rado los 100 mill ones.

La firma analist a de mercados RBC
C apital est ima qu e el numero de
usu arios de Facebook sobrepasa ra
los 500 mill ones par a el afi o 20 11.
Esto implica qu e Facebook, creado
en 2004, podria co nectar a mas del
10% de los habitantes de la Tierra
antes de haber cumplido los di ez
afios de edad , destaca el portal
Dinero.corn.

Facebook fue fundad a por Wark Zuckerberg en 2004, mientras estud iaba en la
Universidad de Harvard.
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VENTAJAS

iCuales so n las ventajas de esta
red ? La red socia l permite a sus
usu arios co lgar avisos publicitarios
y promocionar la pagina web de sus
empresas 0 marcas. De este mod o,
los amigos de una pe rsona y los

amigos de sus amigos se enteran de
su negocio.

Los emp rendedo res que han
empeza do a uti lizar este med io
electr6nico esta n cada vez mas
en tus iasrnados , porque en pocos
di as se elevan las visitas a su portal
de Internet y mu cha gente les hace

co nsu ltas por e-ma il sobre 10 qu e
ofrecen .
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La red permite a las empresas cru zar
variab les tr adi cionales, co mo edad
o nivel soc ioecono rnico , co n otras
mas id iosincraticas de las personas,
co mo la afic ion por un equ ipo
de fut bol 0 la preferencia por un
prog rama de television para crear
estrategias dirigidas a micro-nichos
en el mercado .

Las empresas tarnbien pu ed en crea r
canales direcros y de doble via con
sus clientes. "En estos medi os, las
pe rso nas estan acos tumbradas a decir
10 que quieren , 10 qu e les gusta y 10
qu e no les agrada de una marca. Es
co mo armar una charla co n am igos
en la sala de la casa", explica Ca rlos
Lop ez, presid ente de Value'Tail.corn,

empresa qu e desarroll a ap licaciones
para Facebook en Colombia.

Es deci r, las ernpresas deberan dejar
de verse co mo vendedo ras y pasa r a
actuar mas co mo anfitrionas de una
co nversac ion. Si tien en suficiente
sens ib ilidad para aprovecha r este
medi o , podrian llegar a adaprar
los prod uctos a las necesidade s y
los gustos mas ind ividuales de sus
consumido res, destaca Dinero .com.

Algunas ernpresas grandes estan
experime ntando en esre terren o. Visa
inicio eI ana pasado su Visa Business
Network, un a ap licacion que permite
a pequenas y medi an as empresas
conecta rse co n otras organ izaciones ,

encontrar nu evos proveedores, y
co nversa r co n expertos sobre tem as
qu e las afecta n diar iam ente.

Cornpa fiias como Coca-Co la,
Microsoft, Dell, Ernst&Young,
JP Morgan, Xerox e Intel han
co rnprend ido eI valor de Facebook
co mo generado r de negocios y han
co rnenzado a crear estra tegias para
acerca rse a sus clientes.

O tros usuarios co me n ta n qu e se
pu ede crea r grupos sobre tem as
cspec ificos rapidarnente; la gen te
se adhiere facilme nre a cua lqu ier
grupo relacionad o a su area, y se
pu ede enviar mensajes a tod os tu s

co ntac tos al instante.

BUS CANDO LA NOVEDAD

Los usuarios de Facebook invierten
mas de 3,000 millones de minutos
diari am ente en acrua lizar sus perfil es
ycon tac rar nuevos arnigos. Cada mes,
los suscripto res crean 25 millones de
grupos diferentes y comparten mas
de 850 millones de fotografias.

lCo mo pod rian las empresas apoyarse
en ese oceano de info rmac ion para
servir mejora los intereses de sus
c1ientes?

Las empresas deben ent end er qu e
los usuarios de Facebook siemp re
estan en pos de la novedad. Deben
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plantea rles perman entem ente nu evas
propuestas, mezclando informacion
co n entreten imiento, para co nqu ista r
su atenci on y lograr qu e ellos aporten
su tiempo y su informacion .

Existe tod a un a industri a de desarrollo
de aplicacio nes para Facebook , que
po ne a disposicion de los usuarios
una arnp lia gama de posibilidades
para perso na lizar sus perfiles con
juegos, alburnes fotograficos 0

rep roductores de rnu sica y de video,
ent re otras herrarnientas.

Las empresas estan atentas a
iden tificar las tendencias de
po pularidad de estas ap licacio nes
para lanzar sus propias versio nes
y aume ntar pe rma ne ntemente eI
nurnero de usuarios en sus grupos 0

comun idades, sub raya Dinero.corn .

Las posibilidades que ofrece
Facebook para conecta r a empresas y
consumido res solo estan Iimitadas par
la imaginacion . Por cjcmplo, Flixter es
un juego creado en Estados Unidos
en eI que la persona califica pelicul as

famosas y luego compara sus resultados
con los de sus amigos. "Con esta

informacion , Flixter saca tendencias
gene rales con las que crea estrategias
de venta de peliculas 0 de produ ctos
cin ematograficos. EI usuario cree que
es un juego, pero en realidad esta

contando le sus gustos a la ernpresa",
cornen ta Ca rlos Lopez Baron ,
consultor de Avanxo, disrribuidora en
Colomb ia de Salesforce.com, un C RM
en linea que puede usar a Facebook
como base de datos.

Para terminar, qu erem os recoger
una reflexion qu e hizo el Papa:
"Las nuevas tecnologias han abierto
tam bien caminos para el dialogo
entre personas de diversos paises,
cultu ras y religiones. EI nu evo espacio
d igital, llam ado ciberespacio, per mite
encontrarse y conoce r los valores y
rrad iciones de otros . Sin emba rgo,
para qu e esos enc uentros den fruro, se
requieren formas honestas y correctas
de expresion, ade rnas de un a escucha
atenta y respetu osa". •
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