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Creo qu e el primer pun to
que debem os ten er claro es
que existe una diferen cia

mu y grande entre lider y gerente.
EI primero de ellos es la visi6n
corto placista, geren tes que solo ven
el arbol pero no el bosque, porque,
como siempre aducimos, el Peru es
inestable, nos la pasam os apaga ndo
incendios y, cuando men os
nos dam os cue n ta, la empresa
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desapareci6 0 la competencia la
ani qui lo, Ad ernas, cu lpa mos a todos
por los fracasos, cua nd o el verda dero
responsable es uno mismo.

La pr imera causa de la crisis de
la gerencia es el cortoplacismo, la
visi6n miop e de los gerentes qu e
aducen facto res irreales, po rque,
mientras mas incierta y turbul enta
sea la situaci6 n de la empresa y su



entorno , ten em os qu e pen sar mas en
el fut uro para po de r navegar sobre
esas aguas turbulentas.

EI segundo mal endernico es qu e
existen gerentes especialistas ,
ejecutivos que llegan a la gerencia
gene ra l luego de haber estado en
un a gerencia de marketi ng, 10 qu e
los conduce a pensar solo en este
aspecto , y una empresa no es solo
ma rket ing, 0 finanzas, 0 recursos
hurnanos, una empresa es u n tod o. Si
estoy ma neja ndo mi aut o y se me baja
una llanta, no pu edo movilizarme y
la llan ta es un compone n te del auto,
si se me pega la bujia tampoco podre
movilizarme: pa ra qu e el auto pu eda
funcionar con eficienc ia, deben
funci onar tod os sus elementos. De
igua l manera, la esp ecia lizacion en
la gerencia ha d isto rsio na do el gran
objetivo de la organizacion como un
todo. Ten em os un gran numero de
bue no s especia listas , pero pesi rnos
generalistas qu e carece n de vision
estrategica, po r ello , ten em os qu e
formar gerentes co n una vision
integral y de largo plazo para qu e
sean capaces de una eficaz toma de
decis iones .

Tal vez algu nos crea n qu e las buenas
o las malas decisiones solo impactan
a la empresa y a sus du erios, pero
,de quien es verd aderamente la
emp resa sea esta publica 0 privada?
En verda d , la empresa es de tod os y,
en este sen tido , existe un concepto
en Ingles. stakeho lde rs. Por ejemplo,
si una empresa textil quiebra, la
primera idea qu e surg e es que los
unicos qu e perdieron son los duenos,
pero esto no es asi. Tarnbien se yen
afectados los tr abajadores, porque
perdieron su pu esto de trabaj o y,
al qu edar sin tr abajo, se convierten
en un problema para el pais; la
economia se ve afectada, porque
se pierd e pod er adquisitivo, al no
tener los afectados un ingreso seguro
ya no compran y si no compran se
ve afectado el gob ierno porque no
cob ra impuestos ; por otro lado,
se yen afectados los proveedores
porque ya no tien en a quien vender y

L1DERAZGO Y GERENCIA

los clien tes porque ya no co rnpraran
este producto . Tod os estos gru pos
const ituyen la co mun idad vinculad a.

FALTAN ESTRATEGAS
Muchos ignoran hasta donde llega
la co munida d vinculada , porque,
a veces, esta no es visible; pero la
responsab ilid ad de la gerencia es
ante la comunida d vin culad a; es
decir, la responsabilidad social es
una responsabilidad co n la socie dad .
Si el gerente no percibe con c1ar idad
esta situacion, es un geren te
doblemente miope, porque , por u n
lado, no es estratega, no ve el largo
plaza, es espe cialista; y, por el otro,
no ve su responsabilidad, porque la
responsab ilidad del geren te es co n
toda la socieda d y la sociedad es la
comunida d vinc ulada.

Tod o esto es co nsecuencia de la
falt a de liderazgo . Mu chas escuelas
de negocios afirrna n qu e forman
lideres, pero ialgu na vez alguie n ha
ten ido algu n instrumento para medir
el liderazgo? Tampoco ten em os
instrumentos para medir la gerencia;
nu estro unico instrumento es qu e si
nos va bien sigriifica qu e se es bu en
geren te, pero ya conocem os casos en
los cuales, luego de cua tro afios de
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rentabilidad , de pronto, al qu into
afio, la empresa esta al borde de la
qu iebra. Por esto, si no se en tiende a
la organ izacion como un tod o y no se
co mpre nde la funcion del liderazgo,

las decisiones que se tom en pu eden
imp actar nega t ivame nte no solo al
interior de la organ izacion sino en
la co munida d donde esta realiza sus
actividades.

Las escuelas de negocios somos
muy bu en as para tran smitir
co no cimientos, para el desarrollo
de las c1ases, pero so mos malos
tr ansformadores del «ins umo. qu e
nos llega en relacion con el «prod ucro»

terminado qu e ofrecemo s al mercado
laboral. Nu estros egresados debe n
ten er las habilidades y las acti tudes
qu e realmente son importa ntes pa ra
con tr ibuir a que el pais mejore.

EI reto consis te en crea r lideres
capaces de tran sformar a la socie dad
en una socie da d donde nadi e se
sien ta excluido ni marginado, en la
cua l, antes qu e c1ientes, las personas
sean reconocidas como ciudada nos y,
como tales, poseedores de derechos
qu e deben de ser respetados al
margen de que trabajen 0 no dentro
de la organ izacion . •

----------------------------------------------------------------


