
Ejecutivos
para los
nuevos
desafios

EIdesafio que se repi te es la capacidad
de liderar en incertidumbre, 0 como
dic e O liver W yman, gest ionar la
"certidurnbre" de la incerti d umbre.
Es la capacidad de adaprarse al
ento rno y desafios del mercado con
un "liderazgo bifocal", liderazgo del
hoy y del manana 0, en otras palabras,
la hab ilid ad de co ncentrarse
simulta neamente en supervivencia
inmed iat a y el creci miento futuro
sosten ido, para 10 cua l se requiere
una visi6n de largo plaza y la
habili dad de establece r metas de
corto plaza. De be tambien co ntarse
con la for ta leza de sobrellevar la
presi6n de los stakeholde rs por
ado ptar med idas de corto plaza
qu e puedan afectar el negocio en el

largo plaza . En nuestro mercad o, 10
vemos mas seguido. Las co rnpa nias
comienzan a tener clara la necesidad
de incorpo rar en sus organ izacio nes
ejecutivos qu e hayan perman ecido
in tegros an te la presi6 n de fomentar
cambios, prior izando la co nti nuidad
del negocio en el corto plazo y siendo
fieles a la gene raci6n de valor en el

largo plazo.

habla de crisis de co nfianza en los
mercados, de crisis de liderazgo
por la perdida de cred ibilidad de

algunos de los lideres mas repu tados
y de crisis en la capacidad de los
directorios para guia r y alerta r a
una organizacion. Pero , en nuestro
pais, no es asi, Enfrentamos un
entorno de men or crecim iento,
veni mos desacelerando el ritmo
de crec imiento, pero tenem os un
creci miento in in te rru mpi do de 92
meses y dependiente principalmente

del gasto publ ico en infraestructura
y de algu nos secto res ent re los que
destaca hid rocarbu ros. Sin embargo,

tarnbien hemos sufrido crisis de
liderazgo y de co nfianza en varias
organizaciones, las mas importantes
co mo co nsec ue ncia de pol it icas
de ventas y practicas financieras
adoptadas po r la presi6n en alcanzar
resultados 0 de no te ne r estrategias
de recursos h umanos co mo factor
d iferenciador y de co mpetitividad.

La portabilidad
generara nuevas

estrategias comerciales
de parte de los

operadores

La crisi s global de hoy es diferente,
no es un periodo ciclico de recesi6n,
n i la burbuja dot.com, el efecto
Enron 0 el devastador 9/11. En el
mundo desarrollado, las co rnpa fiias
prenden alarmas, porque esta vez
se cue stionan los pilares en que se
apoya la eco nomia y, por ello, 10
profundo de esta crisis y su impacto

global. En el mundo ejecutivo, se

por in flue ncia co mo co mpete ncias
qu e debe tener un ejecutivo. C ierto,
sin estas co mpetencias lide rar una
co rnpa fua se hace imposible. Deben
esta r presen tes en un ejecutivo
moder no , asi co mo tarnbien una
carrera universit ari a solida, maestria
y un nivel de ingles avanzado.

Sin embargo, hoy, este set de
co mpete ncias no es suficien te, es s610
basico para que un ejecutivo compita
po r una posici6n 0 sea co nside rado
por una organ izaci6n pa ra poner
en sus man os una responsabilidad.
Entonces: zC ua les son esas
co mpetencias qu e diferencian un
buen ejecutivo de aquel que hara la
diferencia?
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CriS IS Y expa nsi6n en nu estro pais,
algunos, producto de entornos

po liticos, otros , co mo efecto de
crisis globa les 0 creci mie nto de
la de ma nda internacional que
impact6 de distintas formas. En
cua lesqu iera de los casos , los desaftos
cambian siste rnaticarnente pa ra las

compafiias, los plan es estrategicos
se reconstruyen y las organ izacio nes
se reestructuran como co nse cuencia.

La pregunta ento nces de cual es son
esas competencias y perfil gerencial
que debe ten er el ejecutivo moderno
es simple de responder: el paquete de
co mpetencias y perfil de los lideres
buscados es un resultado directo
de los desaftos qu e cornparu as
enfren raran hoy y a futu ro .
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es cada vez mas valorado cont ra tar
ejecutivos con experiencia en el
disen o e implementaci6n de plane s
de cambio radicales 0 programas
y herrami entas de gesti6n para
cambiar la estruc tura del negocio
y de la organ izaci6n, asi como con
orientaci6n a la gest ion del talento
human o. Sin embargo, es cierto
tambien que la mayoria de las
cornpafuas medianas y pequefias de
nu estro mercado, esta aun lejos de
esta evoluci6n.

Se habla de aprovecha r la
oport unidad qu e ofrecen epocas
de desequilibrio, para replantear el
negocio, hacer cambios importantes
rap ido, tanto a nivel de estructura de
negocio como a nivel de estruc tura
organizaciona l. Es interesante la
tendencia en nu estro pais. Existe
mas de una decena de organizaciones
locales, transn acionales e
importantes grupos econ6micos del
pais qu e estan enfocados en hacer
cambios, en reestructurar el modelo
del negocio para el presente y futuro ,
asi como en repensar el perfil de los
ejecu tivos a reclutar, desarrollar y
reten er. En cornpafiias corpor ativas,

Finalmente, cada vez
consciencia de que
y transparencia en

se tiene mas
la integridad

eI disefio,

comunicacion y ejecucion de los
planes, recuperan la credib ilidad y, por
ende, se colocan por encima de otras
competencias. Ellid erazgo part icipativo
o fomentar la participaci6n del equipo
en la generaci6n de ideas innovadoras
que permitan lograr resultados
genera compromiso, identi ficacion
y motivaci6n, base para formar
una cultura de alto desernpeno.
Nuevamenteen Peru, compafiiaslideres
valoran ejecutivos que han demostrado
en sus carreras, la transparencia en la
comunicaci6n e integridad, asi como
liderazgo con estilo participativo que
genera compromiso y forma equipos
de alto desernpeno, Ii

EI ejecutivo moderno

Ines Temple
Presidente Ejecutivo de DBM Peru y
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E
n esta epoca de CriSIS

econ6 mica, las d iferen tes
empresas del pais tienen

expec tativas mu y grandes para captar
nuevos ejecutivos, con un alto nivel
de solidaridad y responsab ilidad
socia l, lucidez, Iiderazgo , y sob re
todo disposici6n a los cambios de
nu estra sociedad globa lizada .

Co n un amplio criterio personal,
valores y principios, una actitud
permanente de c1aridad ytransparencia
en sus decisiones,y disciplina personal,
en los ultimos tiempos, el ejecutivo
perua no ha evolucionado ante estos
retos comunes.

En todo nivel econ6 mico, existen
empresarios cortoplacistas y
comp licados, algunos secto res men os
afectados por la crisis econ6mica,
pero aun asi el pais requiere de
ejecutivos que actuen con rapidez,
ene rgia, estrategia, liderazgo y sobre
tod o decisi6n.

Mantener los principios morales,
la etica , y respetando a los que 10
rodean, son otros de los requisitos
qu e debe reunir un bu en gerente 0

empresario.

Si bien hoy reconocemos a quienes
son capaces de hacer empresa, de
promover nu evas ideas , la aceptaci6n
de este exiro tiene tod avia un
punto de qui ebre, admiramos al
emp rendedo r, pero rechazamos al
empresario.

Hay una regia que dice qu e el 2%
de las personas trata de engafiar
sistematicamente, pero no perd am os
de vista qu e el 98% restante actua
correcta mente y entre ellos esta la
mayori a de empresarios del pais.
Seam os objetivos: nuestra etica no
depende de c6mo nos ganamos la

vida, sino de nu estros valores. Es
momenta de rompe r algunos mitos.
En el mercado perua no e
in ternaciona l, existen instituciones
especializadas en captar y colocar en
las empresas a los mejores talentos.
En el mercado laboral, trabajamos
hace 16 afios. En ese lapso, hem os
ayudado a 3,800 ejecutivos y
26,000 ernpl eados y operarios. Y he
aprend ido que 10 mas importante de
una persona es la actitud.


