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EI divorcio entre la
gestion y la etica

Jose Pereyra
Dr. en Adrninistracion
Estrategica de Empresas

En una reciente carta del
Director del importante
d iar io EI Come rcio,

manifiesra que "...el problema del
Estado [peruano] es erico", ello

en el contexto de un ana lisis de l
rol que Ie co mpe te al Esta do para
afia nzar los valores y las pr acti cas

democraticas en el pais y cu rnplir
su mision de proc urar el bie nestar
de los ciudadanos con incl us ion y
libertad . Resul ra necesario y urgen te
soportar afirrnac iones ta n cie rtas
y trascendentes co mo estas, Sin

emba rgo, circu nsc rib ir el problema
al n ivel del Estad o eq u ivale a
sirnplificarlo y reducir el alca nce del

d iagnostico y las posibles so luciones.
Ello pod ria guiar al facilismo de
pe nsar y actua r co mo si el problema

es de otros 0 peor aun la toler anci a
frente a los probl em as et icos
apoyados en que su origen y so lucion
esta en las manos del Estado.

Los problemas eticos son
esencialme nte importantes en

la esfera ind ividua l y nunca sera
suficiente el esfue rzo de una
colectividad pa ra propiciar cod igos
de comporta m iento et ico qu e guien
a las perso nas en la busq ueda de la
justicia, el bien co rnu n, la verda d
y la transparen cia. La socieda d
mod erna se esta co nsolida ndo

a tr aves de una co mpleja red de
actores in stitucionales, sociales y
eco nornicos. Esta red , espon ta nea
y particular , surge como respuesta

de cad a colectivo socia l y asi se
integra co n los otros colectivos para
formar la en rna ra na da red nacional.
Es cierto, ento nces , qu e el Estado
es un acto r de pr imer orde n en la
cons trucc ion de esta red social y
eco nornica, pero d e ninguna man er a

el un ico. En un co ntexto de cris is
rnundial perrn anente y ia crecie nte
e imperi osa necesidad de producir
desar rollo co n inclus ion social y
ate nci on a los cada vez mas co mp lejos
problemas del arnb ienre, el ro l de las
ernp resas co mo gene radoras de valor
para ia socieda d , requiere atcncion y
refl exion.

56% sefiala el no
reconocimiento de

los compromisos
laborales con

los trabajadores
incluyendo, entre

otros, el no pago de
las remuneraciones 0

jornales

Luego de mu chos afios tr abaj ando
y esrud iando a la co lectivida d
emp resarial del Peru , estoy
co nve ncido de que los emp resa rios
de las medi an as y pequefias emp resas,

que co nst ituyen cerca del 95 % de
las empresas const itu idas, podran
explicarnos como conceptualizan
la gestion de la empresa y asi, con
esta simp le inter rogante, descubr ir
que en el lugar co rnun estara "en
el uso eficien te de los recursos
disponibles para lograr los fine s
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de la ernpresa", Ah ora bien , 10
que es evide n te tam bie n es qu e si
indagamos sobre cua les son los fines
de la emp resa, nos encontraremos
con 10 sigu iente: a). la rentabilidad ,
b). vender mas, c). crece r en eI
mercad o, d) . expo r ta r, etc. Nada de

ello es cens urable y es natural mente
10 que una bue na gest io n debera
procurar. Entonces, [donde esra el
problema? En mi opin ion, en una

ause nc ia gene ralizada del enfoque
etico qu e in corpore en los objetivos
estra teg icos de la ernpresa el bien
co rnun en su sentido mas amp lio e
incl usivo, por cierto no filan tropia

so lamen te. Veam os algu nos hechos
que suste nta n este argume nto. En
una reciente indagacion cond uc ida
por el auto r de este articulo, sob re

la percep cion de los tr abaj ad ores en
empresas locales sobre los problem as
eticos mas frecuentes en sus
empresas , registram os los sigu ientes:

1. U n 56% se fia la eI n o
reconocimiento de los
co mprom isos iab orales co n
los tr abajad ores in cluyendo ,

en t re otros, el no pago de las
re m u ne racio nes 0 jornales, de
la co rnpe nsacio n po r t iempo d e
se rv icio, la ex igencia de tr ab ajar

horas extras sin reconocimiento.

2. EI 26% descubre co rnporta rnien­

tos de acoso sexual a los trabaja­
dores por parte de los superiores,
a cambio de manten erlos en la
compa fiia.

3. Desped ir a una trabajadora cuan­

do esta en estado de gesracion es
sind icado en un 15% .

4. Respecto de problemas co n la
info rmacion fina ncie ra de la



ernpresa, 51 % de los casos sena lo
la adulte rac ion de las cifras de los
resultados de la empresa y 40 % la
evasion rributari a. Son not orios
los repo rtes referidos a considerar
gastos personales (corn idas, autos,
etc. ) co mo gastos de la empresa ,

para evita r 0 reducir el pago
impuestos al Estad o.

5. En eIarnbiro de las comunicaciones
de la empresa y mas co nc rerarnen te
de la publicid ad , es notable qu e

eI 70% de casos reportados esta
referido a la publicid ad engafiosa,
no clara, qu e no menci ona

vigencias 0 detalles especificos
como eInecesario "consumir antes
de ...", la o rnision de caracteristicas
del producro que el consum idor
deberia co noce r (por ejernplo,
pa nes con bromate) , presentar
argume ntos pu blicitari os falsos,
indi cando beneficios qu e no son
ciertos.

Es cie rto qu e este cumulo de practicas
daflan a la sociedad, al Esrado y a
la mism a co m un idad empresa rial.
La falta de tr asparen cia, de respeto
a la verda d y el descu ido po r hacer
10 correcto son un realidad es que
erosionan la legit imi dad de las
empresas y eI modelo eco no rnico del
que son parte.

La ges t io n y en part icular el

proceso d e toma d e d ecisiones debe
vol ve r a asu m ir co mo esta nda res
de eva luaci6 n los pr inc ip ios d e la

eti ca deonto logica y alejarse asi d e
la corriente uril itarist a 0 ego ista
que se susren ta en el fin por

enci m a d e los m ed ios. Requerimos
redefi ni r el ro l d e las em presas
co mo age n te s activos d e la red

soc ia l d e la que hablarn os, y para
c llo, es necesari o reflexi onar so b re
el co ncepto enra izado d e empresa
pa ra asi en tend e r y di scutir la
defin icio n sob re la em presa q ue
est a ase n ta da en la com unidad
empresa ria l. En una revision de
las mul t ipl es d efin icio n es que
se han propuesto sobre iq ue es
la em p resa?, enco n tra mos los
sigu ien tes lu gares co m u nes : a). es

una unidad eco nornica , b) . que
ad m in ist ra recursos hurnanos,
rnater iales y tecno logicos, c).

que produce bi enes 0 se rv ic ios
y d) . pa ra alcanzar sus objerivos,
desra candos e entre ellos el ge n era r

uti lid ades y beneficio econo rnico
para los accio n istas . Aunque no
podemos esg r im ir que algu no
de estos elemen to s d escript ivos
es e rron eo , s i d ebemos di sentir
co n firme za en el en foq ue, en
aquell o que falta , en aqu el aspecto
que ha separado a la ges t i6 n de
las empresas de su origen ; en
sln tes is, vo lver al co n ce pto . La

em p resa es una cre aci on d e la
socied ad para que es ta le provea

progreso . Sigu iendo la logica
es truc tura lis ta de Max W eb er, la
e rnp res a es una o rga n izacio n q ue
usa la racionalidad para alca nza r
eficie n te rne n te es te fin d e progreso .
Si la em pres a n o persigu e este
fin , pierde en to n ces legitimidad
an te su mandante . La empresa es
un agen te de la so cied ad par a su
propio bi enest ar y en ello radica

su Iicencia para fun cionar. A
pa r t ir d e es ta s id eas, propongo la
siguie n te d efini cion: " La empresa
es el in strumen to formal que la

so cied ad licencia para recibir va lo r
mediante la produccion d e manera
sos ten ible d e bi enes, servici os y

co noci m ien to y que co n t r ib uya n
al p ro gr eso d e las personas en
armo n ia co n el arnb ien re" . Es
cie rto, en ro nces, que en es te marco

el Est ad o ti ene la resp onsabilidad
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d e normar y regular la acc io n

d e las empresas en su fu ncio n
d e crea r va lo r sos te n ib le para la

socied ad, el bi en co m un , y lu ego
d isefiar politicas y mecanism os
para Ia eq u ita t iva distribucion d e

la riqueza sobre el principio d e la
ju sti cia social, p ro curand o asi q ue
el pro greso se tr ad uzca en el pl eno

desarroll o de las potencialidad es
d e ca da pe rso na .

iComo se esta avanza ndo en el
proceso de reconciliar la et ica con

la gest i6 n de las organ izacio nes?
Estamos an te uno de los temas

complicados del fen ornen o d e
la globa lizacion y co mo tal se
requier en esfue rzos de gra n alca nce
y enve rgad ura. En este proposito , la
Iniciat iva par a el Lider azgo G lobal
Respon sable es un esfue rzo colec tivo
d e un grupo seleeto d e escuelas de
negoci os del rnundo entre las que se
encuentra C ENT RU M Carolica y

que es patrocinad o por las Naciones
U n idas y la Fundacion Eu ro pea
par a la Educacion en Gestio n
(EFMD par sus siglas en In gles).
Mediante el, se h a asu rn ido el ret o
de form ar a los lideres q ue deben
asum ir co n decisio n este nuevo ro l
d e crea r y lider ar empresas exirosas,
sos te n ibles y qu e go cen de la
abso lu ra legitimidad de la sociedad
susten ta d a en su co mpo rta m ien to

et ico y en su aporte ef icaz al
progreso de la soc ieda d, sin po ner el

r iesgo los derechos d e las so cieda de s
fu tu ras, Ii


