ada dia se imprimen miles de bo-
letos en los que se lee «Destino:
Perii», y cada hora son mas los
turistas que cruzan las puertas del
aeropuerto Jorge Chavez llevando
esos boletos en la mano. Hay una
buena nueva que se esta difundien-
do en todos los idiomas del mundo.
El Perti, The land of the Inkas, Terri
Degli Inkas, Das Land Der Inkas,

o laTierra de los Incas, es un lu-
gar confortable para el viajero del
mundo.Ya debia de saberlo la actriz
Cameron Diaz cuando vino a pa-
sear por los pasadizos empedrados
de Machu Picchu, o el ganador del
Oscar, Adrien Brody, quien llegé
junto a su novia para broncearse
bajo el sol de Mancora. También lo
debié de saber Bill Gates, cuando

se fue a las alturas de Sacsayhua-
man para ver las celebraciones del
Inti Raymi en junio de este afio.
Lo saben ellos, y también ese ju-
bilado estatal que llega a disfru-
tar de unas vacaciones que se ha
prometido toda la vida.Y también
lo sabemos los peruanos que cada
cierto tiempo nos sorprendemos
con cifras promisorias.




Nuestra tasa de crecimiento es del 10%,
y esté por encima del resto de la region,
que se mantiene en un 7%. Este es un
momento clave para este sector. Gui-
llermo Reafio, espedialista en turismo y
director de una revista que lo promueve,
mira la tendencia del turismo como una
saludable linea de vida. «El turismo ha
tenido sus picos, y éste es el més impor-
tante de los Ultimos afos», dice Reafio.

¢Cudndo comenzd este crecimien-
to? Una fecha de referencia es el
2004. Aquel afio hubo una tasa de
crecimiento en cuanto a llegada de
turistas de mas de 10% en compara-
cién al afio anterior. Era la tasa mas
alta en veinte afios. A partir de alli es
cuando se ve la pendiente empinada.
Si para la década de 1980 las fron-
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teras se cerraron por el miedo a los
conflictos sociales, luego, durante los
noventa, los problemas sociales hi-
cieron que el crecimiento en turismo
fuera lento. Luego de la pacificacion
del pais comenzaron a llegar visitan-
tes de todo el mundo. La idea de que
el Per(i era un lugar apacible, grato y
tranquilo se propalé. Esa fue la razon
del crecimiento.




e (asi todos los turistas son hombres: sélo
tres de cada diez turistas que llegan al
Per(i son mujeres.

®e | as edades de los turistas oscilan entre

los 25 y 44 aiios, y en la mayoria de los
casos es parte de una relacion: el turista
tiene un grado de instruccion superior y
es un profesional ejecutivo o técnico.

esTres de cada cuatro turistas extranje-

Oros llegan por su cuenta, es decir, no
contratan los servicios de una agencia de
viaje. En la mayoria de los casos —mas
del 75%-— el turista ha demorado menos
de cuatro meses en planear su visita a
nuestro pais.

¢ Dos son los lugares por donde general-

mente llegan al pais: 1) El aeropuerto
Jorge Chavez (74%) y 2) El Complejo
Fronterizo Santa Rosa de Tacna (20%).

es|ima es el destino preferido y la ciudad

del Cusco ocupa el sequndo lugar. En pro-
medio, el turista extranjero gasta mas de
mil délares en su estadia, la cual general-
mente dura menos de dos semanas.

s Al irse del pais, mas del 90% afirma

estar satisfecho o muy satisfecho con su
visita, y ocho de cada diez no dudarian en
recomendar al Perli como destino turisti-
€0 a sus conocidos.

Fuente: Promperu

Este desarrollo, sin embargo, no
es algo exclusivo del Per(. Si bien
este pais ha crecido mucho, otros
destinos turisticos del continente,
como Brasil o México, han teni-
do un mayor despegue. El auge,
segun Guillermo Reafio, es parte
de una tendencia mundial: la in-
dustria de viajes y turismo apor-

strategia

ta el 10% del Producto Bruto
Interno (PBI) de todo el planeta
y, de acuerdo a la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), esta
industria es la sequnda con ma-
yor progresion a nivel mundial. Si
hace cinco siglos los viajes mer-
cantiles eran los que daban mas
ganancias, ahora los viajes turis-
ticos, los que mueven personas
con maletas y guias de viaje, son
la nueva forma de crecer econd-
micamente.

Para el Perd, segin Mara Semina-
rio, Gerente General de PromPer(,
el turismo es «la actividad econé-
mica mas descentralizadora y pro-
metedora de los proximos cincuen-
ta afios». Sin embargo, el aporte

Otras maravillas. Del Perta al mundo: los restos arquelogicos de Kuélap.

econdmico del turismo en compa-
racién con el resto de exportacio-
nes todavia es menor. De lo que
se trata ahora es de aprovechar la
tendencia de crecimiento global.

El filésofo italiano Nicolas Maquiavelo,
reconocido por una de las frases mas
célebres de la historia («el fin justifica
los medios»), escribié hacia 1515 una
de las ideas que se aplican en el mundo
modemo: divide y conquistaras. Casi
quinientos afos después, Guillermo
Reafo propone una estrategia similar
de conquista: «Hay que vender espe-
cializacion y segmentacion». El turismo
del futuro, dice, se basara en la promo-
cién de nichos: aves, aguas termales,
mariposas, avistamiento de ballenas,



El Ministerio
de Comercio
Exterior y
Tm%mw ha

o
que para el afio
2009 llegaran
dm mﬂmmm

Foto: Promperii

so En cuanto al sexo no hay mucha dife-

rencia: por cada seis mujeres hay cuatro
_hombres viajeros.

ss En orden de preferencias, al turista
nacional le gusta viajar para descansar,
conocer otros lugares y divertirse.

*s A la hora de decidir el lugar toma en
cuenta el clima, los paisajes y los atracti-
vos turisticos de la zona.

*# Solo uno de cada diez toma en cuenta
el costo del viaje. Sin embargo, la mitad
asegura no haber visitado ciertos lugares
(priucnpa!mente el Cusco) por falta de
 dinero.

e« El turista nacional no tiene que estar de

~ vacaciones para salir de viaje: el 40% lo

 hace en cualquier momento. La mayoria —

 siete de cada diez- no busca informacion
del lugar al que ira porque generalmente
ya lo ha visitado antes.

1?‘;} *s En promedio, el turista nacional que viaja

dentro del pais gasta mas de trescientos
~ soles a lo largo del viaje, y lo financia
con sus propios ahorros, aunque también
utiliza su sueldo como bolsa de viaje.
" El viaje lo realiza prioritariamente con
~algiin familiar o amigo. Muy pocas veces
lo hace en avion, y casi siempre por
cuenta propia, es decir sin consultar a
una agencia de turismo.

~ *e(asi la mitad se hospeda en casa de

algiin conocido y un 35% lo hace en un
hotel. Lima es el destino mas visitado.

*e| 2 mayoria es profesional, no trabaja
en el sector publico y tiene pareja al
momento del viaje.

Fuente: Promperi
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escala de montaha y deportes de aven-
tura. Experiencias tnicas y que se ajus-
ten a las expectativas de cada turista,
pues no todos llegan con las mismas fi-
nalidades. «Cada motivacion es distinta
y requiere un despliegue de desarrollo
de producto totalmente distinto», dice
Kurt Holle, presidente de la Asociacion
Peruana deTurismo de Aventura y Eco-
turismo (APTAE).

¢Qué hace falta si ya tenemos los re-
cursos? Para Guillermo Reafio, se ne-
cesitan promotores de diversificacion,
aquellos empresarios que invierten
en las variedades de turismo. Seguin
Kurt Holle, la segmentacion es el pri-
mer paso para abrir cualquier empre-
sa turistica. El crecimiento, entonces,
s6lo depende del conocimiento, afue-
ra, de la riqueza mas importante del
Perd: su diversidad. El Perti es uno de
los quince paises con mayor megadi-
versidad del mundo. Eso lo sabemos
todos. Alli esta nuestro potencial: la
oportunidad de crecimiento. e




