El término «ejecutivo» debe de ser
uno de los mas usados en las ofici-
nas y en las empresas modernas.
Existen los cargos de Ejecutivos
de Cuentas, Ejecutivo de Ventas,
Secretario Ejecutivo. Pero el uso
cotidiano y abundante de una
palabra —como senalan los lexi-
cografos— va eliminando a través
del tiempo la conciencia de lo que
ellas significan o de lo que alguna
vez significaron.

En el ano 2007, el diccionario
definia la palabra ejecutivo asi (y
éste atn debe de ser su uso mas
cotidiano): «Persona que forma
parte de una comision ejecutiva
o que desempena un cargo de
alta direccion en una empresa».
Y entonces no es dificil imaginar
una compania, y en el organigra-
ma de esa compania, el término
«ejecutivo» ocupando un cua-
dradito similar al de Secretario
o Gerente o Auxiliar. Casi una
funcion como cualquier otra,
donde el significado original
del cargo, de la palabra, parece
haberse perdido.

La palabra «ejecutivo» viene
del latin exs qui'y significa «con-
sumar», «cumplir». Es un adjetivo
que califica a quien asume una
responsabilidad y la lleva hasta

su cumplimiento. Ejecutivo, en su

origen, fue un adjetivo y, como
bien sabemos, los adjetivos son
los méritos (o deméritos) que se
ganan los sustantivos (es decir,
las personas) de acuerdo con su
comportamiento.

De esa manera, una persona
(un secretario, un vendedor, un
gerente) puede ser alguien eje-
cutivo o, de lo contrario, alguien

lento y dilatorio. Ser lento es ser lo

estadistas que gobiernan pai-
ses— siguen al menos ocho reglas

de conducta profesional:

Preguntan: {Qué hay que
hacer?

Preguntan: {Qué le conviene a
la empresa?

Desarrollan planes de accion.
Asumen la responsabilidad de

sus decisiones.

Ejecutivo, en su origen, fue un adjetivo
y, como bien sabemaos, los adjetivos son
los méritos (o0 deméritos) que se ganan
los sustantivos (es decir, las personas) de
acuerdo con su comportamiento

opuesto a ejecutivo. Una persona
lenta o burocratica jamas deberia
ostentar un cargo de, por ejemplo,
Secretario Ejecutivo. Seria una iro-
nia de carne y hueso, como seria
una ironia que el Poder Ejecutivo
de un pais en vez de resolver
problemas, los genere.

Los grandes ejecutivos —se-
gun el gura del management
Peter Drucker— pueden ser caris-
maticos o aburridos, generosos
o egoistas, pero todos —desde

los ejecutivos de ventas hasta los

Asumen la responsabilidad de
comunicar.

Se centran en oportunidades
en vez de problemas.
Conducen reuniones producti-
vas.

Piensan y dicen «nosotros» en

vez de «yo».

Meditar sobre estos proce-
sos y desarrollarlos hara que
usted se convierta en un ejecu-
tivo de verdad; es decir, en un

ejecutivo eficaz.e




