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Las empresas son organizacio-
nes con diferentes tipos de di-
mensiones. Si bien es cierto que
entre ellas destaca la economi-
ca, la dimension ética es cada
vez mas importante en el mun-
do globalizado contemporaneo.
A nivel internacional y cada vez
con mayor frecuencia se reco-
noce que la empresa, como ins-
titucion social, no puede estar
desvinculada de los principios
morales de la sociedad en la que
se desarrolla (Méndez, 2005).
De ahi que la Responsabilidad
Social (RS) plantee demandas
sobre la empresa «como orga-
nizacion humana, anteriores a
su consideracién como orga-
nizacion econémica, es decir
orientada a la consecucion de la
maxima eficiencia» (Argando-
fia, 2005, p. 8).

Los negocios, por tanto, de-
ben ser desarrollados bajo el
imperativo moral de hacer lo
correcto. Una empresa puede
ser considerada ética o no, de
acuerdo con la perspectiva con
la que sea analizada: la teleolo-
gica o la deontologica.

De acuerdo con la ética te-
leologica, las acciones de una
empresa no tienen per se un es-
tatus moral intrinseco. El estatus
moral de estas acciones proviene
de sus consecuencias. En cual-
quier situacion dada, las accio-
nes que produzcan los mayores
beneficios al mayor numero de
personas seran consideradas mo-
ralmente correctas. En resumen:
la ética teleologica esta orientada
a los fines o resultados.

Por otro lado, la ética deon-
tologica considera que la accion
de una empresa tiene un estatus
moral intrinseco. Una accion es
considerada moral cuando es
llevada a cabo con un sentido de
obligacion guiado por los valores
morales (Kanungo, 2001). En tal
sentido, una empresa podra ser
considerada ética si se orienta
hacia metas y objetivos que be-
neficien no solamente a su orga-
nizacion, sino también a su co-
munidad vinculada y a la socie-

dad en su conjunto, siempre que

al hacerlo se respeten los valores
morales de dicha sociedad.

Gallagher (2005) sostiene
que los gerentes deben com-
portarse éticamente porque si
sus acciones no estan alineadas
con la vision amplia de la so-
ciedad sobre lo que es un com-
portamiento ético, la organiza-
cion estard en un gran riesgo.

Si bien existe una amplia y
reciente literatura académica que
procura integrar la ética y los ne-
gocios, este esfuerzo no es nuevo.
Ya en el siglo XVII, Adam Smith,
el denominado «padre de la Eco-
nomia», trabajo en ello. Amartya
Sen deja en claro que Adam Smi-
th, en sus libros LA TEORIA DE LOS
SENTIMIENTOS MORALES y LA RIQUE-
ZA DE LAS NACIONES, presenta una
vision amplia de las motivaciones
humanas, sin limitar el compor-
tamiento racional en la sociedad
a la busqueda del propio interés
(Chavez, s.f.; Coker, 1990).

El concepto de Smith, segin
el cual los sentimientos morales
son componentes esenciales de
la personalidad humana, es vital
para una interpretacion adecuada
de LA RIQUEZA DE LAS NACIONES.
En LA TEORIA DE LOS SENTIMIEN-
TOS MORALES, Smith asumi6 la
postura de que el hombre ente-

ro incluye al hombre econ6mico




pero no se limita a él. Por tanto,
en LA RIQUEZA DE LAS NACIONES,
Smith abstrajo al hombre econé-
mico de su sistema social de La
TEORIA DE LOS SENTIMIENTOS MO-
RALES, sin rechazar dicho sistema
sino empleandolo para entender
el comportamiento econémico
del hombre. Con ello, Smith co-
loco al individualismo de LA RrI-
QUEZA DE LAS NACIONES dentro del
sistema social de LA TEORIA DE L.OS
SENTIMIENTOS MORALES.

El hombre
Smith en LA RIQUEZA DE LAS NA-

economico de

CIONES esta condicionado por el
hombre prudente de LA TEORIA
DE LOS SENTIMIENTOS MORALES.
Smith sostiene que la prudencia,
la simpatia y el deseo de aproba-
cion de sus congéneres limitan
su comportamiento. Este es el
trasfondo en el cual las iniciati-
vas individuales son guiadas por
una mano invisible para fomen-
tar el bienestar de la sociedad.
Asi, el hombre econémico sirve
a un rol constructivo porque él
también es un hombre honora-
ble (Coker, 1990, p. 140).

Es totalmente erroneo pensar
que Adam Smith, un catedratico
de filosofia moral en Glasgow,
habria abandonado su concep-
cion de que las leyes morales
gobiernan el comportamiento

humano tratando de cortar toda
relacion con la ética. Es impor-
tante recordar que en estos dias
hay reconocidos especialistas
que sugieren que los negocios
no pueden ser ajenos a las va-
loraciones éticas. Entre ellos los
mas notables son los ganadores
de Premio Nobel, Amartya Sen,
Gunnar Myrdal, James Bucha-

de bienes, servicios y capitales;
b) la expansion del dominio del
sector privado y de la inversion
extranjera directa en las eco-
nomias domésticas debido a la
desregulacion y/o privatizacion;
y ¢) el rapido crecimiento de la
tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (Davis, Von
Neumann, & Zald, 2005).

Una empresa podra ser considerada ética

si se orienta hacia metas y objetivos que
beneficien no solamente a su organizacién,
sino también a su comunidad vinculada y a la
sociedad en su conjunto

nan, Joseph Stiglitz y John Har-
sanyi (Montushi, 2003).

Esta nueva percepcion so-
bre la ética de los negocios res-
ponde a un proceso gradual de
reconocimiento  internacional
sobre la necesidad de desarro-
llar los negocios de una mane-
ra socialmente responsable. En
los ultimos cincuenta anos, tres
hechos principales han cambia-
do de manera significativa la
naturaleza de la empresa y el
alcance de su responsabilidad
social: a) la progresiva liberali-

zacion del comercio fronterizo

Como consecuencia de los
cambios producidos en la eco-
nomia de mercado de los paises
mas desarrollados, las empresas
no pueden sélo concentrarse en
la maximizacion del valor del
accionista. Para asegurar esos
intereses también deben pre-
ocuparse por temas sociales y
medioambientales. Hay nume-
rosos ejemplos en los que un
mal desempeno de la empresa,
de acuerdo con los criterios mo-
rales de la sociedad en la que
desarrolla sus operaciones, des-

truye su reputacion y sus bene-




En estos dias hay i

reconocidos que sugieren que

los negocios no pueden estar libres de valoraciones éticas. Ello
responde a un proceso gradual de reconocimiento internacional
sobre la necesidad de desarrollar los negocios de una manera
socialmente responsable

ficios (Méndez, 2005, p. 144).

Casos bien conocidos son el
de los bajos salarios que pagaba
la compania Nike en Asia y el
del trabajo infantil en la industria
de alfombras en muchos paises
en desarrollo. En estos casos, si
bien los resultados de mercado
son eficientes y los bajos salarios
ofrecidos mejores que los de las
empresas locales, éstos no son
necesariamente justos de acuer-
do con criterios de la justicia
distributiva. Esto generé que las
companias enfrentaran boicots y
que indudablemente su imagen
de marca se viera afectada.

Es por ello que Jensen (2001)
afirma que una empresa no pue-
de maximizar el valor si ignora
los intereses de sus accionistas
en el largo plazo:

«La maximizacion inteligen-
te del valor emplea buena par-
te de la estructura de la teoria

del accionista, pero acepta la

maximizacion del valor de lar-
go plazo de la empresa como
criterio para hacer las necesa-
rias compensaciones entre sus
accionistas. La teoria inteligente
del accionista, aunque centra su
atencion en cumplir con las de-
mandas de todas las areas cor-
porativas importantes, especifi-
ca que el objetivo de la empresa
es la maximizacion de valor de
largo plazo». (p. 9)

Luego anade:

«La maximizacion del valor
(o busqueda del valor) supone
por tanto: gastar un dolar adi-
cional en cualquier area con la
condicion de que el valor de
largo plazo que se anada a la
empresa por tal gasto sea igual
a un dolar o mas». (p. 14)

Y continda:

«LLa maximizacion de las uti-
lidades a corto plazo (medida por
las utilidades contables o ganan-

cias por accion) a costa de la crea-

cion de valor de largo plazo es una
forma segura de destruir valor:

No podemos maximizar el
valor de mercado de largo pla-
zo de una organizacion si igno-
ramos o maltratamos a alguna
area importante. Esto incluye no
s6lo a los mercados de acciones
y financieros, sino a empleados,
clientes, proveedores y a la co-
munidad en que la organizacion
existe». (p. 16)

Por lo expuesto anteriormen-
te, debe quedar claro que en la ac-
tualidad las consideraciones éticas
sobre el comportamiento de los
gerentes no pueden ser limitadas
a los efectos que generan dentro
de la organizacion. También de-
ben considerarse los efectos sobre
los intereses y expectativas de
la comunidad en la que actda la
compania. De ahi la importancia
de que las organizaciones empre-
sariales desarrollen sus activida-

des con responsabilidad social €
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La ventaja competitiva
sostenible y el
capital humano

Por Roberto
Rothschild
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Por definicion y etimologia, «estra-
tegia» es el arte de la guerra. Para
las empresas de hoy, es jugar las
batallas en los mercados y las gran-
des guerras en el globo. El jefe del
ejército es el lider, mientras que el
soldado es el capital humano cuya
mision es convertir la ejecucion de
las estrategias en victorias. En los
negocios, las guerras no paran, se
suceden. Por tanto, al lider no se
le permite el descanso. Lider que
pierde energia, lider llamado a ser
remplazado; Schumpeter (2005)
esperara ver entonces, desde su
balcon del tiempo, un nuevo episo-
dio de destruccion creativa.

La historia del hombre es evo-
lucién continua. La innovacion
que alguna vez fue el caballo en la
batalla medieval, el biplano en la
Primera Guerra Mundial o el radar
inglés en la segunda, carecen hoy
de funcionalidad ante la bomba in-
teligente que un avion relativamen-
te lento pero indetectable puede
colocar con exactitud en el blanco

deseado. Segun ello, {en qué se

viene convirtiendo la responsabi-
lidad central del lider?, équé or-
den de batalla adoptar, sobre qué
soportes actuar y qué formas de
guerra instrumentar? Se requiere
una arquitectura que dé soporte a
un modelo de gestion de personas
(a partir de quienes consigue el éxi-
to). Las personas (capital humano),
las configuraciones para la accion
(capital estructural) y los vinculos
establecidos con la comunidad vin-
culada (capital relacional) suelen
hoy clasificarse como las dimen-
siones que aglomeran a los factores
del capital intelectual de la firma u
organizacion (Kaplan & Norton,
1996; Moon & Kym, 2006).

MARCO CONCEPTUAL
Definiciones.

Arquitectura. En su tratado
del siglo I a.C., DE ARCHITECTURA,
Vitruvius afirmaba que la arquitec-
tura descansa sobre tres pilares: la
estética, la solidez y la utilidad. Este
marco conceptual se toma como
referente para juzgar los pilares de
la arquitectura del modelo de ges-
tion de personas (McDavid, 1999;
Versteeg & Bouwman, 2006):

a) la estética, representada por
los valores que animan el clima
organizacional y condicionan las
decisiones de negocios,

b) la solidez, representada por
la coherencia y consistencia de las

partes, y

¢) la utilidad, representada por
el logro de los objetivos.
Liderazgo y jerarquia or-
ganizacional. El modelo por
presentar asume que el lider prin-
cipal es predominantemente trans-
formacional. Es de esperar que los
lideres de menor jerarquia sean
estrategas en su nivel de actuacion.
Véase en D’Alessio (2007) una por-
menorizada referencia.
Estrategia en los negocios.
Se distingue dos niveles en la estra-
tegia de negocios: el de la unidad
estratégica de negocio y el de la
corporacion. La unidad estratégica
de negocio (UEN), entendida ésta
como el aprovechamiento de un
mercado especifico con productos
especificos, es decir, donde se ga-
nan o pierden las batallas, se vale
del posicionamiento para competir.
La corporacion reine mas de una
UEN; genera valor hacia sus UEN
a partir de desarrollar y sostener
competencias distintivas (Barney,
1991; Penrose, 1960; Peteraf, 1993;
Prahalad & Hamel, 1990).
Ventaja competitiva sos-
tenible (VCS). Se tiene ventaja
competitiva en tanto se opere con
la capacidad de obtener ganancias
economicas por encima de los
competidores, en el largo plazo
(Barney, 2001). Hay dos enfoques
predominantes para determinar las
fuentes de la ventaja competitiva:
a) el de la escuela porteriana, de-




