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ElfUturo de los cfidnas

1. Segun las entusiastas profecias de

fines del siglo XX, en el futuro la ofi­

cina de bia de desaparecer y los tra­

bajadores ibam os a con tar con todas

las herrami entas tecnologicas pa ra

trabajar desde nu estras casas: correo

electro nico, telefon os rnoviles, vi­

deo-chat, etcete ra. Obviam ent e, los

afios han pasado y esas herramien ­

tas existen, pero las oficinas sigue n

siendo tan concurri das y necesarias

aho ra como 10 eran hace cien anos,

Y tal parece que esos espacios de tra­

bajo colectivo seguiran siendo asi de

necesarios en las decadas par venir.

En otras palab ras: la oficina es el fu­

turo de la oficina .

2. Adernas de promover el con­

tacto directo entre los trabajadores

(uno saluda, discute y se felicita en

vivo y en directo), la oficina provee

a los em pleados de una serie de re­

cursos e insum os que aun resultan

costosos : telefono, papel, fax, agua,

electricidad y, en algunos casos, has­

ta movili dad. La de pendencia de la

oficina es sobre todo una dependen­

cia econornica. Para quienes podrian

tom ar la decision de trabajar desde

sus casas (periodistas, abogad os, ad­

min istradores, etce tera), resultaria

muy oneroso tener que asumir esos

costos solo para gozar de la ventaja

de trabajar en casa. La oficina es, so-

bre todo, un a cen tra l de beneficios.

3. En Estados Un idos, ese pais

que parece un a enorme colmena de

oficinas, el novelistaJoshua Ferris, ha

tornado nota de las contradicciones

en que suelen caer quienes trabajan

en oficinas: «Odiamos nuestras tazas

de cafe, nuestros mo use pads, nu es­

tros relojes de escri torio y tod o 10

que contiene n los cajones. Odiam os

hasta las fotografias de quienes que­

remos. Pero cuando nos mud amos a

un a nueva oficina, a una mas grande,

y Ilevam os todo ello con nosotros,

hay que ver como amamos todo de

nuevo». Si el emp leado siente hastio

en su oficina, el problem a no es nece­

sariamente el sitio de trabajo sino 10

po co que se hace para darle un toque

de novedad .

4. Poco parece haber cambiado

en la historia de las oficinas a 10 largo

de un siglo. Para compro barlo, basta

da rse un a vuelta par el Mu seo Nacio­

nal de la Cons trucc ion en los Estados

Unidos, donde una vitrina atesara un

obje to que bien podria ser usado aho­

ra mismo: un escritorio de cajones .

~Que ha cambiado ento nces en las

oficinas? EI period ista Dan Pink , en

un artic ulo en la revista Slate, reuni o

dos fotografia s para que no s dieram os

cuen ta de la transforrnacion: un a es

de la empresa Sears en 1913; la otra,

de SE I investmen ts en 1997. ~Que

ha cam biado? Pues casi nada. Sal­

vo los trajes actua les y la prese ncia

de computadoras y el hecho de que

ya nad ie fuma, la oficina moderna

sigue siendo ese espacio am plio

dond e se reun en cientos de traba­

jadores para realizar cada uno parte

de 10 que la empresa requ iere.

5. Aun que si, algo ha cambia­

do . En la fotografia antigua los

escrit orios estan uno al lado del

otro, form and o filas larguisimas, de

manera que los emp leados estan

digitando sus rnaquin as de escrib ir

codo a codo. Bastaria girar un poco

la cabeza para enterarse de que es

10 que esta haciendo el cornpanero

del costado 0 que es 10 que no esta

haciendo. En la image n mo dema,

mien tras tan to, los escritorios estan

dispuestos (en diagon al, espalda

con espalda) de tal manera que el

trabajador ha dejado de ser un espia

y aho ra goza de cierto aislam iento.

Puede conce ntrarse. Puede olvidar­

se del resto. Puede producir mas . EI

cambio es sutil, pero trascendental.

En las historia de la oficina, es evi­

dente, las transform aciones son pe­

quefias, pero pueden tener grandes

consecuencias. Piense en ello y, a

continuac ion, cambie de lugar su

mesa de trabajo . •


