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especial

+ En este informe:
+ ~Como puede una empresa ser competitiva y responsable

con la sociedad y el medioambiente?
+ ~Por que la responsabilidad social es cada vez mas

importante en el mundo empresarial?
+ ~A que se debe la urgencia de que las empresas

practiquen responsabilidad social?

ELRETO
DELOS
EMPRESARIOS
MODERNOS
+
La responsabilidad social -stermino repetido hasta el cansancio
en los ultirnos anos- es un compromiso de las orga nizacio nes para mejorar la calidad de vida de sus

empleados y familias, as! como de la comunidad local y de la sociedad en general. Y esto, en el mun do mode rno,

es algo que Ie compete sobre todo a las empresas. La raz6n es sencilla: si el comercio internacionaldel futu ro fuera
una cena de gala, a ella s610 estaran invitadas las empresas que tienen una ges ti6n s61idade responsabil idad so­

cial. EITLC firmado entre Peru y Estados Unidos es un ejemplo claro : las empresas peru anas que quieran ingre­

sa r a ese mercado esta n obligadas a ser responsables con la sociedad y el medioambi ent e. Responsabilidad. Esa

6 ::strateuia



DECONSUMIDORES EN
ESTADOS UNIDOS HA
CASTIGADO A UNA 0
MAs EMPRESAS POR
NO SER RESPONSABLES
SOCIALMENTE

+
SI LA EMPRESA NO ES RESPONSABLE, EL CONSUMIDOR SERA
CRUEL YNO PONDRA LA OTRA MEJILLA. EN ESTADOS UNIDOS,
LOS CONSUMIDORES HAN CASTIGADO AUNA EMPRESA DEJANDO
DE CONSUMIR SUS PRODUCTOS, HABLANDO MAL DE ELLA Y
PARTICIPANDO EN HUELGAS YMANIFESTACIONES POR NO SER
RESPONSABLES CON LA SOCIEDAD YEL MEDIOAMBIENTE.



es la clave. i,Pero acaso entendemos realmente todo 10
que esta pa labra significa? No es descabellado imagi­

nar que, si algun dia se escribe un manual del ernpresa­

rio moderno, la primera lecci6n deberia de ser esta : los
mas competitivos seran los que tengan grandes ut ilida­

des, los que tengan satisfechos a sus c1ientes y los que

sean ejemplo de una cultura de responsabilidad social.

Lo dice Michael E. Porter, el guru de la gerencia
estrategica: «Las ernpresas no funcionan aisladas de

la sociedad que las rodea. Su habilid ad para cornpe­

tir depend e considerablernente de las circun stancia s
de los lugares dond e operan ». Tarnbien 10 dice Diego

de la Torre, presidente del Pacto Global de la ONU
en el Peru y es pec ialista en el tema: mas que un gesto

amable, la responsabilidad social es una necesidad si

quieres competir en el mercado internaci onal. Para

instituciones de prestamos como la International Fi­

nance Corporation (IFC) 0 el Banco Mundial , es un

factor determin ante si pides un cred ito para un pro­

yecto minero 0 industrial. Visto desde ese punto, la

responsabilidad social, mas que un gas to - algunos 10
yen as i, y el altruismo, entonces, no se ria nad a mas
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que una cuesti6n de imagen-, es una buena inversi6n
para las empresas .

Un eje mplo es el de Tetrapak, transnacional
cornprornetida con el cuidado del medio amb iente
a tr aves del reciclaje . La ernpresa rec icla todo s sus
envases usados de jugos, leche s, bebidas y yogures
en los principales sup ermercados. Los nuevos tiem­
pos 10reque rian: gracias a la carnpafia de «Envase a
Envase la esc uela se hace», Tetra pak ha entregado
260 carpetas hechas con mas de 700 planch as de

+
SI NOS INSERTAMOS AMECANISMOS SUPRANACIONALES,
COMO EL TLC CON ESTADOS UNIDOS 0 LA UNION
EUROPEA, CON UN BUEN MANEJO DE LA INVERSION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL, EL PERU TENDRiA EL MISMO
DESARROLLOQUE CHILE EN DlEZ ANOS, QUE PORTUGAL
EN VEINTE YQUE ESPANA EN TREINTA.



'-/50 26000:
ESTANDARIZANDO LA RS

• Que significa ser responsable socialmente? Baltazar Caravedo, ecooomsta yautor

6
de varios libros sabre Responsabilidad Social, explica que la sensacon 0 entendi-

~ . miento de ese concepto tomo vigor alinicio como una filantropfa:sidonas alimento
!'I 0 dinero, eres responsable socialmente. Con el tiempa,esa mirada fue cambiando:

luego comeozo a llamarse -inversion social. y era una estrategia para publicitar
a1guna de las accionessociales de laempresa para mejorar su imagen ante lacomunidad.
Sin embargo, hoy Ia responsabilidadsociales mucho mas que girar un cheque millonario para

"cayuda social•. En una publicacion del Wood Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) del 2000, se define larespansabilidad social como -el continuo compromiso de los
negocios paraconducirse eticamenteycontribuiral desarrolloeconmco mientras mejoran la
calidad devidadesus empleados yfamilias,asi como de lacomunidad local ysociedad en ge­
neral».Sinembargo, elWBCSD resata quenoexiste una definicion(mica, pues generalmente
esta depende delacultura, religion 0 tradicionde cada sociedad.
Intentelo:entre aGoogle yescriba -Responsabilidad Social. en ingles. Mas de 40millones de
referenciasweb saldranensu pan18lla. Ante la infinidad de definiciones (0 indefiniciones), el
esfuerzo de una organizacion puedeser percibido como valida para unos e inUtiI para otros.
Vale la pena pregun18rse, entonces: l,COmo saber siuna empresa u organizacion es soce­
mente responsable?
Esta es la pregun18 que laOrganizaciOn Mundial de Norrnalizaci6n OSO) esta buscando res­
ponder. La ISO, que ha estandarizado c6mo deben ser los televisores, laseguridad de los
juguetes, los cinturones de seguridad de los autos y todos los productos imaginables, tuvo
tambien la audacia de estandarizar lapractca de responsabilidad social, de modo que quien
adopte ciertos procesos bascos ypueda demostrar que los sigue rigurosamente es capaz de
asegurar que es socialmente responsable.
Paul Remy, secretaro del Comite Tecnco ISO 26000, indica que esa ISO -es una guia, un

,.conjunto de normas estandarizadas para hacer mejor el trabajo de respansabilidad social den­
tro detodo tipa deorganizaciones.».La ISO espera entregar un documento guia en octubre de

ik este ana con un lenguaje sencillo yaccesible para cualquier persona que quiera desarrollar su
" propio esfuerzo de responsabilidad social par elcamino correcto.

polialuminio - material resultant e del reciclaje, que
permite reconstru ir mobiliario escolar en desuso- a

diversos colegios de escasos recursos de Lima y Ca­

iiete, entre otras ciudades del Peru. Esta carnpafia

va por su segundo afio y tiene como siguiente meta
entregar 2,000 planch as de polialumini o para la re­
construccion del mobiliario escolar, en beneficio de
otros centros educa tivos sin recur sos. Se trata, en­

tonces, de un programa creativo que no solo preser­

va el medioa mbiente, sino que ayuda al desarrollo
de laeducacion .

Asicomoeste programa, para elano 2050, se habran

invertido 750,000 millones de dolares --casi dos veces10

que gasta Estados Unidos en armamento cada ana- en
aetividades relacionadas al cambioclimatico, los proble­

mas de genero, los derechos humanos y elcombate de la
corrupcion. Esdecir,en responsabilidad social.Asi10dice
el informe THE ESTATE OF RESPONSIBLE COMPI:."'TITIVENESS

2007, un documento prologado por el ex candidato a la
presidencia de Estados Unidos, AlGore, y publicado por
laONGInternationalAccountability. Si estuvieramosen

una maraton -en este caso, un ranking de los 108paises

con mayor grado dedesarrollode Responsabilidad Social
Empresarial- , el Peru seria el pais competidor que lIe­

varia una gran ventaja a los otros paises del continente.
«Nuestro pais esta pasando por un momenta deapertura
a la practica de responsabilidadsocialque seesta volvien­
do parte de la mentalidad del empresariado nacional e
internacional», dice PaulRemy,especialista en responsa­
bilidad socialy manejo estrategico decrisis.

i.,A que se debe que las empresas practiquen la

responsabilidad social con mayor preocupa cion? Se­

gun Rolf Jensen, estratega de negocios y director del

Instituto de Copenhagen de Estudios del Futuro, al

consumidor moderno han dejado de interesarle solo
el precio y la calidad de un producto. «Las empresas

necesitan pensar sus negocios de la misrna manera en
que los buenos novelistas imaginan sus historias»,
dice Jensen en su Iibro TH E DREAMSOCIETY. Suena
raro, pero es cierto: 10 que al publico Ie interesa es el
como se genero la historia detras de ese producto 0

servicio por el cual esta pagando. Jensen 10 explica

sencillo: hemos pasado de la sociedad de la informa­
cion a la sociedad de las emociones, y 10 que importa
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es el valor inta ngible 0 emocional del produc to. Es un
cambio de conceptos: del brand management (crea­
ci6n de valor de una marca) al brand engagement
(Ia marca como valor emocional y racional entre el
consumidor y el producto). Esto quiere decir que, de
pensar s610 en gestionar una marca para que se haga

conocida, 10 que ahora importa es que tu marca de­
muestre un verdadero compromi so con la sociedad:
con una buena reputaci6n haras que mas personas
salgan a comprar tus product os.

Las grandes corporaciones ya se dieron cuenta de
eso: en marzo de este afio, McKinsey & Company - Ia
firma Iider en consultoria estrategica a nivel mundial­
encuest6 a 1,927 altos ejecutivos de las compaiiias top
en el mundo: l,Cual fue el factor que mas inftuy6 en su
compafiia para considerar el cambio climatico como
un punto importante dentro de su gesti6n? Respuesta:
mas del 50% de los funcionarios 10 hizo, sobre todo,

por reputaci6n corporativa.
Es sencillo: si no eres responsable, el consumidor

sera cruel con tu empresa. En Estados Unidos, e156%
de los consumidores ha castigado a una empresa de­
jando de consumir sus productos, hablando malde ella
y participando en huelgas y manifestaciones porque la
compaiiia no era responsable socialmente, segun indi-

-LASCOMPAfJfAS
MAS RESPONSABLES

E
nelranking de las empresas con mas respansabi­
lidad social del mundo, unaempresa petrolera se
lIeva, par mucho, el primer lugar.Se llama British
Petroleum y es la corporaci6n mas responsable

en temas sociales yambientales, segun elranking 2007 de
las 100 empresas mas responsables de larevista FORTUNE.

Esta es una de las publicaciones mas prestigiosas en el
mundo de los negocios, e hizo el ranking encolaboraci6n
conlaconsuitora Accountability yCSR Network. Allf calific6
las mejores compafiias tasancose en la calidad de sus
compromisos socialesyambientales.
Calificadas en un puntaje del 0 al 100, British Petro­
leum obtuvo lanotamas alta: 75.2. -Britisn Petroleum
haIiderado las investigaciones delaindustriarespectoa
nuevas tecnologfasydesarrollos que involucranelvien­
to, laenergfasolar yel carbon», explico FORTUNE.

En el ranking tambien entraron algunas comoanlas la­
tinoamericanas y espafiolas. Alii esta Teleionica en el
puesto 23, la brasilefia Petrobras en la posicion 28,
Santander Central Hispano en el peldafio 50 y la pa­
raestatal Pemexen el lugar 91. Este es el top terr.
1.- British Petroleum75.2
2.-Barclays 68.5
3.- EN1 67.9
4.- HSBCHoldings 67.2
5.- Vodafone66.3
6.- Royal Dutch Shell 66.0
7.-Peugeot 63.7
8.- HBOS 62.0
9.- Chevron 61 .6
10.- DaimlerChrysler60.1
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ca el Informe de CORPORATESOCIALRESPONSIBILITY del
2007. En el Peru, el 71% de los consumidores - Infor­
me de DATUM, 2007- dice que sabe diferenciar si una
empresa es 0 no responsable con la sociedad.

Dicho todo esto, es 16gico que un hombre de nego­
cios se pregunte: l,C6mo hacer de mi ernpresa, es decir,
de mi marca, un producto socialmente responsable
siendo competitivo y rentable al mismo tiempo?

COM PETITIVOS PERO RESPONSABLES
Formaci6n etica. Segun Paul Remy, esa seria la prime­
ra respuesta. La ecuaci6n es sencilla: la etica crea valor
y, en este mundo moderno, el valor genera dinero. «La
alta direcci6n de la empresa debe quitarse el chip de
que construir escuelas 0 invertir en alguna comunidad
es hacer responsabilidad social», asegur a Remy. «Ser

socialmente responsables tarnbien implica darle el
mejor producto a tus clientes, tratar bien a tus trab a­

jadores y proveedores, y proteger el medioambiente:
todo eso genera un estado de bienestar en tus grupos
de interes 0 stakeholders». Una formaci6n etica en la
empresa. Eso, asegura el especialista, hara que tu re­
putaci6n se eleve y asi la ecuaci6n se vuelve aun mas
sencilla:comovivimos en una sociedad emocional, con
una buena reputaci6n haras que mas personas salgan a
comprar tus productos.

La seg unda respu esta: la autoevaluaci6n. Asi

10 dice Hen ri Le Bienvenu , gere nte general de Peru
2021, una asoc iaci6 n que busca el desarrollo sos te­
nible del pais mediante la res ponsa bilidad socia l.
«Es preciso que, an tes de implementar program as
-aconseja Le Bienvenu- , las em presas se autoeva­
lu en con para metros establec idos para saber que
expec ta tivas comp arten sus sie te grupos de in te­

res: accio nis tas, tr abajadores, proveedores, ellen­
tes, comunidad, gobierno y medioambi ent e». Esto
ayudara a qu e el empresario busque en que lineas

del desarrollo sos tenible puede trabajar de man e­
ra eficie nte. «En es te moment o hay temas priori ­
tar ios, como el medioambiente , la falta de ag ua y
el ca lentamiento globa l, en tre otros, que nos hace n
pensar qu e deberia rnos enca minarnos hacia tales
prob lema s», exp lica Le Bienve nu.

Un ejemplo exitoso de ello es Aguaytia Energy,
una empresa dedicada a la producci6n de gas natural
seco. Esta empresa, instalada en la regi6n de Pucallpa,
en Ucayali, detect6 un serio problema: los pescadores
artesanales sufrian grandes perdidas, ya que el intenso
calor malograba el pescado, y este producto era arro­
jado a los rios 0 vendido en los mercados en un defi­

ciente estado de conservaci6n. Aguaytia Energy iden­
tifico que podia usar la tecnologia que tenia a la mano
para idear un sistema sencillo, prac tice y eficiente de
conservaci6n de pescado: «Congeladoras a gas para
Ia pesca artesa nal». Resultado: el proyecto consiste en
una congeladora a gas disefiada para ir a bordo de un
bote, y fue tan exitoso e innovador que mereci6 el pri­
mer puesto en el iV Concurso de Responsabilidad So­
cial y Desarrollo Sostenible Peru 2021 en la categoria
«Medioambiente», en el 2007. Ahora los pescadores



pueden conservar el pescado, aumentar sus ganancias
y la poblaci6n consume alimento fresco. La empresa,
a su vez, recupera 10 invertido en s610 tres anos, obtie­
ne mayores ingresos y, sobre todo, mantiene una muy
buena relaci6n con la comunidad. La lecci6n: dentro
de una linea de negocio, ver que idea no afecta la ren­
tabilidad de una empresa y puede usarse a favor de los
stakeholders.

Otro ejemplo exitoso es el de Barclays, en lngla­
terra, el primer banco que incluy6 una leyenda clara
en sus ofertas de tarjetas de credito acerca de cuanto
cuesta en verdad un credito, Barclays se adhiri6 a los
Principios de Ecuador, una coalici6n de bancos que
desalienta los presta rnos que financian los proyectos
de infraestructura que dafian a las comunidades 0 los
ecosistemas. «EIbanco esta por encima de su cornpe­
tencia al tener una politica de "credito responsable"
y no ofrece tasas que los consumido res no pueden
pagan>, dijo alguna vez la revista FORTUNE. Pero no
s610 eso: Barclays tarnbien cre6 un programa que evi­
ta que la gente eche a la basura sus viejos telefon os

celulares, algo que supone tirar toxinas que conta­
minan el suelo. La idea: por cada telefono donado a
Barclays, el banco daba 2.50 Iibras esterlinas - casi
5 d6lares- a un fonda a favor de la conservaci6n del
medio ambiente. Resultado: su reputaci 6n se elev6 y
su cartera de clientes tarnbien.

Algo similar pens6 Telef6nic a Movistar. La his­
toria se puede relatar de una manera sencilla. Un

+
UN ESTUDIO REALIZADO POR IFC KAISER ENCONTRO
QUE LAS COMPANiAS QUE TENiAN UNA ESTRATEGIA
ECOLOGICA OBTUVIERON VALORIZACIONES SUPERIORES
(EN 5%) ALAS DE AQUELLAS QUE NO TOMABAN EN
CUENTA SU IMPACTO EN EL MEDIOAMBIENTE.

dia se pregu ntaron : i,Que hacemos con los celula­
res y baterias que ya no usa n nuestros clientes? La
respuesta fue «Reciclame» , una carnpafi a que ha
logrado recolectar mas de 6,000 telefonos m6viles,
baterias y accesorios en desuso, que equiva len ados
tone ladas de material de desecho y que son recicla ­
das en Mexico y Estados Unidos. Segun Jose Cru­
zado Moreno, Gerente de Calid ad y Mejoramient o
Conti nuo de Telef6nica Movistar, con este tipo de
carnpafia, la empre sa man tiene un perman ent e
compromiso con el cuidado del medioambiente
bajo politicas corporativas y objeti vos ambienta les
concretos, y no recibe por ello beneficia econ 6mico
alguno. La lecci6 n: utilizar los mismo s insumos de
la empresa en una iniciativa donde participaban di­

rect amente con sus c1 iente s por un obje tivo a favor
de la sociedad.
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Tercera clave, entonces : objeti vos. Una vez que

se tienen bien cla ros los indi cad ores de 10 que se

puede hacer como empresa, hay qu e empezar a bu s­

car hacia do nde enfocase. «Es funda mental qu e la

empresa desa rro lle un expertise, un a es pecia lida d

de ntro de la ges tion de resp on sabilidad socia l para

que ob te nga mejor es resultad os», recom ienda Die­

go de la Torre. Por eje mplo: si tu s accionist as te di­

cen «nosotros que re mos empujar la educacion», tu

empresa debe bu scar macroindi cadores qu e sean el

refer ente para sabe r co mo se pu ed e mejorar ese ru ­

bro de la rea lida d nacion al. Ese fue el caso del Banc o

de Credito de l Per u.

Esta compafiia torno un indicador preocupante:

segun un estudio hecho por la UNESCO en 1998, el

Peru ocupa el ultimo lugar en rendimiento escolar en

maternaticas en America Latina. La empresa, entonces,

puso todos sus esfuerzos para revertir esa realidad: creo

Piloto 20, la primera tarjeta educativa del mund o. Con

solo ingresar a la pagina web www.Znenmate.com, los

estudiantes podian acceder a secciones de juegos y otros

concursos virtuales donde practicaban diferentes ejerci­

cios. El resultado fue un exito: mas de 240 mil nines en
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todo el Peru resolvieron a diario ejercicios maternaticos

de manera dinamica y entretenida, al mismo tiempo que

acumulaban punto s que luego canjeaban por premios.

La empresa tarnbien gano: Piloto 20 tuvo un rebo­

te periodi stico que genero un ahorro de 20 mil dolares

en publicidad y merecio premi os como el de Peru 202 1

a la Respon sabilid ad Social y Desarrollo Sostenible en

la categori a «Desarrollo a la Comunidad»; y el recono­

cimiento internacional de los Stevie Awards como el

mejor programa de responsabilid ad social empresarial

en Sud america. Lo mas importa nte: la productividad

de la empresa se elevo. AI estar involucrado s en el

voluntariado, sus empl ead os fuero n recompensados

emocionalmente al ver como la ins titucion para la que

trabajaban estaba dispu esta a invertir por la mejora en

la educacion del pais. La leccion : involucrar a todo el

person al de la empresa en ayudar ala sociedad para, de

esta man era , aumentar tu productividad.

NEGOCIOS RENTABLES

Cuando un a empresa es respon sable con su entorno,

no solo la sociedad gana: tarnbien gana la empresa. Se­

gun Diego de la Torre, la gestion con responsabilid ad



ANTONIO C RDENAS
MCGRA WHILL, 2005

E
n la actualidad, el sector privado
cumpie un papel trascendental
en la vida de las personas y las
comunidades del mundo. No solo
genera empleos y riqueza, sino

que es un agente de desarrollo en todas las
sociedades en las que participa. En otras
palabras: no solo tiene una importante fun­
cion econornlca, sino una seriede obligacio­
nes eticas con el mundo que Ie rodea. Por
euo, las empresas deben comportarse como
ciudadanos responsables y deben ajustarse
a la etica corporativa y al respeto por los
seres humanos y el medioambiente.
La qlobalizacion en la que ahora vivimos ha
provocado una urgenteapllcacion de principios
y valores fundamentales para evitar mayores
efectosnegativosen laeconomia de los paises.
No por gusto el lnteres acadern lco por indagar
de maneraprofunda sobre algunos aspectos de
la etica de los negocios y la administracion ha
renacido en estas tres ulnrnas decadas.

Los autores de ETiCA EN LAS ORGANIZACIONES nos explican la importancia de este
tema a 10 largo de distintos frentes que se encuentran estrechamente relacio­
nados. De esta manera, se destaca 10 que ocurre en el panorama actua l de los
negocios desde una perspectiva global y conternporanea: un mundo marcado
por una imperante economia soc ial de mercado y por una creciente y feroz
competencia dentro de un ambiente altamente dtnarruco.
Asim ismo, esta lnvestlqaclon nos brinda numerosos casos que ilustran la
complejidad del tema al mismo tiempo que reflexionan sobre los val ores y las
conductas que permiten asumir lasresponsabilidades de manera efectiva y con
respeto al entorno empresarial y social. Todos ellos seran aspectos deunnuevo
lipo de qestlon empresarial que apuntan a abordar un tema de suma importan­
cia el dladehoy: la responsabilidad social y su evolucion nacla el emprendedor
socialcomo caracteristica de un nuevo estilo de liderazgo.
Con casos detallados y defin iciones precisas sobre conceptos eticos que deben
emplearse en las decisiones que se ternan, los autores transmiten las princi­
pales areas de preocupacion y las alternativas para actuarde acuerdo con los
principios y valores fundamentales.
En suma, este libro Ie otreceraa los empresarios, la oportunidad de profundizar
en los grandes retos que ellos deben afrontar y asumir para que pu edan conver­
tirse en los lideres que el siglo XXI exige.

ErICA EN LAS ORGANIZACIONES
EDUARDOSOTO YJOSE

ESTA INVEST/GACION NOS BRINDA NUMEROSOS CASOS QUE
ILUSTRAN LA COMPLEJIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
YNOS OFRECE LA OPORTUNIDAD DE PROFUNDIZAR EN LOS
GRANDES RETOS QUE LOS EMPRESARIOS DEBEN AFRONTAR
YASUMIR EN ESTE SIGLO XXI.

ET/CA EN LAS
ORGAN/ZAC/ONES

social va en relaci6n directa con el valor de la empresa
en el mercado y la demanda de mi producto. Esto es: a
mas responsabilidad, mas rentabilidad. Asi de claro y
contundente.

Un estudio realizado por IFC Kaiser, una presti­
giosa empresa consultora con base en Washington,
encontr6 que las cornpafiias que tenian una estrate­
gia ecol6gica obtuvieron valorizaciones superiores
(en 5%) a las de aquellas que no tomaban en cuenta
su impacto en el medioambiente. En la bolsa de va­
lores de Nueva York, hasta 1990 el valor de una em­
presa era casi el mismo que su valor en activos tan­
gibles, como los lapiceros, los muebles de la oficina
y las computadoras. Hoy en dia, segun los datos de
la Reserva Federal de Estados Unidos, mas del 65%
del valor de una empresa radica en activos intangi­
bles, como el capital intelectua l, el conocimiento, Ia
reputaci6n, la gerencia profesional, la habilidad para
entender diferentes culturas y mercados, y una s6lida
practica de responsabilidad social.

Pero no s610 eso: la pract ica de responsabilidad
social tarnbien es una poderosa herramienta para
la reducci6n y gesti6n de espacios de riesgo en las
empresas: el risk management. Todo aquello que sea
preocupaci6n 0 insatisfacci6n de grupos de inte res
es un tramo que se puede volver como un burneran:
si tienes trabajadores que no estan satisfechos, eso
hara decaer el rendimiento laboral de tu empresa .
Yun problema en la part e ambiental, por ejemplo,
puede generarte problemas con Ia comunidad 0 con
elgobierno.

«Todo eso produce un riesgo que, con la respon­
sabilidad socia l, se puede reducir», dice Paul Remy,
el especialista en manejo estrategico de crisis. Para
el, un pais sin respon sabilidad social se convierte
pronto en una zona de riesgo y de constant es crisis
sociales, como las que se viven en algunas zonas de
explotaci6n minera. «Es preciso que las empresas y
las dernas organizaciones sean socialmente respon­
sables para reducir escenarios host iles y de incon­
formidad», aconseja Remy. Asi, dice el especialista,
la responsabilidad social nos sirve como un radar
para poder detectar estas etapas adversas por las
que podria atravesa r la empresa.

Felizmente, el futuro del pais con responsabilidad
social apunta a un crecimiento sostenido y promete­
dor. Si nos insertamos a mecanismos supranaciona­
les, como el TLC con Estados Unidos 0 la Union Eu­
ropea, con un buen manejo de la inversi6n en respon­
sabilidad social, el Peru tendria el mismo desarrollo
que Chile en diez aftos, que Portugal en veinte y que
Espana en treinta, segun la revista Tus ECONOM IST.
«Con una practica eficiente e inteligente de responsa­
bilidad social, el Peru se posicionar ia como marca: un
made in Peru en el mercado rnundial », Para que esa
profecia se cumpla, hay un desafio que asumir prime­
ro: el empresario peruano debera ser mas cuito, mas
innovador, mas eficiente, mas global y, sobre todo,
mucho mas responsable.lE
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