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EV LUG
CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
LA RESPONSABILIOAD SOCIAL NO ES SOLO UNA MODA: ES LA NUEVA
ESrPATE(~/A PARA HACER NEGOCIOS RENTABLES PFSF A [::110 LOS
EMPRESARIOS YACADEMICOS NO COINCIDEN EN UNA DEFINICION EXACTA.
EN E::'TE ARTICULO, UN REPASO Of LA EVOLuC/ON DEL eONCFPTO O[ L4
RSE A TRA VES DE LA HISTORIA.

+
La responsabilidad social esuna tarea yobligaci6n detodas las orga-
nizaciones, publicas 0 privadas, lucrativas uONG'S, de acuerdo con
10 planteado por elGrupo de Trabajo de la ISO sobre Responsabili-
dad Social. Desde que Bowen (1953) dirigi6 laatenci6n hacia el tema, la responsabilidad socialempresarial
(RSE) ha venido ganandoinfluencia internacionalmenteen la agendacorporativa.

Ello seevidencia en los masde siete mil millones ded6Iares en contribucionesa causas socialesque las empresasnorte­
americanas handestinadoalrededordelmundo (Boston College, 2004), asicomoen la importancia queglobalmente los
ejecutivosyempresarios privadosIedanaIa RSE.Enesesentido,unareciente investigaci6ndeMcKinsey,desarrolladaen
e12006, mostr6quee180% de4,238ejecutivos que participaronen una encuesta llevada a caboen 116 paises indic6 que
lascontribucionesdestinadas a suscomunidadesvinculadas son para ellosun indicador tan importante comoelvalorde
laacci6n desusempresas.

Articulo publicado enla revista BRUJULA Nro. 16 delaAsociaci6n deEgresados y
GraduadosdelaPontificiaUniversidad Cat61ica del Peru.
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Losretos globales que enfrentamos como sociedad
son enormes: el deterioro del medioambiente, la pro­
fundizaci6n de las inequidades sociales, el incremento
de las emisiones de dioxide de carbona y la reducci6n
de la capa de ozono, entre otros.

EI deterioro del medioambiente se expresa en la
constante elevaci6n del nivel de las aguas marinas,
la deforestaci6n de 950 mil kilometres cuadrados de
bosques desde 2005 y la existencia de 5,000 especies
animales y 6,800 de plantas en peligro de extinci6n.
Ejemplos de las inequidades sociales 10 constituyen
los cerca de 2,400 millones de personas que no tienen
acceso al agua potable, eI hecho de que el 80%del pro­
ducto bruto interno se destine a s610 e120%de la pobla­
cion mundial y que una de cada tres personas vivacon
menos de un d61ar por dia (Naciones Unidas, 2003,
2005; Banco Mundial, 2004).

Debido a que las empresas se encuentran entre las
instituciones mas inftuyentes en el mundo, su papelen
la soluci6n de estos problemas es fundamental. Para
entender con propiedad los alcances y las exigencias
de la RSE es importante conocer c6mo ha ido evolu­
cionando el concepto y que diferentes perspectivas
existen en su interpretacion . Entendiendo su riqueza y
complejidad podremos disefiar las acciones mas apro­
piadas para responder a este reto. Con tal prop6sito,
presentamos en las lineas siguientes una breve, pero
exhaustiva revision de su evoluci6n.

Lantos (2001) define la RSE como «la obligaci6n
que tiene la ernpresa, en tanto miembro de la sociedad
que contribuye con sus necesidades y aspiraciones,
de maximizar sus impactos positivos y minimizar los
negatives. La RSE implica ser un buen administrador
de los recursos econ6micosy humanos de la sociedad»
(p. 600). Esta definicion posee una riqueza conceptual
que recoge Ia evoluci6n y el enriquecimiento que el
concepto ha tenido desde sus origenes.

Para autores como Schwalb y Garcia (2003), la
responsabilidad social siempre ha estado presente
a 10 largo de la historia. Si bien algunos especialistas
plantean que la RSE se origin6 en Estados Unidos, y
que estaba asociada a los conceptos de filantropia y
caridad, Juholin (2004) plantea que la RSE surgi6 en
el siglo XIX, en el norte de Europa, como una conse­
cuencia del proceso de industrializaci6n: con el fin de
reclutar y retener a su fuerza laboral, los fabricantes
pagaban por el alojamiento, la escolarizacion y el cui­
dado de la salud de sus empleados.

En su evoluci6n, el concepto de RSE ha pasado
por varias etapas. Si partimos de la c1asificaci6n cro­
nol6gica desarrollada por Schwalb y Garcia (2003), y
si integramos los nuevos conceptos encontrados en la
Iiteratura, es posible identificar las siguientes etapas:
germinaci6n, surgimiento, desarro llo, y generaliza­
ciony auditoria.

ETAPA DEGERMINACION

Estafaseseinici6 durante las ultimasdecadasdelsigloXIX
y se caracteriz6 por un espiritu emprendedor y la vigencia
de la filosofiadel laissez-faire. De acuerdocon Schwalb y
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Malca(2005): «Durante estosafiosdeconftictos laborales
ynegocios noeticos, tanto losciudadanoscomolosgobier­
nos comenzaron a preocuparse por la falta de regulaci6n
sobrela actividad empresarial» (p. 119).A10 largo de esta
etapa, surgieron los terminos filantropfa empresarial y ca­

pitalismo del bienestar, un sistema por el cuallas compa­
fiias proporcionaban servicios comunitarios y programas
corporativosparasus trabajadores (Jacoby, 1997).

ETAPA DE SURGlMIENTO

Esta etapa empez6 con la Gran Depresi6n de Estados
Unidos en 1929yse enfoc6en los valoresyprincipios ge­
renciales. Jacoby (1997) ilustra c1aramente las practicas
de capitalismo de bienestar que adoptaron Kodak,Sears
RoebuckyThompson Productsentrelosafiostreintaylos
afios sesenta. EIseguro de salud y los programas de pen­
siones para los empleados se convirtieron en una practi­
ca estandar en las grandes empresas durante esta etapa.
Este periodo se caracteriza por el surgimiento formal de
la RSEcon la publicaciondellibro LA RESPONSABILIDADso­
CIAL DELHOMBRE DE NEGOCIOS (Bowen, 1953).Alii sedefine
a laRSEcomo «la obligaci6ndelempresariodeseguir las
politicasy tomar las decisiones que son deseables en ter­
minos de losobjetivos yvaloresde lasociedad: (citadoen
Wolffy Barth, 2005, p.6). Esta definicion esconsiderada
como elpunto de partida de la RSE moderna.

Wilson(2003)resumede lasiguientemanera las prin­
cipales teorias desarrolladasdesdeentonces a favor delen­
foqueeticofundadopor Bowen:

1) La teoria del contrato social, que propone que «la
sociedad se estructura en basea contratosexplicitos e im­
plicitosentresusindividuos,organizaciones einstituciones
(...) Lasorganizaciones, alformarpartedeestoscontratos,
reciben recursos, bienes y la aprobacion de operar, a cam­
biode mostrar un buencomportamiento social» (p.3).

2) La teoria de la justicia social, que se enfoca «en la
igualdad y la justicia distributiva, es decir, en como y de
acuerdo con que principios los bienes de la sociedad (ri­
queza, poderyotros intangibles) sondistribuidosentre los
miembros de la sociedad» (p. 3). Deacuerdocon esta teo­
ria, una sociedadjustaes aquellaen laque lasnecesidades
de todos sus miembrosson tomadasencuentaylos bienes
sondistribuidosde lamaneramasapropiada.

3) La teoria de los derechos,que se enfoca en los de­
rechos humanos basicosy en los derechos de propiedad.
Estateoria proponeque losderechosde propiedad no pue­
den estar por encimade los derechos humanos. Desde la
perspectivade la RSE, esto significa que los derechos de
propiedad de los empresarios no estan por encima de los
derechoshumanos de sus empleados, de los miembros de
su comunidadydeotrasaudiencias relevantes (p.3).

ETAPA DE DESARROLLO

Estaetapaernpezoen losanossesenta. Laatencionsecen­
troendefinir10queerabuenopara la sociedadyenanalizar
lasdemandasque se exigiaa la empresa.Asi,eIenfoquese
situoenlos procesosqueasegurabanlacapacidaddelaem­
presa para responder a suentorno.

Esta fasese caracterizopor una gerenciacentrada en
la accion, en elactivismosocial,en elaumento delconsu-



mismo, en el incremento de la conciencia publica sobre
losasuntos eticosy medioambientales, y en el aumento
de las presiones de los grupos ambientalistas, de los de­
fensores de los consumidores, del movimientofeminista,
delajuventud yde los movimientos pro derechos civiles.

Durante esta etapa y a fines de los afios setenta,
Carroll (1979) desarroll6 un analisis mas estructurado
y formul6 una definici6n de la RSE sugiriendo que las
compafiias tienen cuatro tipos de responsabilidades:eco­
n6micas, legales, et icas y filantr6picas (0 altru istas 0 hu­
manitarias). Lantos (200 1) sintetiza las responsabilida­

des sugeridas por Carroll (1991) de la siguiente rnan era:

1) Responsabilidades econ6micas: son aquellas que
involucran el ser «rentable para los accionistas a travesde
laelaboraci6n de productos de buena calidady preciosjus­
tospara losclientes » (p. 596).

2) Responsab ilidades legales: son aquellas que in­
volucran el cumplimiento de la ley y laadopci6n de una
conducta mora l en el negocio.

3) Responsabilidades eticas: son aquellasque involu­
cranalcanzarmasde 10 que las obligaciones legales requie­
ren. Tales responsabilidades«incluyen ser moral, hacer 10

En elenfoquedeCarroll(1991), la sociedad expresa,a
travesde las demandas sociales,c6mo deben comportarse
las ernpresas. El autor hizo una contribuci6n importante
a la evoluci6n y entendimiento de la RSE al relacionar el
concepto con las expectativasde la sociedad, y no s610 con
susobjetivosyvalorescomo10 hizo Bowen (1953) . Deesta
forma,Carrollmodific6 elconceptooriginalalhacerque la
RSE no s610 sea una obligaci6n etica sino una estrategia
gerencialorientada a la acci6n.

Van der Putten (2005) divide las demandas socialesen
aquellasqueIimitanelimpactonegativodelnegocio0 lacon­
ductacorporativa irresponsable,yen las que incrementan el
impacto positivo, a menudo lIamado «ciudadania corpora­
tiva». Parajustificarsu existencia, una empresadebe cubrir
las expeetativas de la sociedad, de modo que si desea ser
socialmente responsable, no s610 tiene que ser rentable, sa­
tisfacer las demandas de la leyy minimizar0 compensar sus
efectosnegativos (extemalidades).Tarnbien debesatisfacer
las expeetativasque la sociedad tiene enella. En consecuen­
cia, el tema no esta restringido a 10 que la corporaci6n debe
hacer (responsabilidadeseticasyecon6micas), sinoa 10 que
la sociedad desea que la corporaci6n haga. A partir de los

+
LASINVESTIGACIONESSOBRELA RSE HANGENERADO RESULTADOS FRUCTIFEROS QUE
SE I' n C CE 1"\

DIMENSIONES:VALORESEriCOS, BENEFICIOS ECONOMICOS, MEDIO AMBIENTE, EXPECTATIVAS
C
RELEVANTES, SOSTENIBILIDAD,YRESPONSABILIDAD YAUDITORIA SOCIAL.

queescorrectoyjusto;respetar los derechos moralesde las
personas y evitar dafiar 0 herir, asi como prevenir el dafio
queotros pudieran causar» (p. 597). Las responsabilida­
des eticas «no estan necesariamente codificadaspor la ley.
Elias derivan su fuente de autoridad de las convicciones
religiosas, las tradiciones rnorales, las practicas humanas
y los compromisos asumidos por los derechoshumanos»

(p.597). LaRSE «es moralmenteobligatoriayva mas alia
del cumplimiento de lasobligaciones econ6micasy legales
delaempresa, puesevitacualquierdafiosocial,aunsialac­
tuarde esa maneraelnegociono sebeneficia» (p.60S).

4) Responsabilidades fila ntr6picas: son aquellas que
involucran elcompromiso haciaelbiencomun «a pesarde
querepresente un costa posible, probable0 inclusodefini­
tivo paraelnegocio. LaRSE buscaque las ernpresasvayan
masalia de prevenir0 rectificar los dafiosque han causado
(RSEetica)yasuman que tarnbien tienen responsabilidad
por las deficiencias en elbienestar publicoque no han call­
sado» (p. 60S) . Ello incluiria las acciones que la empresa
notiene laobligaci6n moral de realizar; pero que son «be­
neficiosas para las personas que estan relacionadas con
ella, aunque no 10 sean necesariamente para la empresa
rnisrna» (p. 60S).

afiossetenta,el focose traslad6 a la capacidad de la empresa
para responder a su entomo. Bajo el termino «responsabili­
dad socialempresarial»0 RSE, surgi61a pregunta acercade
sieraposible,c6moyconqueconsecuencias,quelascompa­
riiasseadaptasena las necesidadesespecificasdela sociedad
(WolffyBarth, 2005, p.6).

Entre 1970 y 1990 Yen paralelocon el desarrollode la
RSE, otros conceptos comenzaron a apare cer, a menudo
referidos a temas ambientales tales como desarrollo sos­
tenible y sostenibilidad. Los resultados obtenidos por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre eI Medioam­

biente lIevada a caboen Estocolmo,en 1972; porel reporte
de la Comisi6n Mundial de Medioambiente y Desarrollo
(WCED); y el REPORTI: BRUNDTIAND(1987) , estimularon
este movimiento. EI REPORTI: BRUNDllAND populariz6 el
concepto de desarrollo sosteniblecomo aquel «que cubre
las necesidades de las generaciones del presente sin com­
prometer la capacidad de las generaciones del futuro de
cubrir sus propias necesidades» (Gardetti, 2005 , p. 37).

Asimismo, incluye el argumento de que mientras las cor­
poraciones han sido siempre los motores del desarrollo
econ6mico, necesitan ser mas proactivas en equ ilibrar

esta fortaleza con la equidad social y la protecci6n del
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medio ambiente. Nosolo porque han causado algunas de
las condiciones insostenibles, sino porque tienenacceso a
los recursos necesarios para atacaresos problemas.

Unestimuloadicionalfue la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medioambiente y el Desarrollo, tambien
conocida como la Cumbrede la Tierra, lIevada a caboen Rio
deJaneiro, en 1992. Alii se incorpor6 elconcepto dedesarro­
llosostenibleen elmundode los negocios. Larespuestade la
industriaseprodujo poretapas. Primerofuela CamaradeCo­
mercio Intemacional,quemostr6signosdeapoyocuandopu­
blico su CAPtruLO DENEGOCIOS PARAELDESARROLLO SOSTENIBLE
en 1990.Luego,en 1992,aparecioellibroCAMBlANoo ELCURSO
deSchmidheiny(1992)ysecre6elConsejoEmpresarialMUll­
dial para el DesarrolloSostenible (Businessand Sustainable
Development, 2(07). A pesarde que el REPORTE BRUNlIAND
solo incluye el factor medioambiental, el concepto de desa­
rrollo sostenible se ha expandido desdeentonces para incluir
consideracionesde dimensionsocialcomo parte inseparable
deldesarrollo. EIapoyo al desarrollo sosteniblees tanto una
necesidad econornicacomo una necesidad medioambiental

desarrollo de la RSE. Esta teoria propone que la respon­
sabilidad del negociono es con la sociedaden general, sino
con los accionistas, empleados, c1ientes, proveedores y la
comunidad local (Van der Putten, 2005). Como menciona
Wilson (2003),esta teoriafuepopularizadaporellibroAo­
MI NISTRACIONESTRATEGICA: UN ENFOQUEDELAAU DIENClA RELE­
VANTE (Freeman, 1984),que definea la comunidadvincu­
ladacomocualquiergrupo 0 individuo que puedaafectar 0

que esafectadopor los objetivos de laorganizacion,
Tres desarrollos principales con respecto a la globa­

Iizacion caracterizaron este periodo: la progresiva libe­
ralizacion del comercio intemacional; la desrregulacion
econornica,y/o la privatizacion lIevadaa cabo por muchos
paises, que expandio el dominio del sector privado; y los
rapidos avances en la tecnologiade la informacion y de la
comunicacion. Estas tendencias generaron un interes ere­
cienteen la RSEysurgioelconceptode«desempefio social
de la ernpresa» (DSE) (Wolffy Barth, 2005). EIDSE fue
descritoprimero porCarrollen 1979y refleja la interaccion
entre los principios de la RSE1, los procesos de la RSE2y

+
SI BIEN ALGUNOS ESPECIALISTAS PLANTEAN QUE LA RSE SE ORIGINO EN ESTADOS

(2004) PLANTEA QUE LA RSE SURGIO EN EL SIGLO XIX, EN EL NORTE DE EUROPA, COMO

RETENER ASU FUERZA LABORAL, LOS FABRICANTES PAGABAN POR EL ALOJAMIENTO, LA

y social. EI Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenibleestipuloque:«EIdesarrollo sostenible requierede
la integraciondeconsideracionessociales,medioambientales
yeconornicasque permitan hacerjuiciosequilibradosparael
largo plaza» (citado en Garrigay Mele,2004, p. 61). Desde
1987,comoindicaGardetti(2005), muchos lideresempresa­
rialesycorporaciones han mostradosuapoyoa los principios
deldesarrollosostenible.

EI surgimiento y evolucion de estos principios han
tenido un impacto notable sobre el concepto de RSE. Ello
ha resultado en dos contribuciones significativas: la in­
corporacion de la variable ambiental y la sostenibilidad.
En esencia, las organizaciones deben satisfacer no solo
las expectativasactualesde la sociedad, sino las de las fu­
turas generaciones. Es mas: la preocupacionambiental ha
causadoque la RSEse traslade delnivel teoricoyfilosofico
hacia una dimension mas concreta y practica: la necesidad
urgentede la empresade respondera su entorno.

ETAPA DEGENERALIZACIDN YAUDlTORfA
Entrelosafiosochentaynoventa, la teorta de la comunidad
vinculada (stakeholders) contribuyo significativamente al

26 :: strategia

las politicas desarrolladas para tratar los asuntos sociales.
En elnivel micro,este modelo seenfoca en la interfazentre
la empresa y su entomo, y en el nivelmacro, en los esfuer­
zos de la empresa para ponerse al dia con las condiciones
cambiantes de la sociedad (WartickyCochran, 1985).

EIconcepto del DSE creo una demanda por la ejecu­
ciondeauditoriassocialesorientadasa medireldesempefio
socialde una empresa.Asi,muchas corporacionescomen­
zaron a estudiary reportar sistematicamente sus practicas,
La comparabilidady la credibilidad de tales reportes fueron
reforzadas porelsurgimiento de organismos independien­
tes como la Organizacion Intemacional para la Estandari­
zacion (ISO), que otorga la certificacion medioambiental
ISO 14000, asi como la Confiabilidad Social 8000 (SA
8000) Yla IniciativaGlobal para la Informacion GRI.

A principios de los afios noventa, debido a la ere­
ciente atencion sobre la globalizacion, sobre los asun­
tos relacionados con las relaciones internacionales, ta­
les como el papel del Estado en los paises en desarrollo
y la manera en que los negocios internacionales dafia­
ban a estos paises, todos ellos se convirtieron en ele­
mentos import antes de la RSE (Van der Putten, 2005).



En este sentido, y desde esta perspectiva del desempe­
noempiricoy los efectos medibles del comportamiento
corporativo responsable, Wood (1991) dividio la RSE
en las siguientes categorias (p. 694):

1) Los principios de responsabilidad social corpora­
tiva, incluyendo la legit irnacion (en el nivel institucional),
la responsabilidad publica (en el nivelorganizacional) y la
discrecionalidadgerencial (enelnivelindividual).

2) Los procesosde laresponsabilidad socialcorporati­
va, comola evaluacion ambiental,elmanejo de audiencias
relevantesylaadministracionde problemascomplicados.

3) Los resultados del comportamiento corporativo,
quevandesde las politicassociales hasta los impaetos de
dichas politicas.

EI impacto de la problematica medioambiental, de
lasostenibilidad y la propuesta de conceptos de auditoria
comoel del triple balance (Elkington, 1999), provocaron
la inclusion de tres dimensiones de sostenibilidad dentro
del concepto de la RSE:el balance social,el ecologicoyel
economico, EI Banco Mundial (2006) define el principio
deltriplebalancecomosigue(p. 6):

1) El balance econornico se refiere al desempefiofi­
nancierode laempresa,la sostenibilidaddesu negocioysu
capital humano.

2) El balance ambiental tiene que ver conel impaeto
de losproduetos y las operaciones de la empresasobre el
medioambienteylanaturaleza desusemisionesydesperdicios.

3) Elbalance social se enfoca en la diversidad etnicay
degenero,enlossalariosylashorasde trabajo,yen lasegu­
ridaddelpersonalylascontribucionesque laempresahace
a losservicios comunitarios.

A su vez, el tri ple balance genero el concepto
de «confiabili dad corporat iva». A medida que las
empresas asuman compromisos con otros grupos
de audienc ias relevantes, su dese mpefio sera mas
confiable para la sociedad . Esta confiabilidad esta
referida a las obligaciones que cada uno tiene para
explicar, j ustificar e informar sobre sus acciones
(Wilson, 2003) .

Laconfiabilidad corporativa incorporo el triple ba­
lance en una unica medicion integral. Los datos econo­
micos son ajustados a fin de poder compatibilizar las
dimension ambiental y la dimension social con el In­
dicede Bienestar Econornico Sostenible, en el cual la
medicion del valor agregado econornico del bienestar
es ajustado mediante la resta de los costos asociados
con factores tales como el desempleo y la contamina­
cionambiental (Banco Mundial, 2006). A fines de los
afios noventa, el termino «sostenibilidad corporativa»
surgio como un nuevo paradigma empresarial. Este
conceptoincluia la necesidad de crecimiento y rentabi­
Iidad, pero tarnbien Ie daba importancia a la proteccion
del medioambiente, la justicia social y la equidad, al
desarrollo econornico y al desempefio, y a la difusion
publica de este desempefio(Wilson, 2003).

En esta etapa, lasprincipalescontribucionespara una
conceptualizacion mas adecuada de la RSE establecieron
que la atencion no debiaenfocarseen elconcepto general
de sociedad, sinoen la sociedad especifica que esta repre­
sentada por las audiencias relevantes con las que la em-

presamantiene un contacto permanente: accionistas,em­
pleados, clientes, proveedoresycomunidades locales. Esta
etapa promovio el traslado desde un nivel teoricohacia la
confiabilidaddeldesempefioempiricoylosefeetos mensu­
rabiesdedichocomportamiento responsable.

Apesar de su larga historia, la evolucion del con­
cepto y la crecient e importancia de la RSE alrededor
del mundo, no existe una definicion que sea acepta­
da universalmente. Son dist intos los terrninos que
en la literatu ra describen el fenorneno relacionado
con la responsabilidad empresar ial en la sociedad:
responsabilidad social empresarial, ciudadania cor­
porativa, filantropia corporat iva, apoyo corporati ­
YO, involucramiento corporativo con la comunidad,
relaciones comunitarias, asuntos comunitar ios, de­
sarrollo comunita rio, ciudadania global, marketing
social corporativo, sociedad y empresa, administra­
cion de asunt os sociales, polit ica publica y empre ­
sa, manejo de audiencias relevant es, confiabilidad
corpo rat iva y sostenibilidad corporat iva (Garriga y
Mele, 2004; Kotler y Lee, 2005). Los criterios para
definir la RSE pueden cambiar entre generaciones
y culturas, y son diferentes en Europa (sociedad
del bienestar) y en Estados Unidos aquellos que se
manejan en los paises en desarrollo. Esto se debe,
principalmente, a las diferencias de cultu ra, al desa­
rrollo econornico, al entorno legal y politico, y al eli­
ma etico orga nizacional y de genero (Juholin, 2004;
Lines, 2003; Papasolomou-Dukakis et aI., 2005;
Singhap akdi y Karande, 200 1).

De acuerdo con Garrigay Mele (2004), el campo de
la RSE ha crecido significativamenteycontieneuna am­
plia proliferacion de teorias, enfoques y terminologias
que son controversiales, complejasy poco claras. En un
articulo reciente, los autores proporcionan una revision
de las principales teorias sobre la RSE, clasificandolasen
cuatrocategorias:

1) Teorias eticas:basadasen losrequerimientoseticos
de la relacion entre la empresa y la sociedad, involucran
principiosque expresan 10 que es correeto 0 necesario ha­
cer para tener una buena sociedad. Dentro de este grupo,
los autores distinguen la teoria normativa acercade lasau­
diencias relevantes, los derechos universales, el desarrollo
sostenibleyelenfoquehaciaelbiencomun.

2) Teorias instrumentales:estas teorias asumenque
las empresas son un instrumento para la creacion de
riqueza, se enfocan en la RSE como una herramienta
estrategica para la creacion de beneficios economicos
ycentran su preocupacion en la rnaxirnizacion delvalor
para los accionistas, al marketing orientado a la respon­
sabilidad socialya lasestrategiaspara impulsarventajas
competitivas. En este grupo, los autores incluyen tres
enfoques: inversion social en un contexto competitivo,
vision de la empresa basada en los recursos naturales y
capacidades dinamicas, e irnplernentacion de estrate­
gias para la base de la pirarnide de ingresos.

3) Teorias integraciona les: estas teorias estudian
las empresas que se enfocan en la satisfacc ion de las
demandas sociales, centra ndose en asuntos geren­
ciales, en el principio de la responsabilidad publica,

strategia ::27



en el manejo de las audiencias relevantes y en el des­
empefio corp orativo y social. Estas teoria s sugi ere n
usual ment e que la continuidad de las corporaciones
depende de la sociedad.

4) Teorias politicas: estas se relacionan con el po­

der de las corporaciones en la sociedad y su respon ­
sabi lidad inherente de desempefiar un papel posit ivo
en su entorno social. Se enfoca n princip almente en
el «constitucionalismo cor porative» (las diferentes
presio nes que ejercen los grupos relacionados con
la empresa restringen eI poder en la organizaci6n de
la misma forma que 10 hace una constitucion con un
pais) , en los cont ratos sociales integracionales y en la
ciudadania corporativa.

En vistade que no existe una (micadefinic ion de RSE,
tampocoexiste un criterio uniforme con respectoa los com­
ponentes de las demandas sociales. Estaspueden ser tan
arnpliascomolasdefinidasporelBanco Mundial (2006):

1) Protecci6 n arnbien tal enfocada en hallar solu­
ciones sostenibles para el uso de los recursos natura-

6)Ampliaci6ndelpapelque lasempresaspueden tener
como socias en el desarrollode la salud y en la promoci6n
delbienestar de la comunidad internacional.

7) Desarrollo de la educaci6n y elliderazgo enfocado
enel rolque las empresas pueden desempefiar enconjunto
conelsector privadoyla sociedad civilpara proporcionar el
accesoa educaci6nde calidad para todos.

8) Expandir el rolque las empresas pueden desempe­
fiar junto con otros grupos de la sociedad para apoyar las
operaciones de ayuda humanitaria.

9) Demandas sociales relacionadas con el mercado,

incluyendo distribucion, marketing etico, precios, factura­
cion, privacidad del consumidor, disponibilidad de infor­
maci6n de productos, seguridad y calidad de productos,
marketing dirigidoa nifios, impacto medioambiental y el
movimiento intemacionalde consumidores.

En resumen, las investigaciones sobre la RSE han
generado resultados fructiferos que se hacen evidentes en
el proceso de profundizaci6n del concepto sobre ocho di­
mensiones: valores eticos, beneficios econ6micos, me-

ALO LARGO DE LOS ULTIMOS CINCUENTA ANOS, EL CONCEPTO DE RSE HA 100 GANANDO

MERCADOS YLA SOCIEDAD PARA QUE LAS COMPANIAS NO SOLO OBTENGAN BENEFICIOS

LASCOMUNIDADES EN LAS CUALES OPERAN.

les que reduzcan el irnp acto que las ernpresas eje rcen
sobre el medioambiente.

2) Condiciones laborales que incluyan la libert ad
de asociaci6n, negociaci6n colectiva, la eliminaci6n
del trabajo forzado y de la discriminaci6n laboral,
la aboIici6n del trabajo infant il, c6digos decentes de
conduc ta profes ional y un equilibrio apropiado entre
el trabajo y otros aspectos de la vida de las personas.

3) Hallar maneras de hacer negocios en el mundo
que respeten los derechos humanos y laju stici a social
y que faciliten el desa rrollo adecuado de las econo­
mias emergentes.

4) Participaci6n en actividades de la comunidad inclu­
yendo la asociacion comunitaria, donaciones de planilia,
cooperaci6ncomunitaria global, programas de capacita­
ci6n profesional y organizacional para los trabajadores, y
voluntariado.

5) Desarrollo econ6mico y empresarial enfocado
en la competitividad, desarro llode empresas medianas
y pequefias, impulso de las habilidades empresariales,
desarrollo econ6mico de la comunidad, y microfinan­
zas en economiasemergentes.
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dioambiente, expectativas 0 demandas sociales, estrategia
gerencial orientada hacia Ia accion, audiencias relevan­
tes, sostenibilidad, y responsabilidad yauditoria social.

En consecuencia, la siguiente definicion toma e in­
tegra elementos de estas areas y diferentes enfoques: la
RSE involucra el manejo de una empresa que posee una
estrategia gerencial orientada a la acci6n basada en un
conjunto de politicas, practicas y programas que se en­
cuentran integrados en las operaciones del negocio. La
toma de decisiones incluye un compromiso voluntario
de contribui r con el desarrollo sostenible mediante la
adopci6n de medidas que equilibren las demandas de
todas las audiencias relevantes (accionistas, empleados,
c1ientes, proveedores y las comunidades locales).

Estas decisiones deberian maximizarel impacto posi­
tivoy minimizarlos efectosnegativos delnegocio.Adernas,
tambien deberianmantenersu preocupaci6n porlasnecesi­
dades de largo plazode la sociedad. De esta forma, podran
apuntar hacia las expectativas eticas, legales, rnedioarn­
bientales y comercialesde la sociedad, tratando de que su
desempefio refleje su responsabilidad con la sociedad, y
explicando,justificandoe informandosobresusacciones.fi
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