CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NO ES SOLO UNA MODA: ES LA NUEVA

EMPRESARIOS Y ACADEMICOS NO COINCIDEN EN UNA DEFINICION EXACTA.

RSE A TRAVES DE LA HISTORIA.

Laresponsabilidad social es una tareay obligacion de todas las orga-
nizaciones, publicas o privadas, lucrativas u ONG’S, de acuerdo con
lo planteado por el Grupo de Trabajo de 1a ISO sobre Responsabili-

dad Social. pesde que Bowen (1953) dirigio la atencion hacia el tema, la responsabilidad social empresarial
(RSE) ha venido ganando influencia internacionalmente en la agenda corporativa.

Ello se evidencia en los mas de siete mil millones de délares en contribuciones a causas sociales que las empresas norte-
americanas han destinado alrededor del mundo (Boston College, 2004), asi como en la importancia que globalmente los
gjecutivos y empresarios privados le dan ala RSE. En ese sentido, una reciente investigacion de McKinsey, desarrollada en
¢l 2006, mostr6 que el 80% de 4,238 ejecutivos que participaron en una encuesta llevada a cabo en 116 paises indico que
las contribuciones destinadas a sus comunidades vinculadas son para ellos un indicador tan importante como el valor de
laaccion de sus empresas.

Articulo publicado en la revista Brosua Nro. 16 de la Asociacion de Egresados y
Graduados de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.
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Los retos globales que enfrentamos como sociedad
son enormes: el deterioro del medioambiente, la pro-
fundizacion de las inequidades sociales, el incremento
de las emisiones de didxido de carbono y la reduccion
de la capa de ozono, entre otros.

El deterioro del medioambiente se expresa en la
constante elevacion del nivel de las aguas marinas,
la deforestacion de 950 mil kilometros cuadrados de
bosques desde 2005 y la existencia de 5,000 especies
animales y 6,800 de plantas en peligro de extincion.
Ejemplos de las inequidades sociales lo constituyen
los cerca de 2,400 millones de personas que no tienen
acceso al agua potable, el hecho de que el 80% del pro-
ducto bruto interno se destine a sdlo el 20% de la pobla-
cion mundial y que una de cada tres personas viva con
menos de un ddlar por dia (Naciones Unidas, 2003,
2005; Banco Mundial, 2004).

Debido a que las empresas se encuentran entre las
instituciones mas influyentes en el mundo, su papel en
la solucion de estos problemas es fundamental. Para
entender con propiedad los alcances y las exigencias
de la RSE es importante conocer como ha ido evolu-
cionando el concepto y qué diferentes perspectivas
existen en su interpretacion. Entendiendo su riqueza y
complejidad podremos disenar las acciones mas apro-
piadas para responder a este reto. Con tal proposito,
presentamos en las lineas siguientes una breve, pero
exhaustiva revision de su evolucion.

Lantos (2001) define la RSE como «la obligacién
que tiene la empresa, en tanto miembro de la sociedad
que contribuye con sus necesidades y aspiraciones,
de maximizar sus impactos positivos y minimizar los
negativos. La RSE implica ser un buen administrador
de los recursos econdmicos y humanos de la sociedad»
(p. 600). Esta definicion posee una riqueza conceptual
que recoge la evolucion y el enriquecimiento que el
concepto ha tenido desde sus origenes.

Para autores como Schwalb y Garcia (2003), la
responsabilidad social siempre ha estado presente
a lo largo de la historia. Si bien algunos especialistas
plantean que la RSE se origin en Estados Unidos, y
que estaba asociada a los conceptos de filantropia y
caridad, Juholin (2004) plantea que la RSE surgi6 en
el siglo XIX, en el norte de Europa, como una conse-
cuencia del proceso de industrializacion: con el fin de
reclutar y retener a su fuerza laboral, los fabricantes
pagaban por el alojamiento, la escolarizacion y el cui-
dado de la salud de sus empleados.

En su evolucion, el concepto de RSE ha pasado
por varias etapas. Si partimos de la clasificacion cro-
nologica desarrollada por Schwalb y Garcia (2003), y
si integramos los nuevos conceptos encontrados en la
literatura, es posible identificar las siguientes etapas:
germinacion, surgimiento, desarrollo, y generaliza-
ciony auditoria.

ETAPA DE GERMINACION

Esta fase se inici6 durante las ltimas décadas del siglo XIX
y se caracterizd por un espiritu emprendedor y la vigencia
de la filosofia del /aissez-faire. De acuerdo con Schwalb y

24 ., strategia

Malca (2005): «Durante estos afios de conflictos laborales
y negocios no éticos, tanto los ciudadanos como los gobier-
nos comenzaron a preocuparse por la falta de regulacion
sobre la actividad empresarial» (p. 119). Alo largo de esta
etapa, surgieron los términos filantropia empresarial y ca-
pitalismo del bienestar, un sistema por el cual las compa-
fifas proporcionaban servicios comunitarios y programas
corporativos para sus trabajadores (Jacoby, 1997).

ETAPA DE SURGIMIENTO

Esta etapa empez6 con la Gran Depresion de Estados
Unidos en 1929y se enfocd en los valores y principios ge-
renciales. Jacoby (1997) ilustra claramente las practicas
de capitalismo de bienestar que adoptaron Kodak, Sears
Roebucky Thompson Products entre los afios treinta y los
afios sesenta. El seguro de salud y los programas de pen-
siones para los empleados se convirtieron en una practi-
ca estandar en las grandes empresas durante esta etapa.
Este periodo se caracteriza por el surgimiento formal de
1aRSE con la publicacion del libro LA RESPONSABILIDAD SO-
CIAL DEL HOMBRE DE NEGOCIOS (Bowen, 1953). Alli se define
alaRSE como «la obligacion del empresario de seguir las
politicas y tomar las decisiones que son deseables en tér-
minos de los objetivos y valores de la sociedad» (citado en
Wolffy Barth, 2005, p. 6). Esta definicion es considerada
como el punto de partida de la RSE moderna.

Wilson (2003) resume de la siguiente manera las prin-
cipales teorias desarrolladas desde entonces a favor del en-
foque ético fundado por Bowen:

1) La teoria del contrato social, que propone que «la
sociedad se estructura en base a contratos explicitos e im-
plicitos entre susindividuos, organizaciones e instituciones
(...) Las organizaciones, al formar parte de estos contratos,
reciben recursos, bienes y la aprobacion de operar, a cam-
bio de mostrar un buen comportamiento social» (p. 3).

2) La teoria de la justicia social, que se enfoca «en la
igualdad y la justicia distributiva, es decir, en como y de
acuerdo con qué principios los bienes de la sociedad (ri-
queza, podery otros intangibles) son distribuidos entre los
miembros de la sociedad» (p. 3). De acuerdo con esta teo-
ria, una sociedad justa es aquella en la que las necesidades
de todos sus miembros son tomadas en cuentay los bienes
son distribuidos de la manera mas apropiada.

3) La teoria de los derechos, que se enfoca en los de-
rechos humanos basicos y en los derechos de propiedad.
Esta teoria propone que los derechos de propiedad no pue-
den estar por encima de los derechos humanos. Desde la
perspectiva de la RSE, esto significa que los derechos de
propiedad de los empresarios no estan por encima de los
derechos humanos de sus empleados, de los miembros de
su comunidad y de otras audiencias relevantes (p. 3).

ETAPA DE DESARROLLO
Esta etapa empez0 en los afos sesenta. La atencion se cen-
tré en definirlo que era bueno parala sociedad y en analizar
las demandas que se exigia a la empresa. Asi, el enfoque se
situd enlos procesos que aseguraban la capacidad de laem-
presa para responder a su entorno.

Esta fase se caracterizd por una gerencia centrada en
la accion, en el activismo social, en el aumento del consu-
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mismo, en el incremento de la conciencia publica sobre
los asuntos éticos y medioambientales, y en el aumento
de las presiones de los grupos ambientalistas, de los de-
fensores de los consumidores, del movimiento feminista,
delajuventudy de los movimientos pro derechos civiles.

Durante esta etapa y a fines de los afios setenta,
Carroll (1979) desarroll6 un analisis mas estructurado
y formul6 una definicion de la RSE sugiriendo que las
companias tienen cuatro tipos de responsabilidades: eco-
nomicas, legales, éticas y filantropicas (o altruistas o hu-
manitarias). Lantos (2001) sintetiza las responsabilida-
des sugeridas por Carroll (1991) de la siguiente manera:

1) Responsabilidades econdmicas: son aquellas que
involucran el ser «rentable para los accionistas a través de
laelaboracion de productos de buena calidad y precios jus-
tos para los clientes» (p. 596).

2) Responsabilidades legales: son aquellas que in-
volucran el cumplimiento de la ley y laadopcion de una
conducta moral en el negocio.

3) Responsabilidades éticas: son aquellas que involu-
cran alcanzar mas de lo que las obligaciones legales requie-
ren. Tales responsabilidades «incluyen ser moral, hacer lo

LAS INVESTIGACIONES SOBRE LA RSE HAN GENERADO RESULTADOS FRUCTIFEROS QUE

1

En el enfoque de Carroll (1991), la sociedad expresa, a
través de las demandas sociales, como deben comportarse
las empresas. El autor hizo una contribucion importante
a la evolucion y entendimiento de la RSE al relacionar el
concepto con las expectativas de la sociedad, y no solo con
sus objetivos y valores como lo hizo Bowen (1953). Deesta
forma, Carroll modificé el concepto original al hacer que la
RSE no solo sea una obligacion ética sino una estrategia
gerencial orientada a la accion.

Van der Putten (2005) divide las demandas sociales en
aquellas que limitan el impacto negativo del negocio o la con-
ducta corporativa irresponsable, y en las que incrementan el
impacto positivo, a menudo llamado «ciudadania corpora-
tiva». Para justificar su existencia, una empresa debe cubrir
las expectativas de la sociedad, de modo que si desea ser
socialmente responsable, no sélo tiene que ser rentable, sa-
tisfacer las demandas de la ley y minimizar o compensar sus
efectos negativos (externalidades). También debe satisfacer
las expectativas que la sociedad tiene en ella. En consecuen-
cia, el tema no esta restringido a lo que la corporacion debe
hacer (responsabilidades éticas y econdmicas), sino alo que
la sociedad desea que la corporacion haga. A partir de los

DIMENSIONES VALORES ETICOS, BENEFICIOS ECONOMICOS, MEDIO AMBIENTE, EXPECTATIVAS

RELEVANTES, SOSTENIBILIDAD, Y RESPONSABILIDAD Y AUDITORIA SOCIAL.

quees correctoy justo; respetar los derechos morales de las
personas y evitar dafiar o herir, asi como prevenir el dafio
que otros pudieran causar» (p. 597). Las responsabilida-
des éticas «no estan necesariamente codificadas por la ley.
Ellas derivan su fuente de autoridad de las convicciones
religiosas, las tradiciones morales, las practicas humanas
y los compromisos asumidos por los derechos humanos»
(p.597). La RSE «es moralmente obligatoriay va mas alla
del cumplimiento de las obligaciones econdmicas y legales
delaempresa, pues evita cualquier dafio social, atin si al ac-
tuar de esa manera el negocio no se beneficia» (p. 605).

4) Responsabilidades filantropicas: son aquellas que
involucran el compromiso hacia el bien comun «a pesar de
que represente un costo posible, probable o incluso defini-
tivo para el negocio. La RSE busca que las empresas vayan
mas alla de prevenir o rectificar los dafios que han causado
(RSE ética) y asuman que también tienen responsabilidad
por las deficiencias en el bienestar publico que no han cau-
sado» (p. 605). Ello incluiria las acciones que la empresa
no tiene la obligacion moral de realizar, pero que son «be-
neficiosas para las personas que estan relacionadas con
ella, aunque no lo sean necesariamente para la empresa
misma» (p. 605).

afios setenta, el foco se trasladé ala capacidad de la empresa
para responder a su entorno. Bajo el término «responsabili-
dad social empresarial» o RSE, surgi6 la pregunta acerca de
siera posible, cdmoy con qué consecuencias, que las compa-
fifas se adaptasen alas necesidades especificas de la sociedad
(Wolffy Barth, 2005, p. 6).

Entre 1970y 1990y en paralelo con el desarrollo de la
RSE, otros conceptos comenzaron a aparecer, a menudo
referidos a temas ambientales tales como desarrollo sos-
tenible y sostenibilidad. Los resultados obtenidos por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medioam-
biente llevada a cabo en Estocolmo, en 1972; por el reporte
de la Comision Mundial de Medioambiente y Desarrollo
(WCED); y el REPORTE BRUNDTLAND (1987), estimularon
este movimiento. El REPORTE BRUNDTLAND popularizo el
concepto de desarrollo sostenible como aquel «que cubre
las necesidades de las generaciones del presente sin com-
prometer la capacidad de las generaciones del futuro de
cubrir sus propias necesidades» (Gardetti, 2005, p. 37).
Asimismo, incluye el argumento de que mientras las cor-
poraciones han sido siempre los motores del desarrollo
econdmico, necesitan ser mas proactivas en equilibrar
esta fortaleza con la equidad social y la proteccion del
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medio ambiente. No s6lo porque han causado algunas de
las condiciones insostenibles, sino porque tienen acceso a
los recursos necesarios para atacar esos problemas.

Un estimulo adicional fue la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medioambiente y el Desarrollo, también
conocida como la Cumbre de la Tierra, llevada a cabo en Rio
de Janeiro, en 1992. Alli se incorpord el concepto de desarro-
llo sostenible en el mundo de los negocios. La respuesta de la
industria se produjo por etapas. Primero fue la Camara de Co-
mercio Internacional, que mostré signos de apoyo cuando pu-
blicé su CAPITULO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
en 1990. Luego, en 1992, aparecid el libro CAMBIANDO EL CURSO
de Schmidheiny (1992)yse cred el Consejo Empresarial Mun-
dial para el Desarrollo Sostenible (Business and Sustainable
Development, 2007). A pesar de que el REPORTE BRUNTLAND
solo incluye el factor medioambiental, el concepto de desa-
rrollo sostenible se ha expandido desde entonces para incluir
consideraciones de dimension social como parte inseparable
del desarrollo. El apoyo al desarrollo sostenible es tanto una
necesidad econdmica como una necesidad medioambiental

desarrollo de la RSE. Esta teoria propone que la respon-
sabilidad del negocio no es con la sociedad en general, sino
con los accionistas, empleados, clientes, proveedores y la
comunidad local (Van der Putten, 2005). Como menciona
Wilson (2003), esta teoria fue popularizada por el libro Ap-
MINISTRACION ESTRATEGICA: UN ENFOQUE DE LA AUDIENCIA RELE-
VANTE (Freeman, 1984), que define a la comunidad vincu-
lada como cualquier grupo o individuo que pueda afectar o
que es afectado por los objetivos de la organizacion.

Tres desarrollos principales con respecto a la globa-
lizacion caracterizaron este periodo: la progresiva libe-
ralizacion del comercio internacional; la desrregulacion
econdmica, y/o la privatizacion llevada a cabo por muchos
paises, que expandio el dominio del sector privado; y los
rapidos avances en la tecnologia de la informacion y de la
comunicacion. Estas tendencias generaron un interés cre-
ciente en la RSE y surgi6 el concepto de «desempefio social
de la empresa» (DSE) (Wolff y Barth, 2005). EI DSE fue
descrito primero por Carroll en 1979 yreflejala interaccion
entre los principios de la RSE1, los procesos de la RSE2 y

SI BIEN ALGUNOS ESPECIALISTAS PLANTEAN QUE LA RSE SE ORIGINO EN ESTADOS
(2004) PLANTEA QUE LA RSE SURGIO EN EL SIGLO XIX, EN EL NORTE DE EUROPA, COMO

RETENER A SU FUERZA LABORAL, LOS FABRICANTES PAGABAN POR EL ALOJAMIENTO, LA

y social. EI Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible estipuld que: «El desarrollo sostenible requiere de
laintegracion de consideraciones sociales, medioambientales
y econémicas que permitan hacer juicios equilibrados para el
largo plazo» (citado en Garriga y Melé, 2004, p. 61). Desde
1987, como indica Gardetti (2005), muchos lideres empresa-
riales y corporaciones han mostrado su apoyo a los principios
del desarrollo sostenible.

El surgimiento y evolucion de estos principios han
tenido un impacto notable sobre el concepto de RSE. Ello
ha resultado en dos contribuciones significativas: la in-
corporacion de la variable ambiental y la sostenibilidad.
En esencia, las organizaciones deben satisfacer no solo
las expectativas actuales de la sociedad, sino las de las fu-
turas generaciones. Es mas: la preocupacion ambiental ha
causado que la RSE se traslade del nivel tedrico y filosofico
hacia una dimension mas concreta y practica: la necesidad
urgente de laempresa de responder a su entorno.

ETAPA DE GENERALIZACION Y AUDITORIA
Entre los afios ochentay noventa, la teoria de lacomunidad
vinculada (stakeholders) contribuyo significativamente al
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las politicas desarrolladas para tratar los asuntos sociales.
En el nivel micro, este modelo se enfoca en la interfaz entre
la empresa y su entorno, y en el nivel macro, en los esfuer-
zos de la empresa para ponerse al dia con las condiciones
cambiantes de la sociedad (Wartick y Cochran, 1985).

El concepto del DSE creé una demanda por la ejecu-
cidndeauditorias sociales orientadas a medir el desempefo
social de una empresa. Asi, muchas corporaciones comen-
zaron a estudiary reportar sistematicamente sus practicas.
Lacomparabilidad yla credibilidad de tales reportes fueron
reforzadas por el surgimiento de organismos independien-
tes como la Organizacion Internacional para la Estandari-
zacion (ISO), que otorga la certificacion medioambiental
ISO 14000, asi como la Confiabilidad Social 8000 (SA
8000) yla Iniciativa Global para la Informacion GRI.

A principios de los afios noventa, debido a la cre-
ciente atencion sobre la globalizacion, sobre los asun-
tos relacionados con las relaciones internacionales, ta-
les como el papel del Estado en los paises en desarrollo
y la manera en que los negocios internacionales dafia-
ban a estos paises, todos ellos se convirtieron en ele-
mentos importantes de la RSE (Van der Putten, 2005).



En este sentido, y desde esta perspectiva del desempe-
fio empirico y los efectos medibles del comportamiento
corporativo responsable, Wood (1991) dividi6 la RSE
en las siguientes categorias (p. 694):

1) Los principios de responsabilidad social corpora-
tiva, incluyendo la legitimacion (en el nivel institucional),
la responsabilidad publica (en el nivel organizacional) y la
discrecionalidad gerencial (en el nivel individual).

2) Los procesos de la responsabilidad social corporati-
va, como la evaluaciéon ambiental, el manejo de audiencias
relevantes y la administracion de problemas complicados.

3) Los resultados del comportamiento corporativo,
que van desde las politicas sociales hasta los impactos de
dichas politicas.

El impacto de la problematica medioambiental, de
la sostenibilidad y la propuesta de conceptos de auditoria
como el del triple balance (Elkington, 1999), provocaron
la inclusion de tres dimensiones de sostenibilidad dentro
del concepto de la RSE: el balance social, el ecologico y el
econdmico. El Banco Mundial (2006) define el principio
del triple balance como sigue (p. 6):

1) El balance econdmico se refiere al desempefio fi-
nanciero de la empresa, la sostenibilidad de su negocioy su
capital humano.

2) El balance ambiental tiene que ver con el impacto
de los productos y las operaciones de la empresa sobre el
medioambiente y la naturaleza de sus emisiones y desperdicios.

3) El balance social se enfoca en la diversidad étnicay
degénero, enlos salarios y las horas de trabajo, y en la segu-
ridad del personaly las contribuciones que la empresa hace
alos servicios comunitarios.

A su vez, el triple balance gener6 el concepto
de «confiabilidad corporativa». A medida que las
empresas asuman cCoOmpromisos con otros grupos
de audiencias relevantes, su desemperfio sera mas
confiable para la sociedad. Esta confiabilidad esta
referida a las obligaciones que cada uno tiene para
explicar, justificar e informar sobre sus acciones
(Wilson, 2003).

La confiabilidad corporativa incorporo el triple ba-
lance en una unica medicién integral. Los datos econé-
micos son ajustados a fin de poder compatibilizar las
dimension ambiental y la dimensién social con el In-
dice de Bienestar Econdémico Sostenible, en el cual la
medicion del valor agregado econdémico del bienestar
es ajustado mediante la resta de los costos asociados
con factores tales como el desempleo y la contamina-
cién ambiental (Banco Mundial, 2006). A fines de los
afios noventa, el término «sostenibilidad corporativa»
surgié como un nuevo paradigma empresarial. Este
concepto incluia la necesidad de crecimiento y rentabi-
lidad, pero también le daba importancia a la proteccion
del medioambiente, la justicia social y la equidad, al
desarrollo econdmico y al desempefio, y a la difusion
publica de este desempefio (Wilson, 2003).

En esta etapa, las principales contribuciones para una
conceptualizacion mas adecuada de la RSE establecieron
que la atencion no debia enfocarse en el concepto general
de sociedad, sino en la sociedad especifica que esta repre-
sentada por las audiencias relevantes con las que la em-

presa mantiene un contacto permanente: accionistas, em-
pleados, clientes, proveedores y comunidades locales. Esta
etapa promovio el traslado desde un nivel tedrico hacia la
confiabilidad del desempefio empiricoy los efectos mensu-
rables de dicho comportamiento responsable.

A pesar de su larga historia, la evolucion del con-
ceptoy la creciente importancia de la RSE alrededor
del mundo, no existe una definicion que sea acepta-
da universalmente. Son distintos los términos que
en la literatura describen el fenémeno relacionado
con la responsabilidad empresarial en la sociedad:
responsabilidad social empresarial, ciudadania cor-
porativa, filantropia corporativa, apoyo corporati-
vo, involucramiento corporativo con la comunidad,
relaciones comunitarias, asuntos comunitarios, de-
sarrollo comunitario, ciudadania global, marketing
social corporativo, sociedad y empresa, administra-
cion de asuntos sociales, politica publica y empre-
sa, manejo de audiencias relevantes, confiabilidad
corporativa y sostenibilidad corporativa (Garriga y
Melé, 2004; Kotler y Lee, 2005). Los criterios para
definir la RSE pueden cambiar entre generaciones
y culturas, y son diferentes en Europa (sociedad
del bienestar) y en Estados Unidos aquellos que se
manejan en los paises en desarrollo. Esto se debe,
principalmente, a las diferencias de cultura, al desa-
rrollo econdmico, al entorno legal y politico, y al cli-
ma ético organizacional y de género (Juholin, 2004;
Lines, 2003; Papasolomou-Dukakis et al., 2005;
Singhapakdi y Karande, 2001).

De acuerdo con Garriga y Melé (2004), el campo de
la RSE ha crecido significativamente y contiene una am-
plia proliferacion de teorias, enfoques y terminologias
que son controversiales, complejas y poco claras. En un
articulo reciente, los autores proporcionan una revision
de las principales teorias sobre la RSE, clasificandolas en
cuatro categorias:

1) Teorias éticas: basadas en los requerimientos éticos
de la relacion entre la empresa y la sociedad, involucran
principios que expresan lo que es correcto o necesario ha-
cer para tener una buena sociedad. Dentro de este grupo,
los autores distinguen la teoria normativa acerca de las au-
diencias relevantes, los derechos universales, el desarrollo
sostenible y el enfoque hacia el bien comun.

2) Teorias instrumentales: estas teorias asumen que
las empresas son un instrumento para la creacion de
riqueza, se enfocan en la RSE como una herramienta
estratégica para la creacion de beneficios econdmicos
y centran su preocupacion en la maximizacion del valor
para los accionistas, al marketing orientado a la respon-
sabilidad social y alas estrategias para impulsar ventajas
competitivas. En este grupo, los autores incluyen tres
enfoques: inversion social en un contexto competitivo,
vision de la empresa basada en los recursos naturales y
capacidades dindmicas, e implementacion de estrate-
gias parala base de la piramide de ingresos.

3) Teorias integracionales: estas teorias estudian
las empresas que se enfocan en la satisfaccion de las
demandas sociales, centrandose en asuntos geren-
ciales, en el principio de la responsabilidad publica,
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en el manejo de las audiencias relevantes y en el des-
empefio corporativo y social. Estas teorias sugieren
usualmente que la continuidad de las corporaciones
depende de la sociedad.

4) Teorias politicas: éstas se relacionan con el po-
der de las corporaciones en la sociedad y su respon-
sabilidad inherente de desempefiar un papel positivo
en su entorno social. Se enfocan principalmente en
el «constitucionalismo corporativo» (las diferentes
presiones que ejercen los grupos relacionados con
la empresa restringen el poder en la organizacion de
la misma forma que lo hace una constitucion con un
pais), en los contratos sociales integracionales y en la
ciudadania corporativa.

En vista de que no existe una tinica definicion de RSE,
tampoco existe un criterio uniforme con respecto a los com-
ponentes de las demandas sociales. Estas pueden ser tan
amplias como las definidas por el Banco Mundial (2006):

1) Proteccion ambiental enfocada en hallar solu-
ciones sostenibles para el uso de los recursos natura-

A LO LARGO DE LOS ULTIMOS CINCUENTA ANOS, EL CONCEPTO DE RSE HA IDO GANANDO

MERCADOS Y LA SOCIEDAD PARA QUE LAS COMPANIAS NO SOLO OBTENGAN BENEFICIOS

6) Ampliacion del papel que las empresas pueden tener
como socias en el desarrollo de la salud y en la promocion
del bienestar de la comunidad internacional.

7) Desarrollo de la educacion y el liderazgo enfocado
en el rol que las empresas pueden desempefiar en conjunto
conelsector privadoy la sociedad civil para proporcionar el
acceso a educacion de calidad para todos.

8) Expandir el rol que las empresas pueden desempe-
fiar junto con otros grupos de la sociedad para apoyar las
operaciones de ayuda humanitaria.

9) Demandas sociales relacionadas con el mercado,
incluyendo distribucion, marketing ético, precios, factura-
cion, privacidad del consumidor, disponibilidad de infor-
macion de productos, seguridad y calidad de productos,
marketing dirigido a nifios, impacto medioambiental y el
movimiento internacional de consumidores.

En resumen, las investigaciones sobre la RSE han
generado resultados fructiferos que se hacen evidentes en
el proceso de profundizacion del concepto sobre ocho di-
mensiones: valores éticos, beneficios econdémicos, me-

LAS COMUNIDADES EN LAS CUALES OPERAN.

les que reduzcan el impacto que las empresas ejercen
sobre el medioambiente.

2) Condiciones laborales que incluyan la libertad
de asociacion, negociacion colectiva, la eliminacion
del trabajo forzado y de la discriminacion laboral,
la abolicion del trabajo infantil, codigos decentes de
conducta profesional y un equilibrio apropiado entre
el trabajo y otros aspectos de la vida de las personas.

3) Hallar maneras de hacer negocios en el mundo
que respeten los derechos humanos y la justicia social
y que faciliten el desarrollo adecuado de las econo-
mias emergentes.

4) Participacion en actividades de la comunidad inclu-
yendo la asociacién comunitaria, donaciones de planilla,
cooperacion comunitaria global, programas de capacita-
cion profesional y organizacional para los trabajadores, y
voluntariado.

5) Desarrollo econémico y empresarial enfocado
en la competitividad, desarrollo de empresas medianas
y pequenias, impulso de las habilidades empresariales,
desarrollo econdmico de la comunidad, y microfinan-
zas en economias emergentes.
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dioambiente, expectativas o demandas sociales, estrategia
gerencial orientada hacia la accién, audiencias relevan-
tes, sostenibilidad, y responsabilidad y auditoria social.

En consecuencia, la siguiente definicion toma e in-
tegra elementos de estas areas y diferentes enfoques: la
RSE involucra el manejo de una empresa que posee una
estrategia gerencial orientada a la accion basada en un
conjunto de politicas, practicas y programas que se en-
cuentran integrados en las operaciones del negocio. La
toma de decisiones incluye un compromiso voluntario
de contribuir con el desarrollo sostenible mediante la
adopcion de medidas que equilibren las demandas de
todas las audiencias relevantes (accionistas, empleados,
clientes, proveedores y las comunidades locales).

Estas decisiones deberian maximizar el impacto posi-
tivoy minimizar los efectos negativos del negocio. Ademas,
también deberian mantener su preocupacion por las necesi-
dades de largo plazo de la sociedad. De esta forma, podran
apuntar hacia las expectativas éticas, legales, medioam-
bientales y comerciales de la sociedad, tratando de que su
desempefio refleje su responsabilidad con la sociedad, y
explicando, justificando e informando sobre sus acciones.@
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