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+ En este informe:
+ Laprehistoria de las computadoras personales.
+ La //egada de la PC a las oficinas: tcu{mto Ie ha

cambiado la vida a las empresas?
+ t Como seran las computadoras personales Lv los

ejecutivos) del futuro?
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TECNOLOGIA
EN LA OFICINA
+
AYER
Si la tecnologia digital tuviera un arbol geneal6gico, Charles
Babbage, un profesor maternatico de la Universidad de Cam-
bridge,seria el tipico tatarabuelo que nadie recordaria. A mediados del siglo XIX, Babbage disefio un dis­
positivo mecanico que operaba haciendo sumas y tabulaciones. Ese invento fue bautizado como la «maquina

analitica» y es considerado por los expertos como el
principalantecedente en la prehistoria de las cornputa­
doras. Lamentablemente, Babbage no pudo construi r
nunca ese ordenador primitivo que, segun sus planes,
funcionaria a vapor. Los modelos comparables a Ia

«rnaquina analitica» recien verian la luz cien afios mas
tarde, cuando se cre6 la ENIAC, la primera cornputa­
dora electr6nica del mundo.

Desde ese momento, la historia de la tecnologia elec­
tr6nica en las oficinas es tan vertiginosa que podria leerse
como una biografia apresurada.Afios setenta. Lacompu ­

tadorasevuelve una herramientadeapoyoen losprocesos
de toda empresa, comoel pago de la planilia a fin de meso
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Es la epocadel mainframe, esa computadora enorme y
potente usada para procesar grandescantidades de datos
y que soltaguardarse en un centro de c6mputo. Sigue la
historia.Afios ochenta. Nacela computadora personal, la

primera PCcreada por IBM. Lasempresas dejan de lado
los aparatosos mainframey optan por tener computado­
ras mas pequefias en los escritorios de sus ejecutivos de
contabilidad, recursos humanos y logistica. EIcentro de
c6mputo empieza a reducirse. La historia no se detiene.
Afios noventa. Es la epocadel ocaso de las maquinas de
escribir y el boom de Ia informatica. A mediados de esa
decada, Ilegaria una revoluci6n que nadie esperaba: In­
ternet. Ytodo cambiaria.
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A par tir de 1994, la forma de hacer negocios en el
plan eta nun ca volveria a ser la misma. «Con la Ile­

gada de Internet, 10 mas importante de esta r conec­
tado a una computadora es la posibilidad de es tar
siempre cornunicado», explica Sand ro Marcone,
Gerente Comercia l de la Red Cientific a Peruan a.
Conform e la World Wide Web (www) fue madu­
rand o a nivel mundial, los empresa rios y ejec utivos
empeza ron a tener cada vez mas fuent es de infor­
macion .

Quiza man ana, un gerente sin Blackberry, esa
minicomputadora encerrada en el cuerpo de un
robusto celular, no sera un verdadero gerente. Y
no por una cues t ion de moda. EI merc ado 10 exi­

ge: en cualquier momenta del dia, este dond e este,
un empresario debe dar una respuesta, averiguar
una cifra, revisar su cor reo electronico, En otras
palabr as, debe esta r conect ado. La mejor prueba
de esto la da la realidad : tan solo tres dias despues

de empeza r a vender el modern isimo iPhone 3G en
veintiun paises, Apple logro superar la barre ra del
mil len de equipos vendidos.

La tecnologia cambio, per o, l cuanto ha cam­
biado la empresa? EI sociologo Nelson Manri que
explica qu e las nuevas tecnologias de la info rma­
cion romp en con la vieja estructura piram idal y
je rar quica de la empresa . «Hoy el conse rje puede
comunicarse con el gerente rapid am ente, porque
las redes hacen que las relaciones sea n hor izont a­
les», Man rique explica que si bien sig uen habiendo
grandes empresas desde el punto de vista de la pro­
pied ad , su forma de funcionamient o se da a tr aves

de racimos de pequefias y median as empresas en­
lazadas en red.

A traves de una laptop 0 PC, el empresa rio pue­
de ar ticular los proc esos prod uctivos en tiempo rea l
y tener a la empresa distribu ida geogr Micam ente
por todo el mundo. «La for ma de la cor poracion
con miles de trabajadores bajo un mismo techo es ta
desapareciend o», senala Manr ique.

Hoy una persona y, sobre todo, un gere nte pu e­

de ser un norn ada tecnolo gico: con so lo un dis po s i­

tivo rnovil puede conecta rse desde cua lquier lugar
dond e se encuentre. En la cornpafiia Hewlet t-Pac­
kard, eso es 10 que esta sucedie ndo. «Aqui pasamos
gra n part e del tiemp o negociando con los c1ientes,
o en los diferen tes puntos de venta, y estamos per­
man ent ement e conectados a traves de la GP RS 0

de nuestras laptops. Ahora somos ejec utivos rno­
viles», cuenta Pablo Giurfa, Geren te de Retail de l
grupo de sistemas personales de HP en el Peru.

Pareciera que en la indu st ria de las computado­
ras, el tiemp o ya no exis te: las nuevas tecnologias
se desarrollan en cues tion de meses.

MANANA

Las computadoras de l futuro seran realment e per­
sonales. Mas pequefias y liviana s, y tarnbi en mas
poten tes, utiles, bara tas y confiables. Pod ran au-
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torecon figurarse, autorepara rse y ada ptarse a en­
torn os imprevistos. Seg un Luis Rivera Almeyda,
expe rto en desar rollo de tec nologias de la infor ma­
cion, el futuro apunta a una simbiosis intima entre
el homb re y la rnaquina . Las PC del futuro conta ra n
con mas de un microprocesador, seran mas intui­
tivas y ta n sencillas de instalar y opera r como un
elec trodornestico. Elias se integra ran tot almente a
los objetos y seran como prendas de vestir.

l Prendas de vestir? Si. Wearable Computing
(WC) es un proyecto del MIT Media Lab - una orga ­
nizacion dedicada a los proyectos de invest igac ion
multimedia-, que busca crea r una computado ra
nu nca antes vista. EI sis tema compl eto con st ar a

de un chaleco lIeno de chip s y sensores que es tara
conectado a un cinturon -bateria. La energia sera
generada por la respiracion , el ca lor corporal y los
latido s ca rdiaco s. EI movimiento de los brazos y las
piernas podra usarse par a alim entar las bateria s.

«Para integ ra r la computadora de forma im­
percepti ble con el entorno , no basta con que se la
pued a lIevar a la playa, a la selva 0 a un aero puert o.
Uno deber ia esta r dentro de la computadora y no
frent e a ella», dijo Nicholas Negro ponte, director

+
QUlzA MANANA, UN GERENTE SIN BLACKBERRY, ESA
MINICOMPUTADORA ENCERRADA EN EL CUERPO DE UN
ROBUSTO CELULAR, NO SERA UN VERDADERO GERENTE.
EL MERCADO LO EXIGE: EN CUALQUIER MOMENTO DEL DrA,
UN EMPRESARIO DEBE DAR UNA RESPUESTA, AVERIGUAR
UNA CIFRA, REVISAR SU CORREO ELECTRONICO. EN OTRAS
PALABRAS, DEBE ESTAR CONECTADO.

del MIT Media Lab , al momenta de present ar este
proyecto. Segun Negroponte, sera un acceso rio ta n
comedo de vestir como un reloj de pulsera y ta n fa­
cil de usar como un telefon o movil ,

«En el 2050 , el ejec ut ivo tendra las mismas ne­

ces idades , con la di ferenc ia de que es tas se solucio ­
naran mas rapido », pronostica Sand ro Marcone, de
la Red Cientifica Perua na. De ahi que la posibi lidad

de tener un porcentaje de gente trabajan do desde
sus casas -y su cuerpo- no es ciencia f'iccion: tee ­

nologicam en te todo es ta dis ponible para hacer lo.
Incluso el espacio fisico de las emp resas va a redu­
cirse mas: «EI trabajo coo rdinado en forma remo­
ta y descentralizado va a suceder en tiemp o rea l».
Tiemp o rea l: la relacion con los c1 ient es tarnbien
sera asi . Como ya 10 ha predich o el gur u del mar­
ket ing Regis McKenn a: en el futuro, el cons umidor
querra que las empresas Ie lean la ment e, descubran
sus deseos y pon gan en venta los productos que los
satisfaga n. Vivir ese futuro posible sera solo cues­
tion de tiemp o y creativ idad tecnologica . E


