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+ En este informe:

+ La prehistoria de las computadoras personales.

+ La llegada de la PC a las oficinas: ¢cudnto le ha

cambiado la vida a las empresas?

+ ¢Como serdn las computadoras personales (y los

gjecutivos) del futuro?

TECNOLOGIA
EN LA OFICINA

+
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Si la tecnologia digital tuviera un arbol genealdgico, Charles
Babbage, un profesor matematico de la Universidad de Cam-

brldge, seria el tipico tatarabuelo que nadie recordaria. A mediados del siglo XIX, Babbage disefi6 un dis-
positivo mecanico que operaba haciendo sumas y tabulaciones. Ese invento fue bautizado como la «méquina

analitica» y es considerado por los expertos como el
principal antecedente en la prehistoria de las computa-
doras. Lamentablemente, Babbage no pudo construir
nunca ese ordenador primitivo que, segtin sus planes,
funcionaria a vapor. Los modelos comparables a la
«maquina analitica» recién verian la luz cien afios mas
tarde, cuando se cred la ENIAC, la primera computa-
dora electronica del mundo.

Desde ese momento, la historia de la tecnologia elec-
tronica en las oficinas es tan vertiginosa que podria leerse
como una biografia apresurada. Afios setenta. La compu-
tadora se vuelve una herramienta de apoyo enlos procesos
de toda empresa, como el pago de la planilla a fin de mes.
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Es la época del mainframe, esa computadora enorme y
potente usada para procesar grandes cantidades de datos
y que solia guardarse en un centro de computo. Sigue la
historia. Afios ochenta. Nace la computadora personal, la
primera PC creada por IBM. Las empresas dejan de lado
los aparatosos mainframey optan por tener computado-
ras mas pequefias en los escritorios de sus ejecutivos de
contabilidad, recursos humanos y logistica. El centro de
computo empieza a reducirse. La historia no se detiene.
Afios noventa. Es la época del ocaso de las maquinas de
escribir y el boom de la informatica. A mediados de esa
década, llegaria una revolucion que nadie esperaba: In-
ternet. Y todo cambiaria.
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+BLACKBERRY

+PC PORTATIL ULTRAMOVIL

+MACBOOK AIR
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A partir de 1994, la forma de hacer negocios en el
planeta nunca volveria a ser la misma. «Con la lle-
gada de Internet, lo mas importante de estar conec-
tado a una computadora es la posibilidad de estar
siempre comunicado», explica Sandro Marcone,
Gerente Comercial de la Red Cientifica Peruana.
Conforme la World Wide Web (www) fue madu-
rando a nivel mundial, los empresarios y ejecutivos
empezaron a tener cada vez mas fuentes de infor-
macion.

Quiza mafiana, un gerente sin Blackberry, esa
minicomputadora encerrada en el cuerpo de un
robusto celular, no sera un verdadero gerente. Y
no por una cuestion de moda. El mercado lo exi-
ge: en cualquier momento del dia, esté donde esté,
un empresario debe dar una respuesta, averiguar
una cifra, revisar su correo electronico. En otras
palabras, debe estar conectado. La mejor prueba
de esto la da la realidad: tan sdlo tres dias después
de empezar a vender el modernisimo iPhone 3G en
veintian paises, Apple logré superar la barrera del
millon de equipos vendidos.

La tecnologia cambid, pero, ;cuanto ha cam-
biado la empresa? El sociologo Nelson Manrique
explica que las nuevas tecnologias de la informa-
cion rompen con la vieja estructura piramidal y
jerarquica de la empresa. «Hoy el conserje puede

toreconfigurarse, autorepararse y adaptarse a en-
tornos imprevistos. Segin Luis Rivera Almeyda,
experto en desarrollo de tecnologias de la informa-
cion, el futuro apunta a una simbiosis intima entre
el hombre y la maquina. Las PC del futuro contaran
con mas de un microprocesador, seran mas intui-
tivas y tan sencillas de instalar y operar como un
electrodoméstico. Ellas se integraran totalmente a
los objetos y seran como prendas de vestir.
(Prendas de vestir? Si. Wearable Computing
(WCQ) esun proyecto del MIT Media Lab —una orga-
nizacion dedicada a los proyectos de investigacion
multimedia—, que busca crear una computadora
nunca antes vista. El sistema completo constara
de un chaleco lleno de chips y sensores que estara
conectado a un cinturén-bateria. La energia sera
generada por la respiracion, el calor corporal y los
latidos cardiacos. El movimiento de los brazos y las
piernas podré usarse para alimentar las baterias.
«Para integrar la computadora de forma im-
perceptible con el entorno, no basta con que se la
pueda llevar a la playa, a la selva o0 a un aeropuerto.
Uno deberia estar dentro de la computadora y no
frente a ellay, dijo Nicholas Negroponte, director
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QUIZA MANANA, UN GERENTE SIN BLACKBERRY, ESA
MINICOMPUTADORA ENCERRADA EN EL CUERPO DE UN
ROBUSTO CELULAR, NO SERA UN VERDADERO GERENTE.
EL MERCADO LO EXIGE: EN CUALQUIER MOMENTO DEL DA,
UN EMPRESARIO DEBE DAR UNA RESPUESTA, AVERIGUAR
UNA CIFRA, REVISAR SU CORREQ ELECTRONICO. EN OTRAS

comunicarse con el gerente rapidamente, porque
las redes hacen que las relaciones sean horizonta-
les». Manrique explica que si bien siguen habiendo
grandes empresas desde el punto de vista de la pro-
piedad, su forma de funcionamiento se da a través
de racimos de pequefas y medianas empresas en-
lazadas en red.

Através de una laptop o PC, el empresario pue-
de articular los procesos productivos en tiempo real
y tener a la empresa distribuida geograficamente
por todo el mundo. «La forma de la corporacion
con miles de trabajadores bajo un mismo techo esta
desapareciendo», sefiala Manrique.

Hoy una personay, sobre todo, un gerente pue-
de ser un ndmada tecnoldgico: con s6lo un disposi-
tivo movil puede conectarse desde cualquier lugar
donde se encuentre. En la compafia Hewlett-Pac-
kard, eso es lo que esta sucediendo. «Aqui pasamos
gran parte del tiempo negociando con los clientes,
o en los diferentes puntos de venta, y estamos per-
manentemente conectados a través de la GPRS o
de nuestras laptops. Ahora somos ejecutivos mo-
viles», cuenta Pablo Giurfa, Gerente de Retail del
grupo de sistemas personales de HP en el Peru.

Pareciera que en la industria de las computado-
ras, el tiempo ya no existe: las nuevas tecnologias
se desarrollan en cuestion de meses.

MANANA

Las computadoras del futuro seran realmente per-
sonales. Mas pequefias y livianas, y también mas
potentes, utiles, baratas y confiables. Podran au-
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PALABRAS, DEBE ESTAR CONECTADO.

del MIT Media Lab, al momento de presentar este
proyecto. Segun Negroponte, sera un accesorio tan
comodo de vestir como un reloj de pulsera y tan fa-
cil de usar como un teléfono movil.

«En el 2050, el ejecutivo tendra las mismas ne-
cesidades, con la diferencia de que éstas se solucio-
naran mas rapido», pronostica Sandro Marcone, de
la Red Cientifica Peruana. De ahi que la posibilidad
de tener un porcentaje de gente trabajando desde
sus casas —y su cuerpo— no es ciencia ficcion: tec-
noldgicamente todo esta disponible para hacerlo.
Incluso el espacio fisico de las empresas va a redu-
cirse mas: «El trabajo coordinado en forma remo-
ta y descentralizado va a suceder en tiempo real».
Tiempo real: la relacion con los clientes también
serd asi. Como ya lo ha predicho el gurt del mar-
keting Regis McKenna: en el futuro, el consumidor
querra que las empresas le lean la mente, descubran
sus deseos y pongan en venta los productos que los
satisfagan. Vivir ese futuro posible sera sdlo cues-
tion de tiempo y creatividad tecnologica. €



