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-a CONOCIMIENTO
ES El MEJORVAlOR
DEL EJECUTIVO»
ENTREVISTA A.' SANTIAGO (NIGUEZ
DIRECTOR DECANO DEL INSTlWTO DE EMPRESA - IE BUSINESS
SCHOOL,RECTOR DEL IE UNNERSIDAD YMIEMBRO DEL .r,
COMITE CONSULTlVO INTERNACIONAL DE CENTRUM CATuLiCA

Si las empresas y corporacio­
nes fueran igles ias, Santiago
Iniguez seria un predicador
trotamundos que ofrece la
formaci6n acade rnica co mo la doctri na

a la que deb er ian co nve rt irs e los empresa rios . EI

ac tua l deca no de l IE Bu sin ess Sch ool, un a de las

cua tro mejor es esc ue las del mundo segun la revista

FORBES, es un rnad ri lefio de cua re nta y c inco afi os

que viaja por el mund o bu scan do con vert ir nu evos

feligreses a su credo . Su pr edi ca : a mas educaci6n,

mayor fac ilidad para so lucio na r pr oblem as en la

gesti6n. Su objetivo: co nvencer a todos los hom ­

bres de empresa de q ue hagan un es pacio para el

aprendizaje den tro de sus oc upadas agendas.

Por eso, Iniguez ofrece conferencias y visita

universidades y escue las de negocios , y co nversa:

conversa con profesores, a lumnos y emp resarios

tratando de persuadi rlos de qu e los hombres sin

conocimien to nun ca llegaran lejos. Por eso, no so r­

prende enterarse de q ue Inig uez ha pasad o por las

aulas de importa ntes ce ntros de estudios en el mun ­

do, como fa Universida d Complutense de Madrid ,

la Universidad de O xford , Harva rd Law Sch ool y el

Inst it uto de Ern presa .

Pero In ig uez no s6 10 in cita a l a pre ndizaje

conti nuo, tam bien 10 practica y 10 com parte: es

pr ofesor de Direcc i6n Es tra tegi ca en el Ins titu to

de Empresa y es co- edi to r de un b log qu e imp a r­

te ensefianzas a los ejecut ivos desd e la red : www.

dea nstalk .com. In igu ez es un pr ofesor a tiempo

complet o qu e no desper d ici a nin guna oportu n i­

dad para di fundir su fil osofia. Puede es ta r en una

conferencia de prensa 0 en un a ce re mo nia pr ot o­

co la r, y au n asi a provec ha cua lq uie r mot ivo para

d ifund ir su doctr in a. Asi 10 h izo en abril del 2008,
cu ando fue in vestido co mo nu evo rector de la IE

Un iversidad y, en med io de su di sc urso , reci t6 un

poema de Wi lliam But ler Yea ts, uno de sus poetas

favo ri tos : « La educa ci6 n no cons is te en lIen a r u na

pil a sino en ence nde r un fuego », decia una de las

lin eas de ese po em a. In igu ez tarnbien hace lIega r

sus dud as so bre el dest in o de la educa ci6 n a las

auto rida des. En febrero de es te afio, por ejemplo,

es c rib i6 u na carta ab ie rta a la Ministra de Ed uca­

ci6 n de Es pa na, Merced es Ca b re ra, en e l di ario EL

PAIs . En ella Ie preguntab a : «Cua les so n los prin­

ci pa les ret os qu e ti en e la un iversidad es pano la

para se r mas com pet iti va en Eu ropa y el Mundo».

A pesar de qu e no obtuvo un a respuesta , dej 6 bien

claro cu ales so n sus preocup acio nes.

Ini guez , qu ien es miembro de l Co nsejo Co n­

su ltivo de CENT RU M Ca t6 lica, tampoco des­

aprovech6 su paso por Lim a -en j un io de es te

ano - para hablar so bre sus ideas y, en u na de sus

ch ar ias mag istra les , les cont6 a los maestros so­

bre la importa ncia de imp art ir co noc im ientos hu ­

ma nis ta s a los es tud ia ntes de negoc ios. Ad ern as ,

plan te6 la pos ibilidad de qu e los a lu mnos pod ian

crear empresa s inc luso a ntes de egresa r de la un i­

versidad. Aho ra q ue ha vuelto a su pa is y sigue co n

su labor de maestro , pub licamo s una entrevi s ta

ex clus iva qu e STRATEGI Atu vo co n el,
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+i,Cu a l sera su labor como educador ahora que es

rector de la IE Univers ida d?

Yo cada vez es toy ma s pr esen te en conferencias in­

ternaciona les 0 en otro tipo de foros pa ra dar a en­

tender qu e, como decia Aristote les, «el futur o de los

imped idos depe nde de la educacion de los jovenes».

Estoy co nvencido de que si se mejora la calidad de

la educacion, s i se educa a todos los jovenes y se da

acc eso a las tecnologia s y a los id iom as, esta remos

con struyendo el futuro de l pais.

+ i,Es el m ismo objetivo qu e bu sc a con su blog?

Lo que bu sco en mi blog es crear un a plataforma de

info rmac ion y discusion de tem as re lac iona dos a

la ed ucacion en la direccion y la ad rninist rac ion de

empresas. En ese se ntido, es un espacio abierto par a

opinar sobre cua lquier tema relacion ado sobre la

educacion en ge ne ral. Lo qu e se bu sca es proveer de

ca na les para qu e la informacio n infinita qu e hay en

int ernet sea Iacil de manejar, par a que este ordenada

y sea uti I en la torna de deci siones ernpresa ria les . De

otro modo , el exces o de inform acion de la red puede

co nd uci r a l rnarasmo, a la inaccion e inac tividad .

En el Peru , hay m uchos microempre sa r ios qu e no

tiencn a cces o a los conocimientos que se impar­

ten en las es cuclas empresaria les , i,como se les
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p ue dc ed uc ar en el mu nd o de los negocios?

Se debe formar a los emprendedo res para que sepan

evita r todos los problema s de ntro de su incu rs ion en

los negocios. Para eso, es necesar io el apoyo de enti­

dad es, tanto pr ivad as como publicas, que imp ar tan

conocimi ent os como pr ogr am as de co mo ges tio na r

microcredi tos. Muc hos empre ndedores no tien en

acceso al cred ito a traves de insti tuciones desarro­

lIada s y sofisticadas.

+ i,Qu e se p uede hacer?

Se debe crea r un tej ido mas desarrollado de ins titu ­

cio nes de credito , es de cir, de capi ta listas, En Ingles,

se llama venture capital 0 capi ta l de riesgo para em­

pr esas nu evas. Adernas, tarnbien hacen falta un os

business angels, es deci r, ange les de los negocios

+
ES IMPORTANTE QUE SE DESARROLLE UNA CULTURA
EMPRENDEDORA YQUE ADEMAs ESO SEA UNA
REFERENCIA SOCIAL: LOS EMPRENDEDORES EXITOSOS
PUEDEN CONVERTIRSE EN EJEMPLOS PARA LA
SOCIEDAD.



que pa troci ne n ese tip o de opera ciones. Otro fac to r

funda menta l es el apoyo mor al e inte lectua l, qu e ge­

neralm ente no forma parte de la age nda de los go ­

biern os. EI impu lso de la pequ efia y micr oempresa

tien e qu e expres arse en accio nes de los gobiernos

locales y tarnbi en del gobierno central.

+i,Q uc tan importante es el emprend imiento para

un pais?

Es importante qu e se desarrolle un a cultura em­

prendedor a y qu e ade rnas eso sea un a referencia

social: los empre ndedores exi tos os pu eden conver­

tir se en ejemplos par a la soc ieda d. Se deb e hac er

un a difusion de los mejores casos de emprendimien-

nu evos negocios en los sec tores estra teg icos de su

localid ad desde Int ern et.

+i,De que otra forma puede ayudar la web a los

empresarios?

Una ventaja es qu e ahora cua lquie ra pu ed e sa ber

en tiempo real qu e competidor es globa les tien e:

q uien pr oduce cie rto a rticulo 0 producto , 0 qui en

da det erminad o se rvicio. Eso ge ne ra un pot en cial

de tr an sforrn acion y re novacio n inc rei ble. Ade rnas,

la red proporcion a un a op ortunidad de net lVor­

king, de relacion arse co n los d isti ntos age ntes em­

pr esari a les y socia les. De man era qu e, ad ernas de
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«LOS EJECUTIVOS DEL PERU TIENEN MAYOR CAPACIDAD EN TODO LO QUE SE SUELE LLAMAR
SOFT SKILLS, HABILIDADES SUAVES EN TERMINOS DE RELACIONES CULTURALES. ADEMAs,
TIENEN UNA MAYOR SENSIBILIDAD SOCIAL PORQUE SU ENTORNO PROXIMO LOS HACE SER
PERSONAS MAs COMPROMETIDAS».

to, donde se de a conocer las mejores pr acti cas y se

identifiquen sectores de negocios donde se puedan

crear nu evas empresas. Alii , el pap el de los medi os

de cornunicacion es muy importante. Se tien e qu e

ente nde r qu e el fen ornen o emprendedo r va en ben e­

ficio de tod o el mundo.

+Eso es 10 que se ha entendido en Espana.

Efectivamente. Pero en Espan a los grandes bancos han

cumplido un papel muy important e, al igual que las ca­

jas de ahorro. Se dio un fenorneno emprendedor de pro­

fesionales autonornos que actuaban por cuenta prop ia

al ser ellos mismos los que desarrollaban el negocio.

+i,Co mo se les inserta al sistema finaneiero?

Se tiene que crear un proceso desde el punto de vista ad­

ministrativoque sea muysencilloy muy rapido: sin dema­

siados tramites legales para crear un nuevo negocio. La

idea es que se pueda crear un nuevo negocio en cuestion

de segundos. Hoy por hoy,elentorno de Internet haceque

en cualquier pais del mund o uno pueda crear un negocio

en muy poco tiempo. Eso es 10 ideal. Asi se evitan las co­

las en las ventanillas, el pedido de autorizaciones y, sobre

todo, se fomenta la creacion de nuevos negocios.

+i,Ese sera el modclo que se impondra en el futuro?

Par ece que si, pue s el entorno de la web va a ser el

sector en donde hayan mas empresas en el futuro.

Si eso pasa , el gobiern o y las autorida des region ale s

deberian dar a conoce r qu e oportunidad es hay de

ten er informaci on , se pueden enco ntra r socios co­

merciales, asi com o nu evos c1ientes y proveed or es.

+Visto asi parece que en el futuro se podra hacer

todo desde Internet. i,Como deben de actuar las es­

cuelas de negocios ante ese avance tecnologico?

Las escuelas de negocios tienen como objetivo el ser ca­

talizadores de conocimiento. Sin embargo, ni elias ni las

universidades son las reservas del conocimiento. Pero si

pueden distribuir toda la informacion que hay, incluso la

que se encuentra en la red. Adernas, alii se generan todas

las relaciones personales.

+i, Cual es, desde su punto de vista, el perfil del ejecu­

tivo peruano?

Los ejecutivos peruanos son capaces de gestionar con

eficacia proc esos de negociacion 0 proce sos dond e

hace falta pon er en practica las hab ilidades diploma­

tieas. En todo 10 que suele lIamar soft skills, habilid a­

des suaves en terrnin os de relaciones culturales, los

ejecutivos del Peru tienen mayor capacidad . Adernas,

tienen una mayor sensibilidad socia l porque tienen en

su entorno proximo situac iones duras y eso los hace

ser personas mas compro metidas.

+i.Todos los ejecutivos del mundo deben ser iguales?

Yo creo que se debe respetar la diversidad, porque es muy

buena. En un mund o global, cada vez hay mayor diversi­

dad. No es que nos vayamos a igualar 0 a mcdonalizar,

como se dice. Ii
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