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+ En este informe:
+ Losindicesde crecimiento de la region.
+ tEl iPhone conmociona al continente?
+ Las innovaciones que vendran en el 2009.

,

LA TECNOL GIA
INVADE AMERICA
LATINA
+
Mas que una moda, la tecnologia parece una epidemia. Hasta
hace unos afios, Shenzhen, una ciudad al sur de China, solia ser
una aldea de pescadores, donde ni el mas visionario tecn6pata
habria podido predecir la construcci6n deuncentro industrial en
elfuturo. Ahora,corporaciones comoAppleensamblansusequiposen esa ciudad, unade las metropolis mas
peligrosas delpais, donde la tecnologiahajugado un papel importanteen eldesarrollocomo un modeloempresarial
en elque la gente es eImotor que 10 impulsa desde abajo. Si aplicararnosese mismo esquema a America Latina, tal
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ES EL GASTO TECNOLOGICO
EN TELEFONiA EMPRESARIAL
EN LOS PAiSES DE LA
REGION ANDINA%

+
EL 50% DEL GASTO EN TELEFONIA EMPRESARIAL EN
CENTROAMERICA (INCLUYENDOEL CARIBE) YEL 43% EN LA
REGION ANDINA SE DESTINARA A EQUIPAMIENTO,TERMINALES
YLiNEAS EXCLUSIVAMENTE IP, DESPLAZANDO CADA VEZ MAs
A LA TRADICIONAL TECNOLOGIA TIME-DIVISION MULTIPLEXING
(TDM), LA MISMA QUE SOLiA EMPLEARSE EN LOS SISTEMAS DE
TRANSMISI6N DIGITAL



vez tendriamos buenos resultados. Por ahora, la region
ya no es esa suerte de cesto alque se lanzan los desechos
que han pasado a mejor vida por quedarse en el tiempo,
sino un mercado en el que se espera que el crecimien
to en la inversion en la tecnologia de informacion (TI)
sea de 12.6% comparado al 5.5% de Estados Unidos 0

al 5.9% de Europa Occidental, segun la International
Data Corporation (IDC), una consultora internacional
de marketing.

Por esta razon, algunas consultoras, como la multi
nacional Everis, se animan a hacer predicciones. Segun
su indicadorde la sociedad de la informacion (lSI), en el
2008, por cada mil habitantes, AmericaLatina adquirira

710celulares, 176computadoresyel lnternet tendra 245
nuevos adeptos. Masvisionarios son los de Frost & Sulli
van y CiscoSystems, dos multinacionalesde TIcon resi
dencia en Estados Unidosque aseguran que para el2012
el 50%del gasto en telefonia ernpresarialen Centroarne
rica (incluyendo el Caribe) y e143% en la region andina
se destinara a equipamiento, terminales y lineas exclu
sivamente lp,desplazando cada vez mas a la tradicional
tecnologia time-division multiplexing (TOM), la misma
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que solia emplearse en los sistemas de transrnision digi
tal. Noes raro, entonces, pensar que losvaticiniosde IDC
que sefialan que el gasto en TI de esta region ascendera a
mas de 48 milmillones de dolares secumplan.

Otras proyecciones, como el lnforme Global sobre
Tecnologia 2007-2008 del Foro Economico Mundial
(FEM), afirman10 contrario: en dicho estudio, realizado
en 127 paises, se evaluoel impactode las nuevas tecnolo
gias en el proceso de desarrolloy la cornpetitividadde las
naciones,yse llegoa la conclusion deque todos los paises
de la region habian descendido posiciones con respecto
del informe anterior. Por ello, no sorprende enterarse de
que los usuarios de Internet de esta parte del mundo son
calificados de nivelbasicoen el uso del correoelectronico

+
EN EL 2008, POR CADA MIL HABITANTES, AMERICA LATINA
ADQUIRIRA 710 CELULARES, 176 COMPUTADORES YEL
INTERNET TENDRA 245 NUEVOS ADEPTOS, SEGUN EL
INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (lSI)



Ylosbuscadores, y de nivel medio en las suscripciones a
paginas web, transacciones online y uso del chat. En el
caso peruano, el 42%de los usuarios son de nivel avan
zado - aficionados a cargar y descargar fotos, musica y
videos-, y eI36%, de nivelexperto, especializados en de
sarrollosdepaginasweb.

CONECfANDOGENTE
America Latina espera los nuevos lanzamientos tecno
16gicos como un ninoaguarda su juguete nuevo en Na
vidad. Esose pudoapreciarcuandose anunci61a lIegada
del iPhonea la regi6n, generandogran expectativa entre
sus futuros usuarios. AI Peru, por ejemplo, lIeg6 el 7 de
agosto suscitando una carrera entre los usuarios por ser
elprimero enobtener uno. Fueronmas de 100milperso
nas las inscritas para conseguirlo.Su arribo gener6 una
expectativa comparada a la lIegada de la mas blonda de
lasestrellasdelfirmamento hollywoodense.

Pero la fama del iPhone no es s610 positiva. EIregu
ladorde la publicidad britanica (ASA, en Ingles) acus6
depublicidad engafiosa a Apple,el fabricantedeeste te
lefono de avanzada.Segun afirman, el equipo no puede
acceder realmentea «todas las partesde Internet»como

+
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'-- NUEVOS
LANZAMIENTOS

E
I proximo lanzamiento mundial de Vi
sual Studio 2008 y Net Framework
3.5 de Windows esta programado para
noviembre de este ano, y el Windows
Seven Beta para el 2009. Del mismo

modo, las nuevas PowerShot seran lanzadas en
octubre por la Canon y Mexico ya juega con PS3
desde agosto del ano pasado.
La IDC identifica las fuerzas que contribuiran al
desarrollo del mercado tecnol6gico en la regi6n
como: 1) la atenci6n al usuario como el centro del
universo del consumidor, 2) la convergencia en
comunicaciones, 3) el ingreso del software como
servlclo (Software asa Service, SaaS) para revo
lucionar el mercado del software, 4) el surgimien
to de virtualizaci6n 2.0, y 5) una fuerte industria
TI en America Latina.

MILLONES DE LAP TOPS YTELEFONOS INTELIGENTES ESTAN PROXIMOS ADESEMBARCAR EN TIERRAS
LATINOAMERICANAS Y, CON ELLO, LA OFICINA TIENE SUS DiAS CONTADOS COMO ESPACIO LABORAL:
UNA NUEVA GENERACION DE GERENTES NACIDOS EN LA INFORMATICA ToMARA LA POSTA YASUMIRA
EL MANDO DE LAS EMPRESAS DE TODA LA REGION, CON UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL YUN
CAMBIO DE ACTITUDES QUE SE SUMARAN PARA EL ExODO DE LOS OFICINISTAS

se menciona, ya que es incapaz de mostrar las webs
hechascon las tecnologias Java y Flash. Pese a la mala
propaganda que circul6por el mundo entero, se espera
que para el 2008 mas de 10 millones de iPhones sean
vendidos en todoelplaneta.

Pero la tecnologia nos6lovieneen telefonos celula
res. Esees el caso de la transnacional Goodyear, quiza
elfabricantede las lIantas mas famosasdelmundo. «EI
ingreso de vehiculos, sumado a que los usuarios sean
masconocedores deltemayla mejorade lascarreteras,
hace que haya un campo fertil para el ingreso de los
productoselaborados con nuevas tecnologias -senala
Victor Lam, jefe de Marketing y Ventas de Goodyear
Peru-. Por ello, creemos que el mercado peruano es el
que mas ha crecidoen la regi6n. Seguiremosofertando
nuevosproductos, ya que la gente sera mas exigentey
demandara nuevosservicios».

CAMBIODECANCHA
Latecnologia moderniza eIespacio laboral. Millones de
lap topsy telefonos inteligentesestanpr6ximosa desem
barcaren tierras latinoamericanasy,con ello, la oficina
tienesusdiascontadoscomoespaciolaboral: una nueva
generaci6n de gerentesnacidos en la informatica tomara
lapostayasumiraelmandodelasempresas de todala re-

gion, con una nueva cultura organizacionaly un cambio
deactitudes que sesumaran paraelexodo de los oficinis
tas. Bienvenidos los smart phones, adi6s a losescritorios.

El estudio Latin America Quarterly Mobile Phone
Trackerdel IDC muestra que el mercado de telefonos
m6viles tiene un crecimiento continuo y explosivo.
Nada menos que 39 millones de unidades seran ven
didas en America Latina en el afio. De estas ventas, un
95%(37millones de unidades) pertenecea los telefonos
tradicionales, mientras que un 5%(2 millonesde unida
des)correspondea lossma rt phones, mostrandounere
cimiento de un 496%en las ventas respecto del mismo
trimestrede2007. Duranteelprimertrimestredel2008,
IDC Peru pronostic6, en su ultimoreporte del mercado
de servidores totales, que el crecimiento nacional sera
de 50%en unidadesy 52%en valor, es decir, mas de 16
millonesded6lares.

Comoestoscelulares,muchos de losnuevos produc
tosyherramientasdeavanzadallegarancon pocos meses
de retrasoy,en el mejorde los casos,AmericaLatina sera
incluidadentrode los lanzamientos mundiales. Quizano
seremos la nueva Shenzhen; sin embargo, talvez pronto
la tecnologiaysudescomunalavancenos permitanviajar
porella. Indudablemente, la epidemiade la tecnologia ya
lleg6alcontinente. •
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