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+ En este informe:

+ Los indices de crecimiento de la region.

+ ¢El iPhone conmociona al continente?

+ Las innovaciones que vendran en el 2009.

LA TECNOLQGIA
INVADE AMERICA
LATINA

_.!._

Mas que una moda, la tecnologia parece una epidemia. Hasta
hace unos afios, Shenzhen, una ciudad al sur de China, solia ser
una aldea de pescadores, donde ni el mas visionario tecnpata
habria podido predecir la construccién de un centro industrial en

el futu I'O. Ahora, corporaciones como Apple ensamblan sus equipos en esa ciudad, una de las metrépolis mas
peligrosas del pais, donde la tecnologia ha jugado un papel importante en el desarrollo como un modelo empresarial
en el que la gente es el motor que lo impulsa desde abajo. Si aplicaramos ese mismo esquema a América Latina, tal
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ES EL GASTO TECNOLOGICO
EN TELEFONIA EMPRESARIAL
EN LOS PAISES DE LA
REGION ANDINA

EL 50% DEL GASTO EN TELEFONIA EMPRESARIAL EN
CENTROAMERICA (INCLUYENDO EL CARIBE) Y EL 43% EN LA
REGION ANDINA SE DESTINARA A EQUIPAMIENTO, TERMINALES
Y LINEAS EXCLUSIVAMENTE IP, DESPLAZANDO CADA VEZ MAS
A LA TRADICIONAL TECNOLOGIA TIME-DIVISION MULTIPLEXING
(TDM), LA MISMA QUE SOLIA EMPLEARSE EN LOS SISTEMAS DE
TRANSMISION DIGITAL




+ EQUIPOS DE VANGUARDIA LLEGARAN CON POCOS MESES DE RETRASO A LATINOAMERICA, UN MERCADO EN EL QUE SE ESPERA UN CRECIMIENTO IMPORTANTE EN

INVERSION DE TECNOLOGIA.

vez tendriamos buenos resultados. Por ahora, la region
yano es esa suerte de cesto al que se lanzan los desechos
que han pasado a mejor vida por quedarse en el tiempo,
sino un mercado en el que se espera que el crecimien-
to en la inversion en la tecnologia de informacion (TI)
sea de 12.6% comparado al 5.5% de Estados Unidos o
al 5.9% de Europa Occidental, segtin la International
Data Corporation (IDC), una consultora internacional
de marketing.

Por esta razon, algunas consultoras, como la multi-
nacional Everis, se animan a hacer predicciones. Segln
su indicador de la sociedad de la informacién (ISI), en el
2008, por cada mil habitantes, América Latina adquirira
710 celulares, 176 computadores y el Internet tendra 245
nuevos adeptos. Mas visionarios son los de Frost & Sulli-

que solia emplearse en los sistemas de transmision digi-
tal. No es raro, entonces, pensar que los vaticinios de IDC
que sefalan que el gasto en TI de esta region ascendera a
mas de 48 mil millones de délares se cumplan.

Otras proyecciones, como el Informe Global sobre
Tecnologia 2007-2008 del Foro Econémico Mundial
(FEM), afirman lo contrario: en dicho estudio, realizado
en 127 paises, se evalud el impacto de las nuevas tecnolo-
gias en el proceso de desarrollo y la competitividad de las
naciones, y se lleg6 a la conclusion de que todos los paises
de la region habian descendido posiciones con respecto
del informe anterior. Por ello, no sorprende enterarse de
que los usuarios de Internet de esta parte del mundo son
calificados de nivel basico en el uso del correo electronico

van y Cisco Systems, dos multinacionales de TI con resi- +

dencia en Estados Unidos que aseguran que para el 2012
el 50% del gasto en telefonia empresarial en Centroamé-
rica (incluyendo el Caribe) y el 43% en la region andina
se destinara a equipamiento, terminales y lineas exclu-
sivamente IP, desplazando cada vez mas a la tradicional
tecnologia time-division multiplexing (TDM), la misma
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EN EL 2008, POR CADA MIL HABITANTES, AMERICA LATINA
ADQUIRIRA 710 CELULARES, 176 COMPUTADORES Y EL
INTERNET TENDRA 245 NUEVOS ADEPTOS, SEGUN EL
INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (ISI)
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y los buscadores, y de nivel medio en las suscripciones a
paginas web, transacciones online y uso del chat. En el
caso peruano, el 42% de los usuarios son de nivel avan-
zado —aficionados a cargar y descargar fotos, musica y
videos—, y el 36%, de nivel experto, especializados en de-
sarrollos de paginas web.

CONECTANDO GENTE

América Latina espera los nuevos lanzamientos tecno-
l6gicos como un nifio aguarda su juguete nuevo en Na-
vidad. Eso se pudo apreciar cuando se anuncio la llegada
del iPhone a la region, generando gran expectativa entre
sus futuros usuarios. Al Pert, por ejemplo, lleg6 el 7 de
agosto suscitando una carrera entre los usuarios por ser
el primero en obtener uno. Fueron méas de 100 mil perso-
nas las inscritas para conseguirlo. Su arribo gener6 una
expectativa comparada a la llegada de la mas blonda de
las estrellas del firmamento hollywoodense.

Pero la fama del iPhone no es sélo positiva. El regu-
lador de la publicidad britanica (ASA, en inglés) acusé
de publicidad engafiosa a Apple, el fabricante de este te-
léfono de avanzada. Segan afirman, el equipo no puede
acceder realmente a «todas las partes de Internet» como
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NUEVOS
LANZAMIENTOS

MILLONES DE LAP TOPS Y TELEFONOS INTELIGENTES ESTAN PROXIMOS A DESEMBARCAR EN TIERRAS
LATINOAMERICANAS Y, CON ELLO, LA OFICINA TIENE SUS DIAS CONTADOS COMO ESPACIO LABORAL:

UNA NUEVA GENERACION DE GERENTES NACIDOS EN LA INFORMATICA TOMARA LA POSTA Y ASUMIRA
EL MANDO DE LAS EMPRESAS DE TODA LA REGION, CON UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL Y UN
CAMBIO DE ACTITUDES QUE SE SUMARAN PARA EL EXODO DE LOS OFICINISTAS

se menciona, ya que es incapaz de mostrar las webs
hechas con las tecnologias Java y Flash. Pese a la mala
propaganda que circul por el mundo entero, se espera
que para el 2008 mas de 10 millones de iPhones sean
vendidos en todo el planeta.

Pero la tecnologia no s6lo viene en teléfonos celula-
res. Ese es el caso de la transnacional Goodyear, quiza
el fabricante de las llantas mas famosas del mundo. «El
ingreso de vehiculos, sumado a que los usuarios sean
mas conocedores del temay la mejora de las carreteras,
hace que haya un campo fértil para el ingreso de los
productos elaborados con nuevas tecnologias —sefiala
Victor Lam, jefe de Marketing y Ventas de Goodyear
Perti—. Por ello, creemos que el mercado peruano es el
que mas ha crecido en la region. Seguiremos ofertando
nuevos productos, ya que la gente sera mas exigente y
demandara nuevos servicios».

CAMBIO DE CANCHA

La tecnologia moderniza el espacio laboral. Millones de
lap topsy teléfonos inteligentes estan proximos a desem-
barcar en tierras latinoamericanas y, con ello, la oficina
tiene sus dias contados como espacio laboral: una nueva
generacion de gerentes nacidos en la informatica tomara
la postay asumira el mando de las empresas de toda la re-

gion, con una nueva cultura organizacional y un cambio
de actitudes que se sumaran para el éxodo de los oficinis-
tas. Bienvenidos los smart phones, adids a los escritorios.

El estudio Latin America Quarterly Mobile Phone
Tracker del IDC muestra que el mercado de teléfonos
moviles tiene un crecimiento continuo y explosivo.
Nada menos que 39 millones de unidades seran ven-
didas en América Latina en el afio. De estas ventas, un
95% (37 millones de unidades) pertenece a los teléfonos
tradicionales, mientras que un 5% (2 millones de unida-
des) corresponde a los smart phones, mostrando un cre-
cimiento de un 496% en las ventas respecto del mismo
trimestre de 2007. Durante el primer trimestre del 2008,
IDC Peru pronosticd, en su altimo reporte del mercado
de servidores totales, que el crecimiento nacional sera
de 50% en unidades y 52% en valor, es decir, mas de 16
millones de ddlares.

Como estos celulares, muchos de los nuevos produc-
tos y herramientas de avanzada llegaran con pocos meses
de retraso y, en el mejor de los casos, América Latina sera
incluida dentro de los lanzamientos mundiales. Quiza no
seremos la nueva Shenzhen; sin embargo, tal vez pronto
la tecnologia y su descomunal avance nos permitan viajar
por ella. Indudablemente, la epidemia de la tecnologia ya
lleg6 al continente. &
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