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HACIAUNA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL GLOBAL
ENTREVISTA CONANDERSASPLING
Ph.D. ENADMINISTRACI NDE EMPRESAS.
EXPERTO EN RESPONS4BILIDAD SOCIAL.
SECRETARIO GENERAL DEL GLOBALLYRESPONSIBLE LEADERSHIP INITIATIVE (GRL!).

Mas que el repetido cliche
de ser un lider con vision
de futuro , Anders Aspling
pod ria ser un director tecnico
obstinado que lee las jugadas de un
partido como un adivino y que ejecuta los cambios
pensando en 10 que su equipo podria hacer de aqui
a diez minutos. Para Aspling, un empresario sueco
que ha sido vicepresidente del SlAB, una de las
corporaciones de construcciones y bienes raices
mas grandes del mundo, los dias son como un reloj
cron6metro que funciona a la inversa:el tiempo no se
agota hacia arras, sino hacia adelante. Quiza debido
a esa capacidad para imaginar y prever el futuro
es que Aspling es el secreta rio general de Globally
Responsible Leadership Initiative, una alianza
cuyo objetivo es promover y desarrollar elliderazgo
globalmente responsable para que manana haya un
mundo mejor.

Aspling ha sido decano de laVlerickLeuven Gent
Management School, una de las principales escuelas
dedirecci6n de Belgica, donde ensefio la importancia
de que los Iideres aprendan a diriglr las empresas en
pos del bien. Si todo maestro es un guia que ofrece
las herramientas para el futuro personal, Aspling es
una suerte de guru que instruye con ensefianzas para
el futuro de las empresas y el planeta. Su filosofia es
sencilla pero contundente: las empresas deben ser
responsables con la sociedad y el medio ambiente.
«Los empresarios son humanos y deberian trabajar
porlahurnanidad», podria recitar comoconsigna este

empresario trotamundos . Su historia personal mas
reciente es testigo de ese compromiso: el afio pasado,
Aspling particip6 en la elaboraci6n de los Principios
paralaAdministraci6ndeuna Educaci6nResponsable
(PRME, por sus siglas en Ingles) , una iniciativa de
la United Nations Global Compact que propone la
busqueda por proveer de un marco a las instituciones
academicas y asi promover la responsabilidad social
empresarial e incorporar valores universales en los
planes de estudio e investigaci6n.

Ese es el motivo que 10 ha traido hasta el Peru
y hasta las aulas de CENTRUM Cat6lica: en las
agitadas aguas de los mercados globales, se ha
tornado esencial entender la estrecha relaci6n
entre el mundo de los negocios, eI medio ambiente
y la sociedad. En este competitivo mundo de los
negocios, el papel de las empresas como una fuerza
global se esta volviendo mas urgente y complejo, y
los conceptos relacionados con la responsabilidad
social estan ganando reconocimiento como
elementos fundamentales en la gesti6n. Cualquier
cambio significativo y duradero en la conducta de
las corporaciones hacia su responsabilidad para
con la sociedad y el medio ambiente necesita del
apoyo de insti tuciones que se relacionen con el
comportamiento de las empresas , especialmente las
escuelas,las que tienen elpotencial para generar una
onda de cambio P.ositivo. Elias son las que ayudan a
formar las actitudes y la conducta de los Iideres.

CENTRUM Cat6lica no fue ajeno a ese
pensamiento y este afio se suscribi6 a los PRME,
convirtiendose en la unica instit uci6n nacional,
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+ EL DR. ANDERSASPUNG ENSU V/S/TA AL BANCO DE LA NAC/ON EN SEPTIEMBREDEL 2008.

y una de las cinc o en tod a America Lat ina , en

susc ribirse a est os principios qu e resguardan las

areas de derechos human os, es ta nda res lab orale s, el

medio ambien te y la anticorru pcio n, Ahora, Anders

Aspling ha venido a CENTRUM Cato lica a dar un a

man a con la aplicaci on de los principios del PRME.

STRATEGIAconverso con el y es to es 10 qu e nos conto.

+i.Que sig nifica ser resp onsab le socialmen te?

Significa que las empresas se enfoquen en

activi da des mas amplias, que superen el mirar su

renta bilida d, ello implica incluir a la parte social.

Tarnbien sig nifica qu e las or ganizaciones se

preocupen por cr ear valor para toda su comunidad

vin cul ada , los famosos stakeholders 0 agentes

sociales, a difer encia del model o ante rior qu e so lo

era cr ear valor par a los shakeholders, qu e son los

accio nis tas .

+Entonces, la idea de la responsabilidad socia l es de
mayo r enve rgad ura de la qu e parece,

Asi es. Este concepto es mucho mas trascendente. Se

tra ta de que los gerentes y las emp resas evaluen las

con secuencias de sus acciones mas alia de 10 que a

elias mismas les pueda ocasionar y que esto implique

consecuencias a nivel global, asi como con secuenci as
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sociales y medio ambientales. La responsabilid ad

social esta mas alia de las responsabilid ades clasicas,

+;,Como ha evoluciona do la resp onsabilidad social

en Ame rica Latin a?

Pienso que existen ejemplos mu y bu eno s de co mo

ha evolucionado en los paises que son de nominados

«eco no rnias ernerge ntes». Conozco muy de cerca

el caso de Brasil , particularmente el de la empresa

Petrobras. En el Peru he torn ado como un eje mplo
mu y interesante al Banco de la Naci on , qu e

demuest ra como en sus progr am as y es tra tegias ha

incorporad o un sen tido social qu e va mas alia de 10
qu e es un banco clas ico, A esto hay qu e ag rega rle

el terna de la con servac ion del medi o ambiente y 10

relacion ado a las emisiones de carbono, 0 10 que es
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«TODA EMPRESA DEBE TENER UNA VISION CLARA EN
LA QUE ESTE INTEGRADA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
YUNA CULTURA DE VALORES QUE ESTEN SIEMPRE
PRESENTES. LA EMPRESA DEBE EDUCAR, ENTRENAR Y
AYUDAR ALAS PERSONAS PARA FORMAR ESA CULTURA»



el cambio climatico. Creo que en Amer ica Latin a hay

compaii ias que so n mucho mas claras ai llegar a un

conse nso para inco rporar la responsabilid ad socia l

dentro de su age nda .

+i,Yen comparaclon al resto de l mundo?

EnAmerica Latina, existe un avance muy importante en

este aspecto a diferencia de otros lugares. En los paises

que tienen tasas de crecimiento econ6mico altas, como

sucedeen esteco ntinente,surgeun anecesidad inmediata

de tomar estos elementos como importantes en eldiseiio

de las estrategias de desarrollo, y, nuevamente, hay

evidencia de que existe esta preocupaci6n.

+Tomandoelconcepto de responsabilidad social, i,se

puede hablar de un mundo global mas inclusivo?

Por sup uesto. Hay much isimos ejemplos de c6mo

en los paises en desarroll o se esta adop tando la

LAS COMPANfAS
MAS RESPONSABLES

L
a Iniciativa Global de Liderazgo Responsable
es una iniciativa tomada por las Naciones
Unidas yesta relacionada especialmente con
Global Compact y laFundacion Europea para
el Desarrollo de la Gestion. Esto es a traves

de un acuerdo que se hizo en el 2003. Los objetivos
estan orientados a la lmplernentaclon de los principios
que se enunciaron en elprograma Global Compact para
cambiar las ideas y redisefiar el metodo con el que se
forman nuevos gerentes y lideres. En esa epoca, se
planteo que, a partir del 2004, se invitara a universi­
dades, negocios y grandes empresas en elmundo para
que se integren y trabajen en este proyecto para formar
nuevos Hderes con vision global.

+
«EXISTEN EJEMPLOS MUY BUENOS DE COMO HA EVOLUCIONADO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN LOS PAISES DE «ECONOMIAS EMERGENTES». EN EL PERU, UN EJEMPLO MUY INTERESANTE
ES EL BANCO DE LA NACION, QUE DEMUESTRA COMO EN SUS PROGRAMAS YESTRATEGIAS HA
INCORPORADO UN SENTIDO SOCIAL QUE VA MAs ALLA DE LO QUE ES UN BANCO cLAsICO»

responsabi lidad social que busca orient ar el beneficio

hacia las personas menos privilegiadas.

+i, Como ve a la realidad empresarial peruana?

Conozco poco de las empresas peruanas, no podria

opinar de temas macro politicos, macroecon6micos 0

de 10que esta sucediendo. Pero , a pesar de s610 haber

estadodos diasad, me llevo la impresi6n de que existen

muchosvalores sociales y que se aprecia una base como

para avanzar en el tema de la responsabilidad social.
Me he sentido muy c6modo al tratar estos temas con

la gente que he conocido y con la que he conversado.

En el largo plazo, la base cultural del pais y sus valores

sera n el soporte de todo, al margen de 10 que es la

estructura politica 0 econ6mica. He observado que

hay una cultura inclusiva, que busca circunscrib ir a la
gente mas necesitada. Esa realidad no la he observado

en los otros lugares del mundo que conozc o.

+Actualmente se habla sobre la capacidad de

Iiderazgo en el mundo, i,que caracteristicas debe

tener un buen Iider?

Creo que un buen Iider debe tene r una visi6n clara

de c6mo debe contribuir al bien comun, Necesita ser

solidario, perseverante en la busqued a de sus objetivos

y muy disciplinado. EI Iider es esa persona capaz de

ver la diversidad que hay en el mundo y que sabe c6mo

usarla. Es la persona que valora la diversidad cultural y

sabe que eso no es un obstacul o, sino la via por la que

tiene que optar.

+l.Que herramientas de gestion pueden emplear

las empresas peruanas para ser responsables

para con la sociedad yel medio ambiente?

Lo primero es que toda empresa debe tener una visi6n

muy clara en la que este integrada la responsabilidad
social. Luego, se debe desarrollar una cultura de valores

que esten siempre presentes. Desde esa linea, hay que

trabajar con la educaci6n , entrenar a las personas y
ayudarlas para formar esa cultura. 'Iarnbien deben

concentrarse y observar que es 10 que hace la gente

dentro de laempres a. Eso hara que sesientan orgullosos.

Otro tema muy importante es el empoderamiento, que
significa ofrecerles a las personas la posibilidad de ser

creativos, de que se cuestionen, de que tengan iniciativa
y participen en la organizaci6n.

+l.Que opina acerca de la creaclon del ISO 26000?

Creo que todo el sistema que trabaja en el desarrollo

y la implementaci6n de medici6n de la calidad es muy

bueno , pero no es suficiente. Es una tecnica basica

que sirve para reportar y revisar registros, pero creo

que las organizaciones de desarrollo deben vivir la

responsabilidad social. Eso es mas importante.1!
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