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REFLEXIONES RESPECTO
AL LIDERAZGO YLA
GERENCIA
UNA ENTREV/STA AFERNANDO D'ALESS/O
DIRECTOR GENERAL DE CENTRUM CATOLICA.
DOCTOR OFBUSINESSADMINISTRATION YMECHANICAL ENGINEERING.
AUTOR DE LOS LlBROS «ADMINISTRACIONYDIRECCION DE LA PRODUCCION», «ELPROCESO ESTRATEGICO: UN
ENFOQUE DE GERENCIA», «LlDERAZGOYATRIBUTOS GERENCIALES», YOTROS._._-------------
Mucho se escribe y se ofrece so­
bre liderazgo; sinembargo, muy
poco 0 casi nada se consigue a la
fecha, sefiala Fernando D'Alessio, quien cuestiona que la
seriedad deltemano reciba la realatencionqueamerita.

+i,Por que el liderazgo es uno de los temas que mas ha
traseendido?

Elliderazgoesel terna mascontroversialyde mayoranali­
sisen lasescuelasde negociosen los ultimos25 afios,yse
puededecirque nada «vende»masqueesto.Son muchos
loseventosque sevenden prometiendo formar Iideres, en
loscualesse pasan momentos muy agradables subiendo
eerros, trepando sogasy hasta carninando sobre brasas,
10 que dista mueho del gran objetivo. Tambien seria im­
portante preguntarse silosgurusqueescriben Iibros 0 los
profesores quedictan c1ases sobre Iiderazgohan Iiderado
algunavez,ysi10 hicieron que resultados obtuvieron.

+i,Siempre se pregunta siellider naee 0 se haee?

Esaes unadiscusionque nunca terminara en unacuerdo,
Paramuchos, los Iideres nacen. Otra corrienteafirmaque
los Iideressehacenconesfuerzo, estudio,entrenarniento,
dedicaciony ferrea perseverancia,

+i,Como podriamos definir si estamos ante un genio?

Algunos creen que los posibles indicadores de Iiderazgo

son, por ejemplo, los resultados obtenidos en un proyec­
to, los resultados de una gestion empresarial, los objeti­
vosylogros alcanzados por una organizacion, lareaccion
encadena0 elefecto multiplicadorquese lograengrupos
humanos. Es complicado seiialar que los resultados exi­
tosos son indicadorde que un lider los consiguio.

+Sobre todo por que no hay un patron para definir un
modelo...

Los lideres siempre han existido y el acto de Iiderar es
tan antiguo como la humanidad. Peter Drucker escri­
bio en 1954, en su libro LA pRAcnCA DE U\ GERENCIA, que
elliderazgo no puede ser creado 0 promovido, no puede
ser enseiiado 0 aprendido. Si 10 dijo Drucker, debemos
tenerloen consideracion y meditar sobre su contundente
afirmacion.

+i,Que relacion se puede estableeer con gerencia?

Liderazgo es un proceso que involucra una vision y un
pensarnientode largo plazo implicito,dondees inherente
la transformacionyelcarnbioa ser mejores, sobre todoen
la transformacionyelcambioa sermejores,en la transfer­
rnacion de las organizacionesysus culturas, Lagerencia
esalgo de mas corto plazoyoperacional , Conel liderazgo
y la gerencia, se consiguen resultados, con la diferencia
de hacerlo en ellargo 0 en elcorto plazo, vertical 0 conel
poderdepor medio,enelcuallossubordinadossiguen las
ordenes conducentes al cumplimiento de alguna rnlsion
especifica, previamenteestablecida. Enelliderazgo, exis-

Entrevista publicada enel diario GESTION el 07denoviembre de2008.

strategia :: 75



+ LOSL{OERES S/EMPRE HANEX/STIDOYEL ACTO DE LlDERAR ES TANANTIGUO COMO LA HUMAN/DAD,AF/RMA FERNANDOD'ALESS/O.

te una accion voluntaria de los seguidores,quienes actuan

por el carisrna, personalidad ycredibilidad del lider.

+l.Que tipo de Iiderazgos existen?

EI transformacional y el transaccional. EI primero

ocurre cuando una 0 mas personas se comprometen

con otras de tal manera que los Iideres y los seguidores

elevan sus niveles de motivaci6n y rnoralidad, y eso es

visto como el liderazgo real y autent ico, El transaccional

ocurre cuando una persona toma la iniciat iva de estable­

cer contacto con otras con el prop6sito de interca mbiar

cosas de valor.

+l.Cual es el mas seguido por las organizaciones?

Las organizaciones se manejan usualmente en forma

transaccional, inclusive las escuelas de negocios en­

sefian a gerencia r de esta manera cuando se habla de

premios y castigos, de est ructu ras jerarquicas y promo­

ciones, del seguimiento de los manu ales de funciones,

documentaci6n de procesos, y organigramas, 0 , simple­

mente , dejando hacer. Aunque se podria decir que am­

bos comportamientos estarian presentes en el accionar

empresarial, con mayor enfasis en el comportamiento

transaccional, al ser la gerencia emine ntemente corto­

placista.

+l.Que hace n las organiza ciones para reconocer este

Iidera zgo?
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tQUEES
SER LfOER?

P
reguntas, respecto a los Iideres, que ge­
neran polernlca:
1. loSon visionarios, earlsmaticos y auto­
suficientes?

2. loGufan , ensenan , delegan autoridad yayudan?
3. loToman decisiones y asumen riesgos?
4. loPoseen coraje Yconfianza?
5. loSe Iideran a sf mismos?
6. loSon eticos y morales?
7. loSon humildes?, lotienen alan de protagonis­
mo?

Muy poco, salvoenviar a sus ejecutivos a cursos donde les

prometen que los convertiran en Iideres.

+l.Son las escuelas de negocios el lugar para formar

Iideres?

Deberian serlo, pero es quiza la mas lejana de las activi­

dades que realizan. Dictan bien los cursos clasicos de

contabilidad, finanzas, economia, marketing, operacio ­

nes y recursos hum anos, pero hacen muy poco con las

habilidades del ser humano para moderarl as, cultivarlas,

mejorarlas 0 desarrollarlas. Ii


