.+,

liderazgo y gerencia

BJl|91BD NNYLN3D -0i04



REFLEXIONES RESPECTO
AL LIDERAZGO Y LA
GERENCIA

UNA ENTREVISTA A FERNANDO DALESS/O R

DIRECTOR GENERAL DE CENTRUM CATOL)
M 2 A T e
AUTOR DELOSTIEROS WMN&TRAG/

Mucho se escribe y se ofrece so-
bre liderazgo; sin embargo, muy
poco o casi nada se consigu€ala

fecha, sefiala Fernando D"Alessio, quien cuestiona que la
seriedad del tema no reciba la real atencion que amerita.

+¢ Por qué el liderazgo es uno de los temas que mas ha
trascendido?

Elliderazgo es el tema mas controversialy de mayor anali-
sis en las escuelas de negocios en los tltimos 25 afios, y se
puede decir que nada «vende» mas que esto. Son muchos
los eventos que se venden prometiendo formar lideres, en
los cuales se pasan momentos muy agradables subiendo
cerros, trepando sogas y hasta caminando sobre brasas,
lo que dista mucho del gran objetivo. También seria im-
portante preguntarse si los guras que escriben libros o los
profesores que dictan clases sobre liderazgo han liderado
alguna vez, y si lo hicieron qué resultados obtuvieron.

+¢Siempre se pregunta si el lider nace o se hace?

Esa es una discusion que nunca terminara en un acuerdo.
Para muchos, los lideres nacen. Otra corriente afirma que
los lideres se hacen con esfuerzo, estudio, entrenamiento,
dedicaciony férrea perseverancia.

+¢Como podriamos definir si estamos ante un genio?

Algunos creen que los posibles indicadores de liderazgo
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son, por ejemplo, los resultados obtenidos en un proyec-
to, los resultados de una gestion empresarial, los objeti-
vos y logros alcanzados por una organizacion, la reaccion
en cadena o el efecto multiplicador que se logra en grupos
humanos. Es complicado sefialar que los resultados exi-
tosos son indicador de que un lider los consiguio.

+Sobre todo por qué no hay un patrén para definir un
modelo...

Los lideres siempre han existido y el acto de liderar es
tan antiguo como la humanidad. Peter Drucker escri-
bi6 en 1954, en su libro LA PRACTICA DE LA GERENCIA, que
el liderazgo no puede ser creado o promovido, no puede
ser ensefiado o aprendido. Si lo dijo Drucker, debemos
tenerlo en consideracion y meditar sobre su contundente
afirmacion.

+¢,Qué relacion se puede establecer con gerencia?

Liderazgo es un proceso que involucra una vision y un
pensamiento de largo plazo implicito, donde es inherente
latransformaciony el cambio a ser mejores, sobre todo en
latransformaciony el cambio a ser mejores, en la transfor-
macion de las organizaciones y sus culturas. La gerencia
es algo de mas corto plazo y operacional. Con el liderazgo
y la gerencia, se consiguen resultados, con la diferencia
de hacerlo en el largo o en el corto plazo, vertical o con el
poder de por medio, en el cual los subordinados siguen las
ordenes conducentes al cumplimiento de alguna mision
especifica, previamente establecida. En el liderazgo, exis-

Entrevista publicada en el diario Gesnion el 07 de noviembre de 2008.
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te una accion voluntaria de los seguidores, quienes acttian
por el carisma, personalidad y credibilidad del lider.

+¢Qué tipo de liderazgos existen?

El transformacional y el transaccional. El primero
ocurre cuando una 0 mas personas se comprometen
con otras de tal manera que los lideres y los seguidores
elevan sus niveles de motivacion y moralidad, y eso es
visto como el liderazgo real y auténtico. El transaccional
ocurre cuando una persona toma la iniciativa de estable-
cer contacto con otras con el propoésito de intercambiar
cosas de valor.

+¢Cual es el mas seguido por las organizaciones?

Las organizaciones se manejan usualmente en forma
transaccional, inclusive las escuelas de negocios en-
sefian a gerenciar de esta manera cuando se habla de
premios y castigos, de estructuras jerarquicas y promo-
ciones, del seguimiento de los manuales de funciones,
documentacion de procesos, y organigramas, o, simple-
mente, dejando hacer. Aunque se podria decir que am-
bos comportamientos estarian presentes en el accionar
empresarial, con mayor énfasis en el comportamiento
transaccional, al ser la gerencia eminentemente corto-
placista.

+¢Qué hacen las organizaciones para reconocer este
liderazgo?
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Muy poco, salvo enviar a sus ejecutivos a cursos donde les
prometen que los convertiran en lideres.

+¢Son las escuelas de negocios el lugar para formar
lideres?

Deberian serlo, pero es quiza la mas lejana de las activi-
dades que realizan. Dictan bien los cursos clasicos de
contabilidad, finanzas, economia, marketing, operacio-
nes y recursos humanos, pero hacen muy poco con las
habilidades del ser humano para moderarlas, cultivarlas,
mejorarlas o desarrollarlas. €
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